Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu

maloletniego

Rozdzial 1.
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§1

l. Procedura podejmowanej interwencji w przypadku podejrzenia

krzywdzenia maloletniego przez personel Szkoly

1) W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu maloletniego lub uzasadnionego
podejrzenia krzywdzenia, osoba z personelu Szkoty, ktora powzieta informacje

o krzywdzeniu matoletniego sporzadza notatke stuzbowa opisujaca okoliczno$ci zdarzenia
1 przekazuje ja Dyrektorowi, a w razie jego nieobecnosci osobie wyznaczonej do zastgpstwa;
2) Dyrektor Szkoty weryfikuje otrzymane informacje 1 podejmuje odpowiednie dziatania
zgodne z ponizszymi wariantami:

L gdy maloletni doswiadcza przemocy psychicznej w formie m.in. krzyku,
wyzywania, oSmieszajacych lub nieodpowiednich komentarzy, upokarzania, grozenia,
dyskryminacji, ponizania itp. przejawow przemocy nalezy:

a) odseparowac osobe podejrzang o krzywdzenie od matoletniego 1 zadbac

0 jego bezpieczenstwo,

b) przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca z osoba podejrzang o krzywdzenie
matoletniego majaca na celu ustalenie przyczyn zaistniatej sytuacji 1 zobowigza¢ do
zaprzestania tego dziatania,

c) sporzadzi¢ - na zaistniatg okoliczno$¢ - notatke stuzbowa w pelni opisujaca zdarzenie,
d) w przypadku braku poprawy - podja¢ czynnos$ci o charakterze dyscyplinarnym

1 zakonczy¢ wspotprace z osobg krzywdzaca maloletniego.



IL. gdy maloletni doSwiadcza przemocy fizycznej, w tym m. in. ciggniecia za uszy,
ciagniecia za wlosy, szarpania, popychania, szturchania, klapsow, bicia itp. przejawow
przemocy nalezy:

a) niezwlocznie odseparowa¢ osobe podejrzang o krzywdzenie matoletniego od
matoletniego 1 zadbac o jego bezpieczenstwo,

b) sporzadzié - na zaistniatg okoliczno$¢ - notatke stuzbowa w pelni opisujaca zdarzenie,
c) podja¢ czynnosci o charakterze dyscyplinarnym i zakonczy¢ wspolprace

z 0sobg krzywdzaca matoletniego.

III.  gdy maloletni doSwiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu i/lub zagrozeniem
jego zycia nalezy:

a) niezwlocznie odseparowacé osobe podejrzewang od matoletniego i zadbac

0 jego bezpieczenstwo,

b) zorganizowac udzielenie pokrzywdzonemu matoletniemu pomocy medycznej, lub/oraz

udzieli¢ mu pomocy psychologiczne;j,

c) sporzadzi¢ - na zaistniatg okoliczno$¢ - notatke stuzbowa w pelni opisujaca zdarzenie,
d) niezwlocznie powiadomi¢ organy $cigania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
e) podja¢ czynnosci o charakterze dyscyplinarnym i zakonczy¢ wspotprace

z 0sobg krzywdzaca matoletniego.

IV.  gdy maloletni zostanie wykorzystany seksualnie nalezy:

a) niezwlocznie odseparowac osobe podejrzewang od maloletniego i zadbac

0 jego bezpieczenstwo,

b) udzieli¢  pokrzywdzonemu maloletniemu pomocy psychologiczne; lub/oraz

zorganizowac udzielenie mu pomocy medycznej,

C) sporzadzi¢ - na zaistniatg okoliczno$¢ - notatke stuzbowa w pelni opisujaca zdarzenie,
d) niezwlocznie powiadomi¢ organy $ciggania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
e) podjac¢ czynnosci o charakterze dyscyplinarnym i zakonczy¢ wspotprace

z 0sobg krzywdzaca matoletniego.



2. Procedura podejmowanej interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia maloletniego przez osobe nieletnia (nie ukonczyla 17 roku
zycia):

1) W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub uzasadnionego
podejrzenia, personel Szkoty sporzadza notatke stuzbowa opisujaca okolicznosci zdarzenia
1 przekazuje ja Dyrektorowi, a w razie jego nieobecnos$ci osobie wyznaczonej do zastgpstwa;
2) Dyrektor Szkoly weryfikuje uzyskane informacje i podejmuje stosowne dzialania
zgodne z ponizszymi wariantami:

L gdy maloletni doswiadcza przemocy psychicznej od osoby nieletniej w formie m.in.
krzyku, wyzywania, oSmieszajacych komentarzy, upokarzania, grozenia, dyskryminacji,
ponizania itp. przejawoéw przemocy nalezy:

a) niezwlocznie odseparowac osobe nieletnig od matoletniego i zadbaé

o bezpieczenstwo pokrzywdzonego matoletniego,

b) przeprowadzi¢ rozmowg¢ z matoletnimi biorgcymi udzial w zdarzeniu oraz jego
swiadkami w celu wyjasnienia przyczyn powstania konfliktu,

C) po wyjasnieniu przyczyn konfliktu — ustali¢ sposob jego rozwigzania (sposobami
rozwigzania konfliktu moga by¢ w zaleznosci od jego rodzaju i skali — rozmowa z uczniami lub
wdrozenie kontraktu rowiesniczego), a nastgpnie monitorowa¢ wzajemne relacje pomiedzy

stronami konfliktu,

d) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi osoby nieletniej - sprawcy
krzywdzenia,

e) przeprowadzi¢ rozmowe¢ z rodzicami/opiekunami prawnymi krzywdzonego
matoletniego,

f) sporzadzi¢ - na zaistniatg okoliczno$¢ - notatke stuzbowa w pelni opisujaca zdarzenie,
g) w razie potrzeby - Dyrektor Szkoty moze powota¢ zespdt interwencyjny,

h) opracowa¢ zindywidualizowane plany naprawcze dla pokrzywdzonego matoletniego

oraz nieletniego sprawcy,

1) w przypadku powtarzajacej si¢ 1 nasilajacej przemocy - Dyrektor Szkoty moze
powiadomi¢ wlasciwy miejscowo sad rejonowy (wydziat rodzinny i nieletnich).

IL. gdy maloletni doSwiadcza przemocy fizycznej, w tym m. in. ciagniecia za uszy,
ciagniecia za wlosy, szarpania, popychania, szturchania, bicia, duszenia, kopania itp.
przejawow przemocy nalezy:

a) niezwlocznie odseparowacé osobe nieletnig od maloletniego i zadbaé



o bezpieczenstwo pokrzywdzonego maloletniego,

b) przeprowadzi¢ rozmowe¢ z rodzicami/opiekunami prawnymi nieletniego sprawcy
krzywdzenia,

C) sporzadzi¢ - na zaistniatg okoliczno$¢ - notatke stuzbowa w petni opisujgcg zdarzenie,
d) w razie potrzeby - Dyrektor Szkoty moze powota¢ zespot interwencyjny,

e) opracowaé zindywidualizowane plany naprawcze dla pokrzywdzonego matoletniego

oraz nieletniego sprawcy,

f) w przypadku powtarzajgcej si¢ i nasilajgcej przemocy - Dyrektor Szkoty moze
powiadomi¢ wlasciwy miejscowo sad rejonowy (wydziat rodzinny i nieletnich).

III. gdy maloletni doznaje ze strony osoby nieletniej przemocy, ktora skutkuje
uszczerbkiem na zdrowiu i/lub zagrozeniem jego zycia nalezy:

a) niezwlocznie odseparowac osobe nieletnig od matoletniego 1 zadbaé bezpieczenstwo
pokrzywdzonego matoletniego,

b) zorganizowac¢ udzielenie pokrzywdzonemu matoletniemu pomocy medycznej lub/oraz
udzieli¢ mu pomocy psychologiczne;j,

c) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi osoby nieletniej -
sprawcy krzywdzenia,

d) przeprowadzi¢ rozmowe¢ z rodzicami/opiekunami prawnymi krzywdzonego
matoletniego;

e) koniecznym jest sporzadzenie - na zaistniatg okolicznos¢ - notatki stuzbowe;j

w pelni opisujacej zdarzenie,

f) w razie potrzeby - Dyrektor Szkoty moze powota¢ zespdt interwencyjny,

g) jednoczesnie Dyrektor Szkoly powiadamia wilasciwy miejscowo sad rejonowy
(wydziat rodzinny i nieletnich) i/lub organy $cigania.

IV.  gdy maloletni zostaje wykorzystany seksualnie nalezy:

a) niezwlocznie odseparowac osobe nieletnig od matoletniego 1 zadbaé

o bezpieczenstwo pokrzywdzonego matoletniego,

b) udzieli¢ pokrzywdzonemu maloletniemu pomocy psychologicznej lub/oraz

zorganizowac udzielenie mu pomocy medycznej,

C) przeprowadzi¢ rozmowg¢ z rodzicami/opiekunami prawnymi osoby nieletniej - sprawcy
krzywdzenia,
d) przeprowadzi¢ rozmowe¢ z rodzicami/opickunami prawnymi krzywdzonego
matoletniego,

€) koniecznym jest sporzadzenie - na zaistnialg okoliczno$¢ - notatki stuzbowe;j



w peini opisujacej zdarzenie,
f) w razie potrzeby - Dyrektor Szkoty moze powotaé zespot interwencyjny;
) jednoczesnie Dyrektor Szkoty powiadamia wiasciwy miejscowo sad rejonowy (wydziat

rodzinny 1 nieletnich) i/lub organy $cigania.

3.  Procedura podejmowanej interwencji w przypadku podejrzenia

krzywdzenia maloletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego:

L. gdy maloletni jest zaniedbany i istnieje ryzyko dysfunkcji rodzicow/opiekunéow
prawnych nalezy:

a) zadbac o bezpieczenstwo matoletniego,

b) przeprowadzi¢ rozmowg z rodzicem/opiekunem prawnym lub rodzicami/opiekunami

prawnymi wskazujac mozliwos$¢ uzyskania pomocy psychologicznej oraz materialnej,

c) udokumentowac przeprowadzong rozmowe w formie notatki stuzbowe;.
II. gdy maloletni doswiadcza przemocy psychicznej lub przemocy fizycznej nalezy:
a) zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego, zainicjowa¢ dziatania zmierzajace do

odseparowania rodzica/opiekuna prawnego stosujacego przemoc od matoletniego,

b) udzieli¢ pokrzywdzonemu matoletniemu pomocy psychologiczne;j,

C) przeprowadzi¢ rozmowg¢ z rodzicami/opiekunami prawnymi i przekaza¢ im informacje
dotyczace konsekwencji prawnych stosowania przemocy wobec matoletniego oraz roli i
obowigzkow Szkoly w zakresie zawiadamiania

o podejrzeniu stosowania przemocy sadu rodzinnego i nieletnich oraz organéw $cigania
(policji, prokuratury),

d) sporzadzi¢ - na zaistniatg okoliczno$¢ - notatke stuzbowa w petni opisujacag zdarzenie,
e) w razie potrzeby - Dyrektor Szkoly moze powota¢ zespdt interwencyjny.

III.  gdy maloletni doSwiadcza przemocy, ktora skutkuje uszczerbkiem na zdrowiu,
i/lub zagrozeniem zycie nalezy:

a) zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego, zainicjowa¢ dziatania zmierzajace do
odseparowania rodzica/opiekuna prawnego stosujgcego przemoc od matoletniego,

b) zorganizowa¢ udzielenie pokrzywdzonemu matoletniemu pomocy medycznej lub/oraz

udzieli¢ mu pomocy psychologicznej,



C) niezwlocznie powiadomi¢ organy $ciggania o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa,

d) sporzadzi¢ - na zaistniatg okolicznos$¢ - notatke stuzbowa w pelni opisujaca zdarzenie,
ktére miato miejsce,

e) w razie potrzeby — Dyrektorowi Szkoly moze powota¢ zespot interwencyjny;

f) w przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa wobec matoletniego
- Dyrektor Szkoty sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa do
prokuratury lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rodzinnego i nieletnich,

g) jednoczesnie - wraz z wyzej wskazanymi czynnos$ciami — Dyrektor Szkoty wszczyna
procedure ,,Niebieskie Karty”.

IV.  gdy maloletni doswiadcza wykorzystywania seksualnego nalezy:

a) zadba¢ o bezpieczenstwo pokrzywdzonego matoletniego, zainicjowaé dzialania
zmierzajace do odseparowania rodzica/opiekuna prawnego stosujacego przemoc od
matoletniego,

b) udzieli¢ pokrzywdzonemu maloletniemu pomocy psychologicznej lub/oraz
zorganizowaé udzielenie mu pomocy medycznej,

c) niezwlocznie powiadomi¢ organy $ciggania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

d) sporzadzi¢ - na zaistniatg okolicznos$¢ - notatke stuzbowa w pelni opisujaca zdarzenie,
ktore miato miejsce,

e) w razie potrzeby - Dyrektor Szkoty moze powota¢ zespot interwencyjny;

f) w przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestgpstwa wobec maloletniego
- Dyrektor Szkoly sktada zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa do
prokuratury lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sagdu rodzinnego 1 nieletnich,

g) jednoczesnie - wraz z wyzej wskazanymi czynnos$ciami — Dyrektor Szkoty wszczyna

procedure ,,Niebieskie Karty”.

§2

1. W szczegblnych przypadkach, Dyrektor Szkoly moze powota¢ zespoét interwencyjny.
2. Do zadan Zespotu interwencyjnego nalezy:

1) zebranie gruntownego wywiadu w obszarze sytuacji szkolnej i rodzinnej maloletniego

na podstawie przeprowadzonych rozmoéw z maloletnim, nauczycielami, psychologiem,
pedagogiem oraz rodzicami/opiekunami prawnymi;

2) udokumentowanie zebranych informacji w postaci notatek stuzbowych 1 przedtozenie
ich do zapoznania Dyrektorowi Szkoty w notatce stuzbowej powinna zosta¢ doktadnie opisana

rozmowa z matoletnim, ktéra bedzie uwzgledniata najwazniejsze informacje, a zwlaszcza



okreslenia uzywane przez maloletniego; opisane powinny by¢ w niej rOwniez uczucia jakie
towarzysza matoletniemu; przy sporzadzaniu dokumentacji w tym obszarze obowigzuje zasada
pelnej rzetelno$ci z uwagi na to, ze notatki moga by¢ dowodem w sadzie rodzinnym
1 w sprawie karnej;

3) sporzadzenie planu pomocy matoletniemu, ktéry jest adekwatny do zebranych
informacji podczas wywiadu.

3. Zespdt interwencyjny powotany w Szkole przygotowuje plan pomocy matoletniemu,
ktory obejmuje proces zapewnienia bezpieczenstwa maloletniego oraz opracowany projekt
wsparcia uwzgledniajacy specyfike sytuacji.

4. W sktad zespotu interwencyjnego moga wchodzi¢ m.in. nastgpujace osoby:

a) Wychowawca klasy do ktorej uczeszcza matoletni — przewodniczacy;

b) Pedagog specjalny

c) Psycholog szkolny;

5. Zespdt interwencyjny ustala z rodzicami/opiekunami prawnymi plan pomocy
matoletniemu, ktéry okresla sposoby powstrzymania przemocy wobec matoletniego,
przeprowadzenie konsultacji z odpowiednimi specjalistami oraz ustala szczegdétowy
harmonogram korzystania ze wsparcia osob 1 instytucji wspierajacych rodzing w obliczu

stosowanej przemocy wobec maloletniego.

§3

1. Plan pomocy matoletniemu, ktéory jest ofiarg przemocy ma charakter
zindywidualizowany i jest przygotowywany w oparciu o konkretng sytuacj¢. Realizowany jest

przez powotany zespot interwencyjny lub przez osoby wyznaczone przez Dyrektora Szkoty.

2. Do przyktadowych czynnosci jakie nalezy podja¢ w tym obszarze nalezg:
1) podjecie dzialan majacych zapewni¢ bezpieczenstwo matoletniemu;
2) w szczegolnych przypadkach - przeprowadzenie rozmowy interwencyjnej

z rodzicem/opiekunem prawnym, ktora polega na bezposredniej konfrontacji rodzica/opiekuna
z dowodami jednoznacznie §wiadczacymi o krzywdzeniu maloletniego; ww. rozmowa powinna
by¢ przeprowadzona w sytuacji, kiedy wczesniejsze proby wspdtpracy z rodzicem/opiekunem
prawnym okazaly si¢ nieskuteczne, a zebrane informacje wskazuja na zagrozenie
bezpieczenstwa matoletniego;

3) rozmowa, o ktérej mowa powyzej podzielona ma by¢ na nastepujace etapy:



a) przedstawienie faktow — informuje si¢ rodzica/opiekuna lub sprawce krzywdzenia
maloletniego o zebranych informacjach w zakresie konkretnego zachowania rodzica/opiekuna
i wskazuje ich negatywny skutek dla maloletniego; unika si¢ oskarzen i obwiniania
rodzica/opiekuna,

b) przedstawienie rodzicowi/opiekunowi oceny sytuacji z punktu widzenia Szkoty;
personel przeprowadzajacy rozmowg¢ nie stawia diagnozy, a jedynie nazywa problemy i kieruje
do wlasciwego miejsca w ktorym rodzic/opiekun prawny otrzyma pomoc,

c) w przypadku gdy krzywdzenie matoletniego przyjmuje powazne formy i Szkota
zamierza powiadomi¢ o tym fakcie inne instytucje (prokurature, sad, policje, zespot
interdyscyplinarny, os$rodek pomocy spolecznej) -  poinformowanie o powyzszym
rodzica/opiekuna prawnego,

4) objecie matloletniego pomoca psychologiczno-pedagogiczna w Szkole w formie
dostosowanej do jego potrzeb, w tym skierowanie do poradni specjalistycznej;

5) poinformowanie rodzica/opiekuna prawnego o mozliwosci uzyskania pomocy
oferowanej przez placéwki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego;

6) powiadomienie sagdu rodzinnego o sytuacji maloletniego;

7) objecie rodzicow/opiekunow prawnych pomoca psychologiczno-pedagogiczna

w formie porad, konsultacji, warsztatow 1 szkolen;

8) jezeli istnieje taka potrzeba - skierowanie maloletniego do specjalistycznej placowki

pomocy matoletnim;

Rozdzial 11
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia

przestepstwa na szkode maloletniego oraz zawiadamianie sadu opiekunczego

§4

1. W przypadku powzigcia informacji o podejrzeniu popetienia przestgpstwa na szkode
maloletniego, Dyrektor Szkoty sktada zawiadomienie do organow $cigania. Zawiadomienie
sktadane jest na podstawie uzyskanych informacji oraz materialdow zebranych przez zespot
interwencyjny powotany w Szkole.

2. W sytuacji, gdy Dyrektor Szkoty ma podejrzenie co do sposobu wykonywania
przez rodzicow witadzy rodzicielskiej, ktora obejmuje w szczegdlnosci obowigzek 1 prawo
rodzicow do wykonywania pieczy nad maloletnim i majatkiem matoletniego oraz do

wychowania matoletniego z poszanowaniem jego godno$ci i praw oraz powinna by¢



wykonywana tak, jak tego wymaga dobro matoletniego i interes spoteczny - ma on obowigzek
zawiadomienia sadu o naruszeniu przez rodzicow sposobu wykonywania wladzy rodzicielskie;.
3. W przypadku gdy Szkota w zwiazku z prowadzong dzialalno$ciag weszla w posiadanie
informacji o popelieniu przestepstwa w stosunku do maloletniego, Dyrektor Szkoty jest
zobowigzany niezwlocznie zawiadomi¢ o powyzszym Prokuratur¢ lub Policj¢ oraz
przedsiewzia¢ niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do S$cigania
przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢

do zatarcia sladow 1 dowodow przestepstwa.

Rozdziat II
Procedury 1 osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty"

oraz obowiazki Szkoty w tym obszarze

§5

1. Szkota ma obowigzek zatozenia ,Niebieskiej Karty" wowczas, gdy powezmie
uzasadnione podejrzenia o stosowaniu wobec matoletniego przemocy domowej. Szkota ma
obowigzek dostrzezenia i zgloszenia problemu stosowania przemocy domowej wobec
maloletniego. Upowazniony przez Dyrektora Szkoty nauczyciel bedacy wychowawca klasy lub
oddziatu przedszkolnego, do ktorej uczeszcza matoletni, nauczyciel znajacy sytuacje domowa
matoletniego, pedagog wypelnia ,,Niebieskg Karte - A” wszczynajac tym samym procedure
,Niebieskie Karty”.

2. Personel oddelegowany przez Dyrektora szkoly bierze czynny udziat w pracach Zespotu
interdyscyplinarnego, ktory stworzy zintegrowang strategi¢ pomocy oraz bgdzie monitorowac
sytuacje matoletniego i rodziny.

3. Przekazanie wypetlionego formularza "Niebieska Karta - A" do Przewodniczacego

Zespotu interdyscyplinarnego nastgpuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni od dnia

wszczecia procedury.
4. Kopia wypehionego formularza pozostaje w Szkole.
5. Zgodnie z § 6 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzes$nia 2023 r.

w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U.

z 2023 r. poz. 1870) jezeli osobg doznajaca przemocy domowej jest matoletni, formularz



"Niebieska Karta - B" przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu,
a w przypadkach, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 tj. jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami
stosujagcymi przemoc domowa wobec maloletniego sa rodzice, opieckunowie prawni lub

faktyczni - osobie najblizszej lub petnoletniej osobie wskazanej przez matoletniego.

6. Do obowigzkéw Szkoty w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” nalezy:
1) udzielenie kompleksowych informacji o:
a) mozliwo$ciach uzyskania pomocy, w szczegdlnos$ci psychologicznej, prawnej, socjalnej

1 pedagogiczne] oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach §wiadczacych
specjalistyczng pomoc na rzecz 0sob dotknigtych przemoca domowa,

b) mozliwo$ciach podjecia dalszych dzialan majacych na celu poprawe sytuacji osoby, co
do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca domowa;

2) niezwloczne zorganizowanie dostgpu do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan
zdrowia osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocg domowa;

3) przeprowadzenie rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja
przemoc domowg, na temat konsekwencji stosowania przemocy domowej oraz
poinformowanie tych osob o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w
programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc domowa;
4) diagnozowanie sytuacji i potrzeb osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknigta przemocg domowa, w tym w szczegolnosci osoby matoletniej;

5) udzielenie kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu
lub osobie najblizszej o mozliwosciach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej

1 pedagogicznej oraz wsparcia rodzinie, w tym o formach pomocy matoletnim $wiadczonych
przez instytucje 1 podmioty w zakresie specjalistycznej pomocy na rzecz oséb dotknietych

przemocg domowa.



