
Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia 

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu 

małoletniego 

 

Rozdział I. 

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia 

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego 

 

§1 

 

1. Procedura podejmowanej interwencji w przypadku podejrzenia 

krzywdzenia małoletniego przez personel Szkoły 

 

1) W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu małoletniego lub uzasadnionego 

podejrzenia krzywdzenia, osoba z personelu Szkoły, która powzięła informację  

o krzywdzeniu małoletniego sporządza notatkę służbową opisującą okoliczności zdarzenia  

i przekazuje ją Dyrektorowi, a w razie jego nieobecności osobie wyznaczonej do zastępstwa; 

2) Dyrektor Szkoły weryfikuje otrzymane informacje i podejmuje odpowiednie działania 

zgodne z poniższymi wariantami: 

I. gdy małoletni doświadcza przemocy psychicznej w formie m.in. krzyku, 

wyzywania, ośmieszających lub nieodpowiednich komentarzy, upokarzania, grożenia, 

dyskryminacji, poniżania itp. przejawów przemocy należy: 

a) odseparować osobę podejrzaną o krzywdzenie od małoletniego i zadbać 

 o jego bezpieczeństwo,  

b) przeprowadzić rozmowę dyscyplinującą z osobą podejrzaną o krzywdzenie 

małoletniego mającą na celu ustalenie przyczyn zaistniałej sytuacji i  zobowiązać  do 

zaprzestania tego działania, 

c) sporządzić - na zaistniałą okoliczność - notatkę służbową w pełni opisującą zdarzenie,  

d) w przypadku braku poprawy - podjąć czynności o charakterze dyscyplinarnym  

i zakończyć współpracę z osobą krzywdzącą małoletniego. 



II. gdy małoletni doświadcza przemocy fizycznej, w tym m. in. ciągnięcia za uszy,  

ciągnięcia za włosy, szarpania, popychania, szturchania, klapsów, bicia itp.  przejawów 

przemocy należy: 

a) niezwłocznie odseparować osobę podejrzaną o krzywdzenie małoletniego od 

małoletniego i zadbać o jego bezpieczeństwo, 

b) sporządzić - na zaistniałą okoliczność - notatkę służbową w pełni opisującą zdarzenie,  

c) podjąć czynności o charakterze dyscyplinarnym i zakończyć współpracę  

z osobą krzywdzącą małoletniego. 

III. gdy małoletni doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu i/lub zagrożeniem 

jego życia należy: 

a) niezwłocznie odseparować osobę podejrzewaną od małoletniego i zadbać  

o jego bezpieczeństwo, 

b) zorganizować udzielenie pokrzywdzonemu małoletniemu pomocy medycznej, lub/oraz 

udzielić mu pomocy psychologicznej, 

c) sporządzić - na zaistniałą okoliczność - notatkę służbową w pełni opisującą zdarzenie,  

d) niezwłocznie powiadomić organy ścigania o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, 

e) podjąć czynności o charakterze dyscyplinarnym i zakończyć współpracę  

z osobą krzywdzącą małoletniego. 

IV. gdy małoletni zostanie wykorzystany seksualnie  należy:  

a) niezwłocznie odseparować osobę podejrzewaną od małoletniego i zadbać  

o jego bezpieczeństwo, 

b) udzielić pokrzywdzonemu małoletniemu pomocy psychologicznej lub/oraz 

zorganizować udzielenie mu pomocy medycznej, 

c) sporządzić - na zaistniałą okoliczność - notatkę służbową w pełni opisującą zdarzenie,  

d) niezwłocznie powiadomić organy ściągania o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, 

e) podjąć czynności o charakterze dyscyplinarnym i zakończyć współpracę  

z osobą krzywdzącą małoletniego. 

 

 

 

 



2. Procedura podejmowanej interwencji w przypadku podejrzenia 

krzywdzenia małoletniego przez osobę nieletnią (nie ukończyła 17 roku 

życia): 

1) W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu małoletniego lub uzasadnionego 

podejrzenia, personel Szkoły sporządza notatkę służbową opisującą okoliczności zdarzenia 

 i przekazuje ją Dyrektorowi, a w razie jego nieobecności osobie wyznaczonej do zastępstwa;  

2) Dyrektor Szkoły weryfikuje uzyskane informacje i podejmuje stosowne działania 

zgodne z poniższymi wariantami: 

I. gdy małoletni doświadcza przemocy psychicznej od osoby nieletniej w formie m.in. 

krzyku, wyzywania, ośmieszających komentarzy, upokarzania, grożenia, dyskryminacji, 

poniżania itp. przejawów przemocy należy: 

a) niezwłocznie odseparować osobę nieletnią od małoletniego i zadbać  

o bezpieczeństwo pokrzywdzonego małoletniego, 

b) przeprowadzić rozmowę z małoletnimi biorącymi udział w zdarzeniu oraz jego 

świadkami w celu wyjaśnienia przyczyn powstania konfliktu,  

c) po wyjaśnieniu przyczyn konfliktu – ustalić sposób jego rozwiązania (sposobami 

rozwiązania konfliktu mogą być w zależności od jego rodzaju i skali – rozmowa z uczniami lub 

wdrożenie kontraktu rówieśniczego), a następnie  monitorować wzajemne relację pomiędzy 

stronami konfliktu,  

d) przeprowadzić rozmowę z rodzicami/opiekunami prawnymi osoby nieletniej - sprawcy 

krzywdzenia, 

e) przeprowadzić rozmowę z rodzicami/opiekunami prawnymi krzywdzonego 

małoletniego,  

f) sporządzić - na zaistniałą okoliczność - notatkę służbową w pełni opisującą zdarzenie,  

g) w razie potrzeby - Dyrektor Szkoły może powołać zespół interwencyjny,  

h) opracować zindywidualizowane plany naprawcze dla pokrzywdzonego małoletniego 

oraz nieletniego sprawcy,  

i) w przypadku powtarzającej się i nasilającej przemocy - Dyrektor Szkoły może 

powiadomić właściwy miejscowo sąd rejonowy (wydział rodzinny i nieletnich).   

II. gdy małoletni doświadcza przemocy fizycznej, w tym m. in. ciągnięcia za uszy,  

ciągnięcia za włosy, szarpania, popychania, szturchania, bicia, duszenia, kopania  itp.  

przejawów przemocy należy: 

a) niezwłocznie odseparować osobę nieletnią od małoletniego i zadbać  



o bezpieczeństwo pokrzywdzonego małoletniego, 

b) przeprowadzić rozmowę z rodzicami/opiekunami prawnymi nieletniego sprawcy 

krzywdzenia, 

c) sporządzić - na zaistniałą okoliczność - notatkę służbową w pełni opisującą zdarzenie,  

d) w razie potrzeby - Dyrektor Szkoły może powołać zespół interwencyjny,  

e) opracować zindywidualizowane plany naprawcze dla pokrzywdzonego małoletniego 

oraz nieletniego sprawcy,  

f) w przypadku powtarzającej się i nasilającej przemocy - Dyrektor Szkoły może 

powiadomić właściwy miejscowo sąd rejonowy (wydział rodzinny i nieletnich).  

III. gdy małoletni doznaje ze strony osoby nieletniej przemocy, która skutkuje 

uszczerbkiem na zdrowiu i/lub zagrożeniem jego życia należy:  

a)   niezwłocznie odseparować osobę nieletnią od małoletniego i zadbać bezpieczeństwo 

pokrzywdzonego małoletniego, 

b)   zorganizować udzielenie pokrzywdzonemu małoletniemu pomocy medycznej lub/oraz 

udzielić mu pomocy psychologicznej, 

c)   przeprowadzić rozmowę z rodzicami/opiekunami prawnymi osoby nieletniej - 

sprawcy krzywdzenia, 

d)   przeprowadzić rozmowę z rodzicami/opiekunami prawnymi krzywdzonego 

małoletniego;  

e)   koniecznym jest sporządzenie - na zaistniałą okoliczność - notatki służbowej  

w pełni opisującej zdarzenie,  

f)   w razie potrzeby - Dyrektor Szkoły może powołać zespół interwencyjny, 

g)   jednocześnie Dyrektor Szkoły powiadamia właściwy miejscowo sąd rejonowy 

(wydział rodzinny i nieletnich)  i/lub organy ścigania.  

IV. gdy małoletni zostaje wykorzystany seksualnie należy:  

a) niezwłocznie odseparować osobę nieletnią od małoletniego i zadbać  

o bezpieczeństwo pokrzywdzonego małoletniego, 

b) udzielić pokrzywdzonemu małoletniemu pomocy psychologicznej lub/oraz 

zorganizować udzielenie mu pomocy medycznej, 

c) przeprowadzić rozmowę z rodzicami/opiekunami prawnymi osoby nieletniej - sprawcy 

krzywdzenia, 

d) przeprowadzić rozmowę z rodzicami/opiekunami prawnymi krzywdzonego 

małoletniego,  

e) koniecznym jest sporządzenie - na zaistniałą okoliczność - notatki służbowej  



w pełni opisującej zdarzenie,  

f) w razie potrzeby - Dyrektor Szkoły może powołać zespół interwencyjny; 

g) jednocześnie Dyrektor Szkoły powiadamia właściwy miejscowo sąd rejonowy (wydział 

rodzinny i nieletnich) i/lub organy ścigania. 

 

 

 

3. Procedura podejmowanej interwencji w przypadku podejrzenia 

krzywdzenia małoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego:  

 

I. gdy małoletni jest zaniedbany i istnieje ryzyko dysfunkcji rodziców/opiekunów 

prawnych należy: 

a) zadbać o bezpieczeństwo małoletniego, 

b)  przeprowadzić rozmowę z rodzicem/opiekunem prawnym lub rodzicami/opiekunami 

prawnymi wskazując możliwość uzyskania pomocy psychologicznej oraz materialnej, 

c)  udokumentować przeprowadzoną rozmowę w formie notatki służbowej. 

II. gdy małoletni doświadcza przemocy psychicznej lub przemocy fizycznej należy: 

a) zadbać o bezpieczeństwo małoletniego, zainicjować działania zmierzające do 

odseparowania rodzica/opiekuna prawnego stosującego przemoc od małoletniego, 

b) udzielić pokrzywdzonemu małoletniemu pomocy psychologicznej, 

c) przeprowadzić rozmowę z rodzicami/opiekunami prawnymi i przekazać im informacje 

dotyczące konsekwencji prawnych stosowania przemocy wobec małoletniego oraz roli  i 

obowiązków Szkoły w zakresie zawiadamiania  

o podejrzeniu stosowania przemocy sądu rodzinnego i nieletnich oraz organów ścigania 

(policji, prokuratury), 

d) sporządzić - na zaistniałą okoliczność - notatkę służbową w pełni opisującą zdarzenie,  

e) w razie potrzeby - Dyrektor Szkoły może powołać zespół interwencyjny. 

III. gdy małoletni doświadcza przemocy, która skutkuje uszczerbkiem na zdrowiu,  

i/lub zagrożeniem życie należy: 

a) zadbać o bezpieczeństwo małoletniego, zainicjować działania zmierzające do 

odseparowania rodzica/opiekuna prawnego stosującego przemoc od małoletniego, 

b) zorganizować udzielenie pokrzywdzonemu małoletniemu pomocy medycznej lub/oraz 

udzielić mu pomocy psychologicznej, 



c) niezwłocznie powiadomić organy ściągania o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, 

d) sporządzić - na zaistniałą okoliczność - notatkę służbową w pełni opisującą zdarzenie, 

które miało miejsce, 

e) w razie potrzeby – Dyrektorowi Szkoły może powołać zespół interwencyjny; 

f) w przypadku uzasadnionego podejrzenia popełnienia przestępstwa wobec małoletniego 

- Dyrektor Szkoły składa zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa do 

prokuratury lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rodzinnego i nieletnich, 

g) jednocześnie - wraz z wyżej wskazanymi czynnościami – Dyrektor Szkoły wszczyna 

procedurę „Niebieskie Karty”. 

IV. gdy małoletni doświadcza wykorzystywania seksualnego należy:  

a) zadbać o bezpieczeństwo pokrzywdzonego małoletniego, zainicjować działania 

zmierzające do odseparowania rodzica/opiekuna prawnego stosującego przemoc od 

małoletniego, 

b) udzielić pokrzywdzonemu małoletniemu pomocy psychologicznej lub/oraz 

zorganizować udzielenie mu pomocy medycznej, 

c) niezwłocznie powiadomić organy ściągania o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, 

d) sporządzić - na zaistniałą okoliczność - notatkę służbową w pełni opisującą zdarzenie, 

które miało miejsce, 

e) w razie potrzeby - Dyrektor Szkoły może powołać zespół interwencyjny; 

f) w przypadku uzasadnionego podejrzenia popełnienia przestępstwa wobec małoletniego 

- Dyrektor Szkoły składa zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa do 

prokuratury lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rodzinnego i nieletnich, 

g) jednocześnie - wraz z wyżej wskazanymi czynnościami – Dyrektor Szkoły wszczyna 

procedurę „Niebieskie Karty”. 

 

§2 

1. W szczególnych przypadkach, Dyrektor Szkoły może powołać zespół interwencyjny.  

2. Do zadań Zespołu interwencyjnego należy: 

1) zebranie gruntownego wywiadu w obszarze sytuacji szkolnej i rodzinnej małoletniego 

na podstawie przeprowadzonych rozmów z małoletnim, nauczycielami, psychologiem, 

pedagogiem oraz rodzicami/opiekunami prawnymi; 

2) udokumentowanie zebranych informacji w postaci notatek służbowych i przedłożenie 

ich do zapoznania Dyrektorowi Szkoły w notatce służbowej powinna zostać dokładnie opisana 

rozmowa z małoletnim, która będzie uwzględniała najważniejsze informacje, a zwłaszcza 



określenia używane przez małoletniego; opisane powinny być w niej również uczucia jakie 

towarzyszą małoletniemu; przy sporządzaniu dokumentacji w tym obszarze obowiązuje zasada 

pełnej rzetelności z uwagi na to, że notatki mogą  być  dowodem  w sądzie rodzinnym  

i w sprawie karnej; 

3) sporządzenie planu pomocy małoletniemu, który jest adekwatny do zebranych 

informacji podczas wywiadu. 

3. Zespół interwencyjny powołany w Szkole przygotowuje plan pomocy małoletniemu, 

który obejmuje proces zapewnienia bezpieczeństwa małoletniego oraz opracowany  projekt 

wsparcia uwzględniający specyfikę sytuacji.  

4. W skład zespołu interwencyjnego mogą wchodzić m.in. następujące osoby: 

a) Wychowawca klasy do której uczęszcza małoletni – przewodniczący; 

b) Pedagog specjalny 

c) Psycholog szkolny; 

5. Zespół interwencyjny ustala z rodzicami/opiekunami prawnymi plan pomocy 

małoletniemu, który określa sposoby powstrzymania przemocy wobec małoletniego, 

przeprowadzenie konsultacji z odpowiednimi specjalistami oraz ustala szczegółowy 

harmonogram korzystania ze wsparcia osób i instytucji wspierających rodzinę w obliczu 

stosowanej przemocy wobec małoletniego.   

  

§3 

 

1. Plan pomocy małoletniemu, który jest ofiarą przemocy ma charakter 

zindywidualizowany i jest przygotowywany w oparciu o konkretną sytuację. Realizowany jest 

przez powołany zespół interwencyjny lub przez osoby wyznaczone przez Dyrektora Szkoły. 

2. Do przykładowych czynności jakie należy podjąć w tym obszarze należą: 

1) podjęcie działań mających zapewnić bezpieczeństwo małoletniemu; 

2) w szczególnych przypadkach - przeprowadzenie rozmowy interwencyjnej  

z rodzicem/opiekunem prawnym, która polega na bezpośredniej konfrontacji rodzica/opiekuna 

z dowodami jednoznacznie świadczącymi o krzywdzeniu małoletniego; ww. rozmowa powinna 

być przeprowadzona w sytuacji, kiedy wcześniejsze próby współpracy z rodzicem/opiekunem 

prawnym okazały się nieskuteczne, a zebrane informacje wskazują na zagrożenie 

bezpieczeństwa małoletniego;  

3) rozmowa, o której mowa powyżej podzielona ma być na następujące etapy: 



a) przedstawienie faktów – informuje się rodzica/opiekuna lub sprawcę krzywdzenia 

małoletniego o zebranych informacjach w zakresie konkretnego zachowania rodzica/opiekuna 

i wskazuje ich negatywny skutek dla małoletniego; unika się oskarżeń i obwiniania 

rodzica/opiekuna, 

b) przedstawienie rodzicowi/opiekunowi oceny sytuacji z punktu widzenia Szkoły; 

personel przeprowadzający rozmowę nie stawia diagnozy, a jedynie nazywa problemy i kieruje 

do właściwego miejsca w którym rodzic/opiekun prawny otrzyma pomoc, 

c) w przypadku gdy krzywdzenie małoletniego przyjmuje poważne formy i Szkoła 

zamierza powiadomić o tym fakcie inne instytucje (prokuraturę, sąd, policję, zespół 

interdyscyplinarny, ośrodek pomocy społecznej) -  poinformowanie o powyższym 

rodzica/opiekuna prawnego, 

4) objęcie małoletniego pomocą psychologiczno-pedagogiczną w Szkole w formie 

dostosowanej do jego potrzeb, w tym skierowanie do poradni specjalistycznej; 

5) poinformowanie rodzica/opiekuna prawnego o możliwości uzyskania pomocy 

oferowanej przez placówki opiekuńczo-wychowawcze wsparcia dziennego; 

6) powiadomienie sądu rodzinnego o sytuacji małoletniego; 

7) objęcie rodziców/opiekunów prawnych pomocą psychologiczno-pedagogiczną  

w formie porad, konsultacji, warsztatów i szkoleń; 

8) jeżeli istnieje taka potrzeba - skierowanie małoletniego do specjalistycznej placówki 

pomocy małoletnim; 

 

Rozdział II 

Procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa na szkodę małoletniego oraz zawiadamianie sądu opiekuńczego 

 

§4 

1. W  przypadku powzięcia informacji o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę  

małoletniego, Dyrektor Szkoły składa zawiadomienie do organów ścigania. Zawiadomienie 

składane jest na podstawie uzyskanych informacji oraz materiałów zebranych przez zespół 

interwencyjny powołany w Szkole.   

2. W sytuacji, gdy Dyrektor Szkoły ma podejrzenie co do sposobu wykonywania                       

przez rodziców władzy rodzicielskiej, która obejmuje w szczególności obowiązek i prawo 

rodziców do wykonywania pieczy nad małoletnim i majątkiem małoletniego oraz do 

wychowania małoletniego z poszanowaniem jego godności i praw oraz powinna być 



wykonywana tak, jak tego wymaga dobro małoletniego i interes społeczny - ma on obowiązek 

zawiadomienia sądu o naruszeniu przez rodziców sposobu wykonywania władzy rodzicielskiej.  

3. W przypadku gdy Szkoła  w związku z prowadzoną działalnością  weszła w posiadanie 

informacji o popełnieniu przestępstwa w stosunku do małoletniego, Dyrektor Szkoły jest 

zobowiązany niezwłocznie zawiadomić o powyższym Prokuraturę lub Policję oraz 

przedsięwziąć niezbędne czynności do czasu przybycia organu powołanego do ścigania 

przestępstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarządzenia, aby nie dopuścić 

do zatarcia śladów i dowodów przestępstwa. 

 

 

 

 

Rozdział II 

Procedury i osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty" 

oraz obowiązki Szkoły w tym obszarze 

 

§5 

1. Szkoła ma obowiązek założenia „Niebieskiej Karty" wówczas, gdy poweźmie 

uzasadnione podejrzenia o stosowaniu wobec małoletniego przemocy domowej. Szkoła ma 

obowiązek dostrzeżenia i zgłoszenia problemu stosowania przemocy  domowej wobec 

małoletniego. Upoważniony przez Dyrektora Szkoły nauczyciel będący wychowawcą klasy lub 

oddziału przedszkolnego, do której uczęszcza małoletni, nauczyciel znający sytuację domową 

małoletniego, pedagog wypełnia „Niebieską Kartę - A” wszczynając tym samym procedurę 

„Niebieskie Karty”.  

2. Personel oddelegowany przez Dyrektora szkoły bierze czynny udział w pracach Zespołu 

interdyscyplinarnego, który stworzy zintegrowaną strategię pomocy oraz będzie monitorować 

sytuację małoletniego i rodziny. 

3. Przekazanie wypełnionego formularza "Niebieska Karta - A" do Przewodniczącego 

Zespołu interdyscyplinarnego następuje niezwłocznie, nie później niż w terminie 5 dni od dnia 

wszczęcia procedury.  

4. Kopia wypełnionego formularza pozostaje w Szkole.  

5. Zgodnie z § 6 ust. 2 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r.  

w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U.  

z 2023 r. poz. 1870) jeżeli osobą doznającą przemocy domowej jest małoletni, formularz 



"Niebieska Karta - B" przekazuje się rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu,  

a w przypadkach, o których mowa w § 5 ust. 3 tj. jeżeli istnieje podejrzenie, że osobami 

stosującymi przemoc domową wobec małoletniego są rodzice, opiekunowie prawni lub 

faktyczni - osobie najbliższej lub pełnoletniej osobie wskazanej przez małoletniego.  

6. Do obowiązków Szkoły w ramach procedury „Niebieskie Karty” należy: 

1) udzielenie kompleksowych informacji o:  

a) możliwościach uzyskania pomocy, w szczególności psychologicznej, prawnej, socjalnej 

i pedagogicznej oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach świadczących 

specjalistyczną pomoc na rzecz osób dotkniętych przemocą domową, 

b) możliwościach podjęcia dalszych działań mających na celu poprawę sytuacji osoby, co 

do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą domową; 

2) niezwłoczne zorganizowanie dostępu do pomocy medycznej, jeżeli wymaga tego stan 

zdrowia osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą domową; 

3) przeprowadzenie rozmowy z osobami, wobec których istnieje podejrzenie,  że stosują 

przemoc domową, na temat konsekwencji stosowania przemocy domowej oraz 

poinformowanie tych osób o możliwościach podjęcia leczenia lub terapii i udziale w 

programach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową; 

4) diagnozowanie sytuacji i potrzeb osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest 

dotknięta przemocą domową, w tym w szczególności osoby małoletniej; 

5) udzielenie kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu 

lub osobie najbliższej o możliwościach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej  

i pedagogicznej oraz wsparcia rodzinie, w tym o formach pomocy małoletnim świadczonych 

przez instytucje i podmioty w zakresie specjalistycznej pomocy na rzecz osób dotkniętych 

przemocą domową.  

 


