Zalacznik do zarzadzenia nr 22/2021

Procedura skladania skarg w przypadku naruszenia praw ucznia
w _Zespole Szkolno-Przedszkolnym w Kazuniu Nowym

L. Tryb sktadania skarg

1.

Uczen, rodzice ucznia lub inna osoba dorosta jesli uznaja, ze w szkole zostaly naruszone
prawa ucznia moga w celu uzyskania wsparcia wystapic¢ ze skarga na zasadzie
powiadomienia do:

1) wychowawcy klasy, innego nauczyciela szkoty, lub bezposrednio do pedagoga
szkolnego jako osoby zaufania publicznego, Samorzadu Uczniowskiego - jezeli prawa
ucznia naruszyl inny uczen;

2) dyrektora szkoty za posrednictwem rodzicow(opiekundw prawnych) - jezeli prawa
ucznia naruszyl nauczyciel;

3) organu prowadzacego szkole oraz do cztonkéw Rady Pedagogicznej,
za posrednictwem dyrektora - jezeli prawa ucznia naruszyt dyrektor szkoty.

Skarge mozna wnie$¢ na piSmie w terminie nie dluzszym niz 7 dni od daty zdarzenia, za
posrednictwem poczty elektronicznej, lub ustnie.

W razie zgloszenia skargi ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokdt, ktory
podpisuja wnoszacy skarge i przyjmujacy zgloszenie. W protokole zamieszcza si¢ date
przyjecia skargi, imig, nazwisko 1 adres zglaszajacego oraz zwiezty opis tresci sprawy.

Pisemna skarga w sprawie naruszenia praw ucznia/dziecka na terenie szkoty, w tym
zawartych w Konwencji o Prawach Dziecka powinna zawiera¢: imig¢, nazwisko,
zglaszajacego, zwigzly opis zaistnialej sytuacji oraz konkretne zarzuty dotyczace naruszenia
praw ucznia.

W przypadku ztozenia skargi o naruszeniu praw ucznia przez niepelnoletniego ucznia
szkoty, dyrektor powiadamia rodzicéw ucznia o tym fakcie, w porozumieniu z wychowawcg
oddziatu, do ktdrej uczeszcza uczen.

Wszystkie skargi wniesione na piSmie, protokoty skarg zgloszonych ustnie oraz skargi w
formie elektronicznej wptywaja i sg rejestrowane w sekretariacie szkoty.

II. Tryb rozpatrywanie skarg

1.

Rozpatrywanie skargi nast¢puje wedtug kompetencji w terminach:

1) w przypadku rozpatrywania skargi przez nauczyciela, wychowawce klasy, innego
nauczyciela szkoty lub bezposrednio pedagoga szkolnego - w ciggu 7 dni od dnia
whniesienia skargi;

2) w przypadku rozpatrywania skargi przez dyrektora szkoty - w ciagu 14 dni;



3) w przypadku rozpatrywania skargi przez organ prowadzacy szkol¢ — na zasadzie
odrgbnych przepisow.
Uczen — uczen

W przypadku naruszenia praw ucznia przez innego ucznia - w pierwszej kolejnosci dazy sie
do zalatwienia spraw spornych w drodze porozumienia bezposrednio przez osoby
zainteresowane, lub za posrednictwem mediatorow. Mediacje moga prowadzic:
wychowawca klasy, samorzad uczniowski i pedagog szkolny. Mediacje maja na celu
wypracowanie wspolnego rozwigzania polubownego, z ktorego kazda ze stron bedzie
zadowolona.

Jesli na wczesniejszych etapach postgpowania nie doszto do ugody pomiedzy uczniami,
dyrektor powotuje komisj¢ rozstrzygajaca, w sktad ktoérej wehodza:

a) dyrektor szkoty jako przewodniczacy,

b) wychowawca,

¢) pedagog,

d) nauczyciel wskazany przez ucznia lub jego rodzicéw / prawnych opiekunow,

e) przedstawiciel Samorzadu Uczniowskiego.

Komisja rozstrzyga sporng kwestie zwykla wigkszoscia gtosow. W przypadku stwierdzenia
naruszenia praw ucznia stosowna i ostateczna decyzje podejmuje dyrektor, ktory w formie
pisemnej, informuje zainteresowane strony o sposobie rozstrzygania skargi, podjetych
srodkach 1 dziataniach.

Uczen — nauczyciel
W przypadku skargi skierowanej do dyrektora szkoty na naruszenie praw ucznia przez

nauczyciela - dyrektor szkoty zapoznaje si¢ z okoliczno$ciami zdarzenia, prowadzi
rozmowe wyjasniajacg z nauczycielem, uczniem, rodzicem (prawnym opiekunem), wlacza
W rozmowe wyjasniajacg wychowawce klasy.

W przypadku braku mozliwosci ustalenia przedmiotu sprawy, dyrektor moze zobowigzaé
wnoszacego skarge do zlozenia dodatkowych wyjasnien w nieprzekraczalnym terminie
7 dni, z jednoczesnym pouczeniem, ze nie usuni¢cie tych brakéw pozostawia skarge
bez rozpatrzenia.

Dyrektor szkoty ma obowiazek rozpoznania, czy czyn popetniony przez nauczyciela narusza
lub moze narusza¢ dobro lub prawa dziecka. Jezeli tak jest, dyrektor bezwzglednie

zawiadamia rzecznika dyscyplinarnego nauczycieli dziatajacego przy wojewodzie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni roboczych liczac od dnia powzigcia wiadomosci o podejrzeniu
popelnienia takiego czynu.

Dyrektor nie rozstrzyga, czy dany czyn podlega, czy tez nie, odpowiedzialno$ci
dyscyplinarnej. O tym, czy wszczaé postgpowanie wyjasniajgce wobec nauczyciela

decyduje rzecznik dyscyplinarny. Jezeli rzecznik zlozy wniosek o wszczgcie
postepowania dyscyplinarnego dyrektor zawiesza nauczyciela w petnieniu obowigzkow.
W sprawach niecierpigcych zwtoki np. pobicie ucznia, dyrektor moze zawiesi¢
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nauczyciela, zanim dojdzie do zlozenia wniosku o Wwszczecie postgpowania
dyscyplinarnego.

Jesli dyrektor rozpoznat na podstawie bezspornych okolicznosci, ze czyn popetniony przez
nauczyciela nie narusza dobra lub prawa dziecka, tylko jest naruszeniem porzagdkowym
ma prawo zastosowa¢ wobec nauczyciela konsekwencje w postaci kary — porzadkowe;.

Uczen — dvrektor

W przypadku naruszenia praw ucznia przez dyrektora szkoty — ztozenie skargi do organu
prowadzacego szkole za posrednictwem dyrektora powoduje rozpoczecie postepowania
wyjasniajgcego przez organ.

Jezeli przeprowadzone przez organ prowadzacy szkote postepowanie wyjasniajace
potwierdzi, ze dziatania dyrektora naruszajg prawa 1 dobro dziecka, organ prowadzacy
bezwzglednie zawiadamia rzecznika dyscyplinarnego nauczycieli dzialajacego przy
wojewodzie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia powzigcia wiadomosci o podejrzeniu
popehienia takiego czynu.

W przypadku naruszenia praw ucznia przez dyrektora szkolty — ztozenie skargi do
cztonka/cztonkow Rady Pedagogicznej powoduje konieczno$¢ zorganizowania zebrania RP
przez dyrektora szkoty lub na wniosek co najmniej 1/3 cztonkéw RP.

Podczas zebrania Rady Pedagogicznej wszyscy czlonkowie RP zapoznajg sie
z okolicznosciami zdarzenia oraz z zasadno$cig skargi i poprzez tajne gltosowanie
podejmuja  decyzje, czy wystapi¢ do organu prowadzacego z wnioskiem o odwolanie
nauczyciela ze stanowiska dyrektora z uwagi na mozliwe naruszenie praw ucznia. Do
wystgpienia z wnioskiem o odwotanie dyrektora szkoty wystarczy zwykla  wigkszos¢
glosow. Cztonkowie RP wstrzymujacy si¢ od glosu nie s3 wliczani do wyniku.

Po wptynigciu wniosku Rady Pedagogicznej w przedmiocie odwotania nauczyciela ze
stanowiska dyrektora, organ prowadzacy szkote ma 14 dni na oceng, czy zachodza
okolicznosci uzasadniajgce odwotanie ze stanowiska dyrektora, czy nie.

I11. Postanowienia koncowe:

Szkota informuje uczniéw 1 ich rodzicoOw/prawnych opiekundow o procedurze sktadania
skarg w szkole oraz podaje nazwy instytucji, do ktorych mozna si¢ zwroci¢ w przypadku
naruszenia praw ucznia/dziecka:
1) Rzecznik Praw Dziecka https://brpd.gov.pl/
2) Dzieciecy Telefon Zaufania — 800 12 12 12
3) Ogolnopolski Telefon Zaufania dla Dzieci 1 Mlodziezy — tel. 116 111
4) Helsinska Fundacja Praw Cztowieka
ul. Zgody 11, 00-018 Warszawa,
tel. (22) 556 44 40, fax. 22 556 44 50



https://brpd.gov.pl/

5) Komitet Ochrony Praw Dziecka
ul. Oleandrow 6, 00-629 Warszawa,
tel. (22) 626 94 19
6) Fundacja Dajmy Dzieciom Site (dawniej Fundacja Dzieci Niczyje) Biuro Fundacji , ul.
Katowicka 31, 03-932 Warszawa, tel./faks +48226160268.+ 48 22616 03 14
http:/fdds.pl/
7) Centrum Dziecka i Rodziny im. Aliny Margolis-Edelman
ul. Walecznych 59, 03-926 Warszawa
tel. (22) 616 16 69, (22) 672 65 86
8) Centrum Pomocy Dzieciom ,,Mazowiecka” im. Ireny Kornatowskiej
ul. Mazowiecka 12/25, 00-048 Warszawa
tel. (22) 826 88 62,
(22) 826 14 34
9) Ogoélnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia" tel. 800120002

Wszystkie ztozone skargi 1 wnioski dotyczace naruszenia praw ucznia/dziecka w szkole
oraz sposoby ich zatatwienia sg dokumentowane.

O sposobie rozstrzygania skargi, podjetych srodkach i1 dziataniach, dyrektor szkoty
informuje skladajacego skarge w formie pisemnej, w terminie do 30 dni od dnia ptynigcia
skargi do sekretariatu szkoty.

Szkota ma obowigzek chronienia ucznia, ktoéry zwraca si¢ o0 pomoc w przypadku tamania
jego praw. Tozsamos$¢ ucznia sktadajacego skarge jest objeta ochrong i nieudostepniana
publicznie, chyba Ze uczen sktadajacy skarge wyrazi na to zgodeg.

Wszelkie informacje uzyskane przez wychowawce, pedagoga i dyrektora szkoty w toku
postepowania mediacyjnego stanowia tajemnicg stuzbowa.


http://fdds.pl/

