
Krótki przewodnik jak nie czuć się zakłopotany przy osobach 

niepełnosprawnych – rozmowa. 

1. Zwracaj się wprost do osoby niepełnosprawnej - w niektórych 

przypadkach potrzebny jest tłumacz migowy albo opiekun, ale i w takiej sytuacji nie 

prowadź rozmowy poprzez niego np. mówiąc do tłumacza: „Zapytaj go jak się 

czuje.”, tylko bezpośrednio do osoby niepełnosprawnej. Pewnie pamiętasz z 

dzieciństwa, jak rodzicom zdarzało się rozmawiać                      ze znajomymi o 

Tobie, zupełnie lekceważąc fakt, że stoisz obok.                               To nieprzyjemne 

uczucie. 

2. Zwracaj uwagę na określenia jakich używasz - w naszym języku 

funkcjonuje wiele określeń, którymi zwykliśmy określać osoby niepełnosprawne: 

„kaleka”, „inwalida”, „upośledzony”, „sprawny inaczej”, „chory”, „cierpiący”, 

„przykuty do wózka” itp. Nie są one jednak neutralne. Najbezpieczniej jest używać 

określeń „osoba niepełnosprawna” albo „osoba                    z niepełnosprawnością”. 

Unikaj zwrotów, które sugerują, że jakaś przypadłość jest konstytucyjną cechą danej 

osoby, bo w rzeczywistości niepełnosprawność to tylko jedna z jej cech. 

3. Stań na wysokości rozmówcy - jeśli rozmawiasz z osobą poruszającą 

się na wózku albo z zaburzeniami wzrostu nigdy nad nią nie góruj. To zmusza do 

bardzo niewygodnego wyginania szyi, żeby spojrzeć tobie w oczy. Lepiej też nie 

kucaj, bo to postawa kojarząca się z rozmową z dzieckiem. Najlepiej jest stanąć w 

niewielkiej odległości, żebyście bez trudu mogli na siebie patrzeć. Idealnie jest 

natomiast podsunąć sobie krzesło lub znaleźć jakąś ławkę. Wówczas naturalnie 

znajdziecie się na tej samej wysokości. 

4. Starannie dobieraj tematy do rozmów - kwestia przypadłości 

Twojego rozmówcy lub inne intymne sprawy to nie najlepszy temat na pierwszą 

rozmowę i nie ważne jak bardzo cię ten temat interesuje. 

5. Przedstaw siebie i innych - osoby niewidome i niedowidzące mogą 

mieć problem z rozpoznaniem Ciebie. Dlatego za każdym razem gdy zaczynasz 

rozmowę przedstaw się, a kiedy spotkacie kogoś znajomego, przedstaw również tę 

osobę. 

6. Nie udawaj, że rozumiesz, jeśli tak nie jest - osoby z zaburzeniami 

wymowy mogą być trudne do zrozumienia. Jeśli nie jesteś pewien co zostało 

powiedziane, nigdy nie udawaj, że rozumiesz potakując. Zwyczajnie poproś o 

powtórzenie. Kiedy natomiast Ty nie zostaniesz zrozumiany, nie powtarzaj dokładnie 

tylko postaraj się wyrazić swoją myśl jaśniej i łatwiej w odbiorze. 


