JAK ZGLOSIC SZKODE LUB SKORZYSTAC Z USLUG ASSISTANCE =

SPOSOBY ZGLASZANIA SZKODY:

Szkode mozesz zglosi¢ w wybrany przez Ciebie sposob:

e przez internet

Wypetnij na stronie pzu.pl formularz.

Przez internet mozesz tez przestac skany zdjec i dokumentow.

e przez telefon

Zadzwon 801 102 102 lub +48 22 566 55 55 (jesli dzwonisz z zagranicy).
e w naszym oddziale

Dokumenty do zgloszenia szkody

» dokumentacja medyczna, np. karta informacyjna z pogotowia lub szpitainego oddzialu ratunkowego, z lecz <= nia szpitalnego,
historia choroby

s legitymacja szkolna lub studencka

» dowody potwierdzajgce koszty poniesione na leczenie, jesli zawarta umowa obejmuje zwrot tych kosztdw

» jesli dziecko nie jest petnoletnie, dowdd osobisty lub inny dokument tozsamo$é prawnego opiekuna (np. p=e s zport)

W niektorych sytuacjach mozemy poprosic o dodatkowe dokumenty. W takim wypadku skontaktujemy sie z ~# oba w ciggu 7 dni.

Uproszczona likwidacja — to korzysci dla Ciebie i Twojego dziecka

« minimum formalnosci

» szybka wyplata pieniedzy z ubezpieczenia

» mozesz sprawdzi¢ aktualny status Twojej szkody przez cala dobe 7 dni w tygodniu przez telefon lub interne=%

Jesli masz ubezpieczenie w wariancie I, likwidacja szkody moze sie odby¢ tylko na podstawie dostarczonych «— ©kumentdw
wedtug dwdch sposobow:

= uproszczony — pracownik PZU telefonicznie zaproponuje kwote wyplaty;

» zaocznie — wysokoSC wyplaty ustali nasz lekarz na podstawie dokumentacji medycznej i tabeli norm oceny g rocentowe.

SPOSOBY KORZYSTANIA Z ASSISTANCE:

Jesli cheesz skorzystac z ustug assistance, zadzwon 801 102 102
Zorganizujemy pomoc.

Dzieki ubezpieczeniu NNW w nagtym wypadku otrzymasz:
= pomoc medyczna,

« pomoc rehabilitacyjna i pielegnacyijna,

* pomoc psychologa.




NNW DZIEC! | MEODZIEZY SZKOLNEJ

JAK ZGLOSIC SZKODE LUB
SKORZYSTAC Z USLUG ASSISTANCE?

CHCESZSIE
Z NAMI SPOTKAC?

SZYBKO | PROSTO

?
PRZEZ... NIE MASZ DOSTEPU DO INTERNETU?

pzu.pl

int ¢ Zadzwon Przyjdz
LS 801 102 102, +48 22 566 55 55 do naszego

Dostepny 24h/7 oddziatu

Wypelnij internetowy f;?f;ggg;igie
formularz zgloszenia Wybierz opcje: el ;
Koy wszystkie
o informacje
Kliknij: Mozesz tez
" ik Wezwanie Odszkodowania zadzwonié
Zglos szkode o :
S ———— pomocy I Swiadczenia z telefonu
= w oddziale PZU

| J I

Tu mozesz tez zalgczyé
skany lub zdjecia
dokumentow

Powiedz, jaka pomoc
jest potrzebna

!

Pracownik PZU
poinformuje ¢ sposobie
i terminie wykonania
ustugi w ramach ustug
assistance

Zglos szkode

( 801102102 pzu.pl



