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Nasza szkoła… 

…realizuje ważną misję. Jest placówką, która nie tylko pełni funkcję edukacyjną, wychowawczą, czy 

profilaktyczną. Jest wyjątkowym miejscem bezpiecznego, wszechstronnego rozwoju dla uczniów. 

Celem nadrzędnym całej społeczności szkolnej jest zapewnienie naszym uczniom spokoju oraz 

bezpiecznych warunków w drodze zdobywania wiedzy. Wierzymy, że szeroko pojęty dobrostan 

psychiczny jest fundamentem prawidłowego rozwoju ucznia na każdym etapie edukacyjnym  

i w każdym obszarze jego życia. Tylko w atmosferze zaufania, tolerancji i akceptacji możliwe jest 

efektywne zdobywanie wiedzy.  

Takie wartości wyznaczają kierunki wszelkich naszych działań i czynią z naszej szkoły miejsce 

bezpieczne i przyjazne. Miejsce, do którego chce się wracać…  

 

W naszej Szkole: 

 tworzymy miłą, bezpieczną atmosferę,  

 dbamy o indywidualne podejście do każdego ucznia, 

 wspieramy wszechstronny rozwój uczniów,  

 uczymy wzajemnego szacunku, przyjaźni, szczerości i tolerancji,  

 oferujemy szeroką pomoc psychologiczno-pedagogiczną, 

 dbamy o tradycje szkolne i rodzinne,  

 ważne jest dla nas dziedzictwo kultury narodowej,  

 przeciwdziałamy wszelkim formom przemocy, 

 promujemy zdrowy i bezpieczny styl życia,  

 oferujemy szeroki zakres zajęć pozalekcyjnych oraz specjalistycznych  

 dbamy o dobrą relację i współpracę z rodzicami, 

 jesteśmy uważni… 
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I. Wprowadzenie 

 

Naczelną i niepodważalną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników Szkoły 

Podstawowej nr 2 im. Ks. Mjr Mateusza Zabłockiego w Gnieźnie, jest działanie dla dobra dziecka  

i w jego najlepszym interesie, poprzez wspieranie go w rozwoju i rozpoznawanie jego indywidualnych 

potrzeb i możliwości. Mając na uwadze, że dziecko wymaga szczególnej opieki i troski, w tym 

właściwej ochrony przed krzywdzeniem, został stworzony niniejszy dokument. Dokument został 

zredagowany, by zyskać poczucie pewności, że nasza szkoła zawsze będzie podejmowała wszelkie 

możliwe działania, aby zapobiegać krzywdzeniu dzieci. 

 

Wewnętrzne procedury i regulacje prawne chroniące dziecko przed przemocą: 

 Statut Szkoły, 

 Szkolnym Programem Wychowawczo-Profilaktycznym,  

 Polityką bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych oraz obowiązującymi przepisami 

prawa. 

 Konstytucją Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.; 

 Konwencji o Prawach Dziecka przyjętej przez Zgromadzenie Ogólne ONZ z 20 listopada 

1989 r. (Dz. U. z 1991.120.526 ze zm.); 

 Ustawą z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty (Dz. U. z 2022r. poz. 2230 ze zm.); 

 Ustawą z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oświatowe (Dz. U. z 2023r. poz. 900 ze zm.); 

 Ustawą z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2023r. poz. 984 ze zm.); 

 Ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r. poz. 

1249 ze zm.) oraz Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie 

procedury "Niebieskie Karty" oraz wzorów formularzy "Niebieska Karta". 

 Ustawą z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) 

 

Dokument ten reguluje procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem, rozpoznawanie i reagowanie 

na niepokojące sytuacje, w określony procedurami sposób postępowania. Ilekroć w niniejszych 

procedurach jest mowa o: 

 krzywdzeniu dziecka należy rozumieć - każde zamierzone lub niezamierzone działanie oraz 

zaniechanie działań ze strony osoby dorosłej, które ujemnie wpływa na rozwój fizyczny lub 

psychiczny dziecka (definicja WHO). Krzywdzenie dzieci to też bezczynność społeczeństwa 

lub instytucji, a także rezultat takiej bezczynności, który ogranicza równe prawa dzieci  

i zakłóca ich optymalny rozwój. Można wyróżnić następujące wymiary zjawiska 

krzywdzenia dziecka: 

o przemoc psychiczna - przymus, groźby, obrażanie, wyzywanie, ocenianie, 

krytykowanie, straszenie, szantażowanie, krzyczenie, wyśmiewanie, lekceważenie, 

o przemoc fizyczna - szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie 

papierosem, bicie ręką przy użyciu przedmiotów, klaps, 

o przemoc seksualna - gwałt, wymuszanie pożycia seksualnego, wymuszanie 

nieakceptowanych zachowań seksualnych, 

o przemoc ekonomiczna - unikanie płacenia alimentów, zakazywanie członkowi 

rodziny pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywłaszczanie do swoich 

celów wspólnych środków na utrzymanie rodziny, 

o zaniedbanie - głodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilości jedzenia, 

nieodpowiednia higiena lub jej brak, niezgłaszanie się z dzieckiem do lekarza (gdy 
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tego wymaga), brak leczenia mimo zaleceń lekarzy, niedopilnowanie w kwestii 

edukacji, brak przejawiania zainteresowania, w jaki sposób dziecko spędza wolny 

czas, jaki ma zainteresowania, problemy oraz potrzeby, 

o alienacja rodzicielska - ograniczenie kontaktu i izolowanie dziecka od drugiego 

rodzica, odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczących dziecka, 

wymazywanie drugiego rodzica z życia dziecka, niszczenie zdjęć i pamiątek, 

przedstawianie drugiego rodzica w złym świetle, zakazywanie dziecku swobodnego 

mówienia i wyrażania miłości do drugiego rodzica; 

o cyberprzemoc - przemoc z użyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych. 

Podstawowe formy zjawiska to nękanie, straszenie, szantażowanie z użyciem sieci, 

publikowanie lub rozsyłanie ośmieszających, kompromitujących informacji, zdjęć, 

filmów z użyciem sieci oraz podszywanie się w sieci pod kogoś wbrew jego woli.  

 przemocy domowej - należy przez to rozumieć jednorazowe albo powtarzające się umyślne 

działanie lub zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, 

naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej,  

w szczególności: 

o narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia, 

o naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną, 

o powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej 

osoby cierpienie lub krzywdę, 

o ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub 

możliwości podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej, 

o istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, 

poniżenia lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji 

elektronicznej. 

 Pracowniku szkoły – należy przez to rozumieć osobę zatrudnioną na podstawie umowy 

pracę, mianowania powołania lub umowy cywilno-prawnej. Osoby pracujące w szkole 

dzielą się na pracowników pedagogicznych i niepedagogicznych; 

 Dziecku - osoba przyjęta do szkoły w toku postępowania rekrutacyjnego, po dopełnieniu 

wszelkich niezbędnych formalności przez rodziców i ucząca się w szkole; 

 Zespół interwencyjny to powołany przez dyrektora szkoły w przypadku podejrzenia 

stosowania przemocy fizycznej lub psychicznej o dużym nasileniu oraz podejrzenia 

wykorzystania seksualnego.  
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W Szkole Podstawowej Nr 2 im. Ks. Mjr Mateusza Zabłockiego w Gnieźnie funkcjonują 

następujące procedury reagowania w przypadku wystąpienia zewnętrznych  

i wewnętrznych zagrożeń uczniów: 

 

I. Procedura postępowania na wypadek uskarżania się ucznia na zły stan zdrowia. 

II. Procedury postępowania w przypadku przedłużającej się nieobecności ucznia na zajęciach 

lekcyjnych. 

III. Procedura postępowania na wypadek wystąpienia agresywnych zachowań w szkole 

lub przypadki tzw. Fali; 

IV. Procedura postępowania na wypadek znalezienia w szkole substancji 

psychoaktywnych oraz podejrzenie ucznia o posiadanie środków odurzających; 

V. Procedura postępowania w przypadku podejrzenia, że na terenie szkoły znajduje się 

uczeń pod wpływem alkoholu lub środków odurzających;. 

VI. Procedura postępowania na wypadek wystąpienia kradzieży, wymuszenia pieniędzy 

lub przedmiotów wartościowych. 

VII. Procedura postępowanie w sytuacji posiadania przez ucznia przedmiotów 

niedozwolonych na terenie szkoły. 

VIII. Procedura postępowania w sytuacji zagrożenia terrorystycznego. 

IX. Procedura postępowania nauczyciela z uczniem sprawiającym trudności 

wychowawcze. 

X. Procedura postępowania w przypadku uczennicy w ciąży. 

XI. Procedura postępowania w przypadku prób samobójczych lub samobójstwa ucznia 

na terenie szkoły. 

XII. Procedura postępowania w sytuacji żałoby po śmierci ucznia. 

XIII. Procedura postępowania w sytuacji wystąpienia przypadków niepokojących 

zachowań seksualnych uczniów szkole. 

XIV. Procedura postępowania w sytuacji złamania przez ucznia zakazu korzystania  

z telefonu komórkowego na terenie szkoły. 

 

 

Wyżej wymienione procedury dostępne są na stronie internetowej szkoły oraz  

w siedzibie jednostki w wersji papierowej.  

 

Bardzo ważne jest dla pracowników szkoły, aby wszyscy uczniowie czuli się bezpieczni – w szkole 

oraz w środowisku rodzinnym. Za bezpieczeństwo dzieci są odpowiedzialni wszyscy. Jeśli dzieje się 

cokolwiek złego, najważniejsza się reakcja. Nie można patrzeć na czyjąś krzywdę i udawać, że się jej 

nie dostrzega. 
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Szkoła oprócz działań i reakcji w przypadku wystąpienia krzywdy dziecka podejmuje wiele działań 

prewencyjnych, w celu zapewnienia bezpieczeństwa i dobrostanu dzieci. Do działań tych należy: 

 Edukacja nauczycieli: Podnoszenie świadomości ma temat udzielania pierwszej pomocy 

psychologicznej, w najbardziej efektywny i profesjonalny sposób.  

 Dostępność wsparcia podstawowego: Szkoła zapewnia dostępność specjalistów dla 

każdego ucznia. Pedagog, psycholog, logopeda, pedagog specjalny, terapeuta pedagogiczny, 

socjoterapeuta udziela uczniom pomocy psychologiczno-pedagogicznej w formach 

odpowiednich do rozpoznanych potrzeb. 

 Program edukacyjny: Szkoła co roku uchwala Program Wychowawczo-Profilaktyczny 

opracowany na podstawie wyników corocznej diagnozy w zakresie występujących  

w środowisku szkolnym potrzeb rozwojowych uczniów, w tym czynników chroniących  

i czynników ryzyka, ze szczególnym uwzględnieniem zagrożeń związanych z używaniem 

substancji psychoaktywnych, oraz uzależnień behawioralnych. Celem realizacji programu 

wychowawczo-profilaktycznego jest zapobieganie zrachowaniom negatywnym dzieci  

i młodzieży oraz współdziałanie dla zapewnienia im bezpieczeństwa.  Działalność 

profilaktyczna w Szkole polega na realizowaniu działań z zakresu profilaktyki uniwersalnej, 

selektywnej i wskazującej.  

 Wczesne wykrywanie: Szkoła praktykuje spotkania uczniów z pedagogiem i psychologiem 

szkolnym, aby zidentyfikować uczniów, którzy mogą być narażeni na krzywdzenie lub mają 

inne trudności w Szkole.  

 Przyjazne środowisko: Atmosfera w szkole zbudowana jest na poczuciu bezpieczeństwa. 

Uczniowie dostają wsparcie od wszystkich nauczycieli, kiedy tego potrzebują. Wiedzą, że 

mogą liczyć na ich życzliwość i autentyczne zainteresowanie tym, co się u nich dzieje. 

Uczniowie mają możliwość zadawania pytań, ponieważ czują się bezpiecznie i wiedzą, że 

nawet najprostsze pytanie spotka się z szacunkiem i uzyskają na nie odpowiedź.  

 Monitorowanie zachowań uczniów: Nauczyciele i personel są wyczuleni na zmiany  

w zachowaniach uczniów, które mogą świadczyć o krzywdzeniu.  

 Współpraca z instytucjami pomocowymi: W razie wystąpienia krzywdzenia dziecka, 

Szkoła współpracuje z Ośrodkiem Pomocy Społecznej, Policją, Poradnią Psychologiczno-

Pedagogiczną, Sądem Rodzinnym.  
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Zasady  bezpiecznej  rekrutacji  pracowników 

 

Szkoła Podstawowa Nr 2 im. Ks. Mjr Mateusza Zabłockiego w Gnieźnie zatrudnia osoby posiadające 

odpowiednie kwalifikacje do pracy z dziećmi. Aby sprawdzić powyższe, szkoła podczas rekrutacji 

żąda następujących informacji: 

 wykształcenie,  

 kwalifikacje zawodowe,  

 przebieg dotychczasowego zatrudnienia kandydata. 

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem – zachowania niedozwolone 

wobec małoletnich 

 

Nadrzędnym celem wszelkich działań podejmowanych przez personel Szkoły jest promowanie dobra 

dziecka i dbanie o jego bezpieczeństwo. Personel traktuje każde dziecko z szacunkiem, dbając o jego 

godność oraz potrzeby. Absolutnie niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie 

wobec dziecka. Personel w pełni przestrzega obowiązującego prawa, wewnętrznych przepisów 

instytucji oraz swoich kompetencji w celu osiągnięcia tych celów. Zasady tworzenia bezpiecznych 

relacji z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, stażystów oraz wolontariuszy i są 

potwierdzone przez podpisanie odpowiedniego oświadczenia. 

Pracownicy Szkoły Podstawowej Nr 2 im. Ks. Mjr Mateusza Zabłockiego w Gnieźnie zobowiązani są 

do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi. Należy za każdym razem rozważyć, czy reakcja, 

komunikat lub działanie wobec dziecka jest adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione  

i sprawiedliwe wobec innych uczniów.  

 

Przemoc w kontaktach z małoletnim. 

Przemoc emocjonalna ma miejsce, gdy osoba dorosła nieustannie krytykuje dziecko, grozi mu lub je 

wyklucza z pewnych aktywności, obniżając jego poczucie wartości. Nauczyciele oraz personel Szkoły 

to osoby znaczące w życiu dziecka. Krytyka nie jest zabroniona. Konstruktywna krytyka,  

z zachowaniem pełnego szacunku do dziecka jest ważna dla nauki, rozwoju i doskonalenia dzieci. 

Podobnie, żarty i śmiech pomagają tworzyć więzi między ludźmi i poczucie wspólnoty. Różnica 

pomiędzy przemocą psychiczną, a krytyką polega na tym, iż w przemocy psychicznej 

wykorzystywanie emocjonalne idzie za daleko. Krytyka przestaje być motywująca, a żarty nie są 

śmieszne. Przemoc emocjonalna, psychiczna, werbalna jest taka samo destrukcyjna wobec dziecka, 

jak przemoc fizyczna.  

 

Zachowania niedozwolone w komunikacji z małoletnimi: 

 Nie wolno Ci poniżać, zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka. Nie wolno Ci 

krzyczeć na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych 

dzieci. 

 Nie wolno Ci ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób 

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje  

o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej.  
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 Nie wolno Ci zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. Obejmuje to 

używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie  

w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie 

wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby). 

 Nie wolno Ci używać języka agresywnego, ironicznego lub poniżającego w szczególności  

w sytuacjach niepowodzeń edukacyjnych. 

 Nie wolno Ci naśmiewać się z dziecka i zachęcać do tego innych. 

 Nie wolno Ci faworyzować dziecka w klasie, tak, że niektóre dzieci czują się wykluczone. 

 

Zachowania  niedozwolone  w  kontaktach  pracownika  szkoły  z  małoletnimi: 

 Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek inny sposób naruszać integralność 

fizyczną oraz granice cielesności dziecka.  

 Nigdy nie dotykaj dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub 

niestosowny. 

 Nie angażuj się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy brutalne 

zabawy fizyczne.  

 Podczas dłuższych niż jednodniowe wyjazdów i wycieczek niedopuszczalne jest spanie  

z dzieckiem w jednym łóżku lub w jednym pokoju. 

 

Zachowania  akceptowane: 

 Zawsze bądź przygotowany na wyjaśnienie swoich działań. 

 Zachowaj szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia i krzywdzenia, 

w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia mogą czasem 

sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych 

fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach powinieneś reagować z wyczuciem, 

jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic.  

 Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się  

z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli będziesz świadkiem 

jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony innych dorosłych lub 

dzieci, zawsze poinformuj o tym osobę odpowiedzialną i/lub postąp zgodnie z obowiązującą 

procedurą interwencji.  

 W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, 

unikaj innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwłaszcza 

pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu. Zadbaj oto, aby w każdej  

z czynności pielęgnacyjnych i higienicznych asystowała Ci inna osoba z instytucji. Jeśli 

pielęgnacja i opieka higieniczna nad dziećmi należą do Twoich obowiązków, zostaniesz 

przeszkolony w tym kierunku.  
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Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do 

sieci  Internet 
 

Zgodnie z zasadami określonymi w Statucie Szkoły Podstawowej Nr 2 im. Ks. Mjr Mateusza 

Zabłockiego obowiązuje zakaz korzystania z telefonów komórkowych na terenie Szkoły.  

 

Na terenie placówki dostęp dziecka do Internetu możliwy jest pod nadzorem pracownika Szkoły na 

zajęciach komputerowych lub innych. 

 

Ponadto, należy pamiętać, że: 

1) Należy szanować prywatność innych – nieodpuszczalne jest nagrywanie, fotografowanie czy 

udostępnianie informacji bez zgody zainteresowanych. 

2) Użytkownicy są odpowiedzialni za swoje działania online. Zakazuje się publikowania, 

udostępniania lub rozpowszechniania nieodpowiednich treści. 

3) Należy przestrzegać zasad bezpieczeństwa online. Nie należy udostępniać prywatnych danych, 

hasła oraz innych informacji. 

4) Zakazuje się dostępu do publikowania i rozpowszechniania treści pornograficznych, nielegalnych, 

obraźliwych, dyskryminujących lub w inny sposób naruszających zasady etyki i prawa. 

5) Zakazuje się wszelkich form cyberprzemocy, takich jak zastraszanie, szkalowanie czy atakowanie 

innych uczniów online. 

6) Szkoła zastrzega sobie prawo do monitorowania aktywności online uczniów w celu zapewnienia 

bezpieczeństwa i przestrzegania zasad. 

 

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci 

 

Szkoła Podstawowa Nr 2 im. Ks. Mjr Mateusza Zabłockiego w Gnieźnie zapewnia najwyższe 

standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie zobowiązującymi przepisami prawa. Szkoła, 

uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę wizerunku 

dziecka. 

 

Jeśli dzieci, rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, 

niniejsza decyzja zostaje przez Szkołę uszanowana i respektowana. Z wyprzedzeniem ustalone 

zostanie  z rodzicami prawnymi i dziećmi, w jaki sposób osoba rejestrująca wydarzenie będzie mogła 

zidentyfikować dziecko, aby nie utrwalać jego wizerunku na zdjęciach indywidualnych i grupowych. 

Rozwiązanie, jakie przyjmiemy, nie będzie wykluczające dla dziecka, którego wizerunek nie powinien 

być rejestrowany. 
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Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia 

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sporządzenie notatki służbowej 

Oceń czy zagrożone jest życie i zdrowie dziecka 

TAK NIE 

Zawiadom pogotowie ratunkowe i 

policję. Postępuj zgodnie z zaleceniem 

służb 

Zdiagnozuj sytuację rodziny, w 

szczególności dziecka, w zakresie swoich 

kompetencji 

Zbierz wszystkie informacje do których 

masz dostęp 

Znajdź w rodzinie lub otoczenia sojusznika 

dziecka 

Procedura postępowania policji 

Procedura postępowania pogotowia 

ratunkowego 

Oceń czy zagrożone jest dobro dziecka 

TAK NIE 

Zawiadom pracownika socjalnego z 

MOPS 

Postępuj zgodnie z zaleceniem służb 

Współpracuj, działaj zespołowo, 

interdyscyplinarnie 

Zbierz wszystkie informacje i 

zachowaj dokumentację działań 

Zamknij sprawę, ale zachowaj 

czujność 

Uzyskanie informacji, że dziecko jest 

krzywdzone 
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Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka  

w szkole przez pracownika jednostki: 
 

 Osoba podejrzewająca krzywdzenie dziecka/dziecko skrzywdzone przez pracownika  

w szkole zgłasza problem Dyrektorowi szkoły, a w przypadku jego nieobecności 

Wicedyrektorowi. 

 Dyrektor szkoły zapoznaje się z okolicznościami zdarzenia, prowadzi rozmowę wyjaśniającą 

z pracownikiem Szkoły podejrzanym o krzywdzenie, uczniem w obecności pedagoga 

szkolnego/psychologa, jego rodzicami lub prawnymi opiekunami. 

 Odsuwa pracownika od bezpośredniej pracy z dziećmi do czasu wyjaśnienia zdarzenia. 

 Wszystkie czynności dokumentowane są protokołem, który składa się z wyjaśnień 

uczestników postępowania. 

 W przypadku, gdy doszło do naruszenia praw lub dobra dziecka, Dyrektor ma 14 dni 

kalendarzowych na zawiadomienie o zdarzeniu rzecznika dyscyplinarnego. Termin ten liczy 

się od dnia powzięcia informacji o zdarzeniu. 

 Zawiadomienie rzecznika dyscyplinarnego nie musi być pisemne, dozwolona jest także 

forma telefoniczna czy też elektroniczna. W treści takiego zawiadomienia warto 

szczegółowo opisać zdarzenie, na podstawie którego dyrektor wysnuł podejrzenie 

popełnienia przez nauczyciela przewinienia dyscyplinarnego. 

 Dziecko zostaje objęte pomocą psychologiczno-pedagogiczną w Szkole.  

 

Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka  

w szkole  przez  rówieśników: 

 

 Osoba podejrzewająca krzywdzenie dziecka w Szkole przez rówieśników lub krzywdzone 

dziecko zgłasza problem do wychowawcy klasy/ pedagoga szkolnego/psychologa. 

 Wychowawca wraz z pedagogiem powinien przeprowadzić rozmowę z osobą poszkodowaną 

oraz z dzieckiem/dziećmi oskarżonymi o krzywdzenie swojego kolegi, bądź koleżanki. 

 Po przeprowadzeniu takich rozmów wychowawca wraz z pedagogiem powinien opracować 

plan pomocowy dziecku – ofierze i dziecku – sprawcy. 

 W przypadku bardziej skomplikowanym pedagog szkolny powinien zgłosić problem do 

Dyrektora szkoły. 

 Dyrektor powołuje zespół wychowawczy, w skład którego wchodzi: wychowawca, pedagog, 

Dyrektor szkoły oraz inni nauczyciele, pracownicy szkoły, którzy znają problem i mogą 

przyczynić się do jego rozwiązania. 

 

 

 



11 | S t r o n a  
 

Procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi  

i zagrożeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej 

formie 

 

W przypadkach wystąpienia incydentu naruszenia bezpieczeństwa, zwłaszcza wobec naruszenia 

prawa, działania szkoły cechuje otwartość w działaniu, szybka identyfikacja problemu — określenie 

szkodliwych lub niezgodnych z prawem zachowań - i jego rozwiązywanie adekwatnie do poziomu 

zagrożenia, jakie wywołało w Szkole. Dyrektor Szkoły oraz nauczyciele w swoich działaniach 

uwzględniają kontekst indywidualnych przypadków, szkolne i środowiskowe tło oraz reagują 

adekwatnie do poziomu odpowiedzialności i winy ucznia.  

 

W szkole stosuje się obligatoryjne działania interwencyjne w przypadku cyberprzemocy i stalkingu, 

będące następstwem wystąpienia zagrożenia: 

 działania wobec aktu/zdarzenia - opis przypadku, ustalenie okoliczności zdarzenia, 

zabezpieczenie dowodów oraz monitoring pointerwencyjny; 

 działania wobec uczestników zdarzenia (ofiara - sprawca - świadek, rodzice); 

 działania wobec instytucji/organizacji/służb pomocowych i współpracujących – Policji, 

wymiaru sprawiedliwości, służb społecznych. 

 

Informacja o tym, że w Szkole doszło do cyberprzemocy, może pochodzić z różnych źródeł. Osobą 

zgłaszającą fakt prześladowania może być poszkodowany uczeń, jego rodzice lub inni uczniowie – 

świadkowie zdarzenia, nauczyciele.  

 

Sposób postępowania 

 

 Osoba posiadająca wiedzę o zajściu powinna przekazać informację wychowawcy klasy, 

który informuje o fakcie pedagoga szkolnego i Dyrektora. 

 Pedagog szkolny i Dyrektor wspólnie z wychowawcą powinni dokonać analizy zdarzenia  

i zaplanować dalsze postępowanie. 

 Do zadań szkoły należy także ustalenie okoliczności zdarzenia i ewentualnych świadków. 

 Nauczyciel informatyki w procedurze interwencyjnej, o ile to możliwe, zabezpiecza dowody 

i ustala tożsamość sprawcy cyberprzemocy. 

 Uczeń, który doznał przemocy zostaje objęty pomocą psychologiczno-pedagogiczną na 

terenie Szkoły. 

 

Zabezpieczenie dowodów 

 

 Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zostać zabezpieczone i zarejestrowane. Należy 

zanotować datę i czas otrzymania materiału, treść wiadomości oraz, jeśli to możliwe, dane 

nadawcy (nazwę użytkownika, adres e-mail, numer telefonu komórkowego itp.) lub adres 

strony www, na której pojawiły się szkodliwe treści czy profil. 

 Zabezpieczenie dowodów nie tylko ułatwi dalsze postępowanie dostawcy usługi 

(odnalezienie sprawcy, usunięcie szkodliwych treści z serwisu), ale również stanowi materiał, 
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z którym powinny zapoznać się wszelkie zaangażowane w sprawę osoby: dyrektor, pedagog 

szkolny, rodzice, policja, jeśli doszło do złamania prawa. 

 Szkoła podejmuje działania mające na celu identyfikację sprawcy cyberprzemocy. 

 W sytuacji, kiedy ustalenie sprawcy nie jest możliwe, przy współudziale rodziców 

(opiekunów prawnych) należy skontaktować się z dostawcą usługi w celu usunięcia z Sieci 

kompromitujących lub krzywdzących materiałów.  

 W przypadku, gdy zostało złamane prawo, a tożsamości sprawcy nie udało się ustalić należy 

bezwzględnie skontaktować się z policją 

 

Działania wobec sprawcy cyberprzemocy 

 

 W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on uczniem szkoły, pedagog 

szkolny powinien podjąć następujące działania: 

o przeprowadzić rozmowę z uczniem, której celem jest ustalenie okoliczności zajścia, 

wspólnie zastanowić się nad jego przyczynami i poszukać rozwiązania sytuacji 

konfliktowej; 

o omówić z uczniem skutki jego postępowania i poinformować o konsekwencjach 

regulaminowych, które zostaną wobec niego zastosowane;  

o zobowiązać sprawcę do zaprzestania swojego działania i usunięcia z Sieci szkodliwych 

materiałów; 

o ustalić ze sprawcą sposób zadośćuczynienia wobec ofiary cyberprzemocy.  

 Jeśli w zdarzeniu brała udział większa grupa uczniów, należy rozmawiać z każdym z nich  

z osobna, zaczynając od lidera grupy.  

 Nie należy konfrontować sprawcy i ofiary cyberprzemocy.  

 Rodzice sprawcy zostają poinformowani o przebiegu zdarzenia i zapoznani ze 

zgromadzonym materiałem, a także z decyzją w sprawie dalszego postępowania i podjętych 

przez Szkołę środkach dyscyplinarnych wobec ich dziecka. 

 We współpracy z rodzicami można opracować projekt kontraktu dla dziecka, określającego 

zobowiązania ucznia, rodziców i przedstawiciela Szkoły oraz konsekwencje 

nieprzestrzegania przyjętych wymagań i terminy realizacji zadań zawartych w umowie.  

 Wobec sprawcy cyberprzemocy szkoła stosuje kary zawarte w statucie Szkoły. 

 

Działania wobec ofiary cyberprzemocy 

 

 Ofiara cyberprzemocy otrzymuje w Szkole pomoc psychologiczno-pedagogiczną udzielaną 

przez pedagoga lub psychologa szkolnego. 

 W strategii działań pomocowych uczeń- ofiara powinien otrzymać wsparcie psychiczne oraz 

poradę, jak ma się zachować, aby zapewnić sobie poczucie bezpieczeństwa i nie 

doprowadzić do eskalacji prześladowania. 

 Po zakończeniu interwencji wychowawca wraz z osobą udzielającą pomocy monitorują 

sytuację ucznia sprawdzając, czy nie są wobec niego podejmowane dalsze działania 

przemocowe, bądź odwetowe ze strony sprawcy.  

 Rodzice dziecka będącego ofiarą cyberprzemocy zostają poinformowani o problemie, 

podjętych działaniach Szkoły i w miarę potrzeb, otrzymują wsparcie i pomoc specjalistów.  

 Opieką psychologiczno- pedagogiczną otacza Szkoła świadków zdarzenia uczestniczących 

w ustalaniu przebiegu zajścia.  

 Osoba, której uczeń zaufał informując o cyberprzemocy, ma obowiązek postępować tak, by 

swoim zachowaniem i działaniem nie narazić świadka zgłaszającego problem. 
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 Osoby uczestniczące w wyjaśnieniach zdarzenia (wychowawca, pedagog, Dyrektor) 

zobowiązane są do sporządzenia notatki służbowej z rozmów ze sprawcą, poszkodowanym, 

ich rodzicami oraz świadkami zdarzenia. 

 Jeśli zostały zabezpieczone dowody cyberprzemocy, należy je również włączyć do 

dokumentacji pedagogicznej (wydruki, opis, itp.).  

 Jeśli rodzice sprawcy cyberprzemocy odmawiają współpracy lub nie stawiają się do Szkoły, 

a uczeń nie zaniechał dotychczasowego postępowania, dyrektor Szkoły powinien pisemnie 

powiadomić o zaistniałej sytuacji sąd rodzinny, szczególnie jeśli do Szkoły napływają 

informacje o innych przejawach demoralizacji dziecka. 

 W sytuacji, gdy Szkoła wykorzysta wszystkie dostępne jej środki wychowawcze (rozmowa  

z rodzicami, konsekwencje regulaminowe wobec ucznia, spotkania z pedagogiem, itp.), a ich 

zastosowanie nie przynosi pożądanych rezultatów, Dyrektor powinien zwrócić się do sądu 

rodzinnego z zawiadomieniem o podjęcie odpowiednich środków wynikających z ustawy  

o postępowaniu w sprawach nieletnich.  

 W przypadku szczególnie drastycznych aktów agresji z naruszeniem prawa, Dyrektor szkoły 

zobowiązany jest zgłosić te fakty policji i do sądu rodzinnego.  

  

 

Współpraca z Policją 

 

W ramach ogólnej współpracy Szkoły z policją mogą być organizowane: 

 spotkania pedagogów szkolnych, nauczycieli, Dyrektora szkoły z zaproszonymi 

specjalistami ds. nieletnich dotyczące zagrożeń cyberprzemocą w środowisku lokalnym. 

 spotkania młodzieży szkolnej z udziałem policjantów m.in. na temat odpowiedzialności 

nieletnich za popełniane czyny karalne, na temat zasad bezpieczeństwa oraz sposobów 

unikania zagrożeń związanych z cyberprzemocą. 

 wspólny udział (szkoły i policji) w lokalnych programach profilaktycznych, związanych  

z zapewnieniem bezpieczeństwa uczniom oraz zapobieganiem przemocy/cyberprzemocy  

i przestępczością nieletnich. 

 

Zagrożenia związane z nieodpowiedzialnymi  wyzwaniami na portalach 

społecznościowych 

 

Ochrona uczniów przed nieodpowiedzialnymi wyzwaniami na portalach społecznościowych to ważne 

zadanie, które wymaga współpracy szkoły, rodziców i społeczności szkolnej.  W przypadku, gdy 

uczniowie uczestniczą w nieodpowiedzialnych wyzwaniach na portalach społecznościowych, Szkoła 

powinna podjąć szybkie i skuteczne działania w celu zaradzenia problemowi.  

 

 Natychmiastowe środki zaradcze: 

 Skontaktuj się z uczniami, którzy są zaangażowani w nieodpowiedzialne wyzwania, aby 

zrozumieć, dlaczego uczestniczą w tych działaniach. 

 Przeprowadź rozmowy indywidualne, aby ocenić ich świadomość konsekwencji  

i edukować ich na temat potencjalnych zagrożeń. 

 

 Zawiadomienie rodziców: 

 Poinformuj rodziców o zaistniałej sytuacji. Zapewnij im pełną informację na temat 

działań ich dzieci w Internecie. 
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 Zaproponuj spotkanie, aby omówić sytuację i wspólnie opracować plan działania. 

 

 Wsparcie psychologiczne: 

 Wspieraj uczniów emocjonalnie i psychologicznie, zwłaszcza jeśli uczestnictwo  

w nieodpowiedzialnych wyzwaniach miało negatywny wpływ na ich samopoczucie. 

 Skieruj ich do specjalistów, jeśli będzie to konieczne. 

 

 Edukacja i świadomość: 

 Zorganizuj specjalne lekcje edukacji medialnej, aby uświadomić uczniom 

konsekwencje ich działań online. 

 Zachęć do wspólnego refleksyjnego spojrzenia na używanie mediów 

społecznościowych i konieczność odpowiedzialnego korzystania z nich. 

 

 Korekta zachowań: 

 Wprowadź korekcyjne środki, takie jak ograniczenie dostępu do mediów 

społecznościowych w Szkole, jeśli to konieczne. 

 Stosuj kary lub nagrody w zależności od konkretnych okoliczności, aby podkreślić 

znaczenie odpowiedzialnego zachowania. 

 

 Współpraca z platformami społecznościowymi: 

 Zgłoś nieodpowiedzialne działania do administratorów platform społecznościowych. 

 Współpracuj z przedstawicielami tych platform w celu podjęcia dodatkowych kroków  

w kierunku ochrony uczniów. 

 

 Zaplanowane działania prewencyjne: 

 Wprowadź stałe programy edukacyjne dotyczące bezpiecznego korzystania z mediów 

społecznościowych. 

 Regularnie monitoruj aktywność uczniów online i podejmuj działania prewencyjne 

przed pojawieniem się nieodpowiedzialnych zachowań. 

 

 Współpraca z lokalnymi organami ścigania: W przypadku poważnych naruszeń lub 

sytuacji wymagających ścigania prawnego, współpracuj z lokalnymi organami ścigania. 

 

 Przeciwdziałanie presji społecznej: 

 Przeciwdziałaj presji społecznej, tworząc atmosferę akceptacji i wsparcia w Szkole. 

 Zachęcaj uczniów do dzielenia się pozytywnymi treściami online, aby skierować uwagę 

na konstruktywne aspekty mediów społecznościowych. 

 

 Opracowanie polityki szkolnej: 

 Aktualizuj politykę szkolną dotyczącą korzystania z mediów społecznościowych, 

uwzględniając nowe wyzwania i zagrożenia. 

 Konsultuj się z nauczycielami, uczniami i rodzicami w celu stworzenia skutecznych 

wytycznych. 

 Ważne jest, aby działać kompleksowo, angażując zarówno uczniów, jak i rodziców, oraz 

współpracując z lokalnymi społecznościami w celu skutecznej prewencji i zarządzania 

sytuacją. 
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Ważne telefony i adresy 

 

 Telefon Zaufania - 19 288 (linia dostępna od poniedziałku do piątku w godz. 20:00 - 08:00; 

w soboty, niedziele i święta - całodobowo). 

 

 Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” – tel. 800 

120 002 (linia dostępna 24 godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail: 

niebieskalinia@niebieskalinia.info 

 

 Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” Instytutu 

Psychologii Zdrowia – tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostępna 24 godziny na dobę 

i przez siedem dni w tygodniu). 

 

 Fundacja Feminoteka- Telefon przeciw przemocowy dla kobiet doświadczających 

przemocy (w tym kobiet transseksualnych) – tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od 

poniedziałku do piątku w godz. 11 – 19). 

 

 Centrum Praw Kobiet – tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny całą dobę; po 

połączeniu należy wybrać 1 i potem 3). 

 

 Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę – Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży – tel. 116 111 

(linia dostępna 24 godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon dla 

rodziców i nauczycieli, którzy potrzebują wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziałania 

i pomocy psychologicznej dzieciom przeżywającym kłopoty i trudności takie jak: agresja  

i przemoc w szkole – tel. 800 100 100 (linia czynna od poniedziałku do piątku, w godz. 12 – 

15). 

 

 Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka – tel. 800 12 12 12 (linia dostępna 

24 godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu). 

 

 Anonimowa Policyjna Linia Specjalna „Zatrzymaj Przemoc” – tel. 800 120 148 – 

(bezpłatna linia dostępna 24 godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu). 

 

 Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyża – tel. (22) 230 22 07 

(linia dostępna od poniedziałku do piątku w godz. 16 – 20). 

 

 Bezpłatna aplikacja mobilna „Twój parasol” – https://twojparasol.com/. 
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LISTA JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA NA TERENIE 

POWIATUGNIEŹNIEŃSKIEGO 

 

 

Nazwa 

 

Dane kontaktowe Zakres poradnictwa 

Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie w 

Gnieźnie 

 

Punkt Interwencji 

Kryzysowej 

ul. H. Sienkiewicza 12 a 

62-200 Gniezno 

www.pcpr.powiat-

gniezno.pl 

pcpr@powiat-gniezno.pl 

Poradnictwo rodzinnei psychologiczne: 

-diagnozowanie problemów 

emocjonalnych dzieci umieszczonych  

w pieczy, 

- poradnictwo psychologiczne w 

trudnościach wychowawczych 

- interwencja psychologiczna w 

trudnościach wychowawczych 

Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Gnieźnie 

ul. Dworcowa 7 

62-200 Gniezno 

www.mops.gniezno.pl 

 

mops@mops.gniezno.pl 

Konsultacje i wsparcie dla rodzin, 

małżeństw i osób doświadczających 

przemocy oraz dzieci i młodzieży w 

rodzinach z problemem uzależnień i 

przemocy w rodzinie 

Poradnia Psychologiczno-

Pedagogiczna w Gnieźnie 

ul. Wyszyńskiego 4 

62-200 Gniezno 

www:ppp.powiat-

gniezno.pl 

 

poradnia@ppp.powiat-

gniezno.pl 

Udzielanie pomocy psychologiczno-

pedagogicznej w tym pomocy 

logopedycznej, pomocy w wyborze 

kierunku kształcenia i zawodu, dzieciom 

i młodzieży uczącej się, a także 

udzielanie pomocy psychologiczno-

pedagogicznej, związanej z 

wychowaniem i kształceniem dzieci i 

młodzieży, rodzicom i nauczycielom 

Zespół 

Interdyscyplinarny do 

Spraw Przeciwdziałania 

Przemocy w Rodzinie 

ul. Dworcowa 7 

62-200 Gniezno 

www.mops.gniezno.pl 

 

mops@mops.gniezno.pl 

Pomoc w zakresie przemocy w rodzinie, 

niebieska karta 

 

 


