
Załącznik nr 6 

 

Procedura postępowaniaw sytuacji podejrzenia cyberprzemocy 

 

1. Podstawowe formy zjawiska cyberprzemocy to: nękanie, straszenie, szantażowanie  

z użyciem sieci, publikowanie lub rozsyłanie ośmieszających, kompromitujących 

informacji, zdjęć, filmów z użyciem sieci oraz podszywanie się w sieci pod kogoś 

wbrew jego woli.  

2. Psycholog/pedagog/pedagog specjalny udzielają wsparcia ofierze, informującją 

o krokach, jakie może podjąć placówka i sposobach, w jaki może zapewnić mu 

bezpieczeństwo. 

3. Osoby mające wiedzę o okolicznościach zdarzenia dokonują oceny, czy dane 

zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy. 

4. W sytuacjach, w których zostało naruszone prawo (groźba karalna – art. 190 kk, 

uporczywe nękanie, podszywanie się – art. 190a kk, zmuszanie do określonego 

działania – art. 191 kk, naruszenie intymności seksualnej, utrwalenie wizerunku nagiej 

osoby bez jej zgody – art. 191a kk, zniesławienie – art. 212 kk, zniewaga – art. 216 

kk), niezwłocznie powiadamiana jest policja.  

5. Należy zabezpieczyć wszystkie dowody związane z aktem cyberprzemocy (wydruk, 

zrzut ekranu, zapis strony). 

6. Gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on uczniem Zespołu, pedagog 

/psycholog przeprowadza z nim rozmowę o jego zachowaniu. Rozmowa taka ma 

służyć ustaleniu okoliczności zdarzenia, przyjrzeniu się przyczynom takiego 

zachowania, a także próbie rozwiązania sytuacji. 

7. Ewentualnego powiadomienia policji dokonuje dyrektor Zespołu. 

8. Należy pomóc ofierze (rodzicom ofiary) w zabezpieczeniu dowodów (to może być dla 

niej zadanie trudne zarówno ze względów technicznych, jak i emocjonalnych), 

zerwaniu kontaktu ze sprawcą, zadbaniu o podstawowe zasady bezpieczeństwa on-line 

(np. nieudostępnianie swoich danych kontaktowych).  

9. W działania wobec ofiary należy także włączyć rodziców/opiekunów ofiary – trzeba 

na bieżąco ich informować o sytuacji, pamiętając przy tym o podmiotowym 

traktowaniu dziecka – mówiąc mu o tym i starając się uzyskać jego akceptację dla 

udziału rodziców. W trakcie rozmowy z dzieckiem i/lub jego rodzicami/opiekunami, 

jeśli jest to wskazane, można zaproponować pomoc specjalisty (np. psychologa 

szkolnego, poradni psychologiczno-pedagogicznej) oraz przekazać informację  

o możliwości zgłoszenia sprawy policji, jeśli dotychczas takie kroki nie zostały 

podjęte. 

10. Pomoc ofierze nie może kończyć się w momencie zakończenia procedury. Należy 

monitorować sytuację, „czuwać ” nad jej bezpieczeństwem, np. zwracać uwagę czy 

nie są podejmowane wobec niej dalsze działania przemocowe, obserwować, jak sobie 

radzi w grupie po ujawnionym incydencie cyberprzemocy.  

11. Z przebiegu interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi załącznik 

nr 7.  
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