PROCEDURY WSPOLPRACY I KOMUNIKOWANIA SIE Z RODZICAMI
/IOPIEKUNAMI PRAWNY MI

w Zespole Szkolno — Przedszkolnym w Drawnie

|. ZASADY WSPOLPRACY:

Wspoldzialanie nauczycieli i rodzicow (opiekunéw prawnych) ma prowadzi¢ do
stworzenia mozliwie najlepszych warunkéw wszechstronnego rozwoju dziecka:

1. Stworzenia mozliwie najlepszych warunkow do wszechstronnego rozwoju dziecka poprzez
wspoldziatanie nauczycieli i innych pracownikow pedagogicznych szkoty z rodzicami/
prawnymi opiekunami uczniow.

2. Prowadzenie wspotpracy na zasadzie wzajemnego szacunku i rozumienia racji obu stron,
CO oznacza ze:

eszkota wspomaga rodzicow w wychowaniu dzieci, nie naruszajac wyznawanych przez nich
wartos$ci
erodzice wspottworza, znaja 1 akceptuja szkolny system wychowawczy.

3.Wymiana informacji mi¢dzy nauczycielami i innymi pracownikami pedagogicznymi szkoty
a rodzicami/ prawnymi opiekunami uczniow na temat potrzeb oraz intelektualnych i
fizycznych mozliwos$ci dziecka.

4. Rozwigzywanie ewentualnych konfliktow migdzy nauczycielami i rodzicami w atmosferze
zyczliwoS$ci 1 wzajemnego zrozumienia.

5. Przestrzeganie przyjetych zasad przez obie strony.

6. Pracownicy Zespolu zobowigzani sa do stosowania zasad zawartych w niniejszej
procedurze.

Il. OSOBY UPRAWNIONE DO WSPOLPRACY Z RODZICAMI (OPIEKUNAMI
PRAWNYMI) I SPOSOBY KOMUNIKOWANIA SIE Z NIMI

Osobami uprawnionymi do wspotpracy z rodzicami (opiekunami prawnymi) sg pracownicy
pedagogiczni Zespotu:

1) dyrektor,

2) wicedyrektorzy,

3) nauczyciele, wychowawcy,
4) pedagog,

5) psycholog,



6) logopeda.
Sposoby komunikowania si¢ to:
1) spotkania z rodzicami,
2) rozmowa telefoniczna,
3) list polecony wystany za posrednictwem sekretariatu,
4) kontakt lub informacja za pomoca sms-a, e-maila,
5) kontakt przez dziennik elektroniczny (ogtoszenia, wiadomosci).
1. TRYB WZAJEMNEJ WSPOPRACY:

1.Rodzice/opiekunowie prawni i nauczyciele wspoétdziataja ze sobg w sprawach wychowania i
ksztatcenia dzieci/uczniow.

2. W celu zapewnienia rodzicom/opieckunom prawnym prawa 1 mozliwosci
wspoldecydowania o ksztalceniu i wychowaniu ich dzieci/uczniéw, maja oni prawo do:

1) zapoznania si¢ z rocznym planem pracy, programem wychowawczo- profilaktycznym
oraz innymi dokumentami stanowigcymi integralng calos¢ ze statutem
szkoty/przedszkola;

2) zapoznania si¢ z obowigzujacymi Wewnatrzszkolnymi Zasadami Oceniania zawartymi
w statucie szkoty - informacje te przekazuja rodzicom/opiekunom prawnym
wychowawcy klas na poczatku roku szkolnego;

3) uzyskiwania wsparcia w ramach pomocy psychologiczno- pedagogicznej;

4) rzetelnej informacji na temat zachowania, postepow i przyczyn trudnosci w nauce ich
dzieci/ ucznidéw;

5) informacji o szkolnych programach nauczania oraz podrecznikach;

6) wyrazania konstruktywnych opinii na temat funkcjonowania placowki;

7) wychowywania dzieci/uczniow zgodnie ze swoim systemem warto$ci, nie
odbiegajacym od powszechnie uznanych norm spotecznych.

3.0ddziatowe Rady Rodzicow wspotpracuja z wychowawcami grup/klas przy planowaniu
dziatah wychowawczych w poszczegolnych oddziatach.

4. W celu realizacji uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 4, w szkole w miesigcach, w
ktérych nie odbywaja si¢ zebrania z rodzicami, wychowawca klasy ma prawo wezwac
rodzicow/opiekunéw prawnych do szkoty, a rodzice/opiekunowie prawni — prawo do
konsultacji z wychowawcg klasy lub nauczycielem uczagcym w danym oddziale, o ile
zaistnieje taka potrzeba.

5. Rodzice/opiekunowie prawni sg zobowigzani do:

1) systematycznego kontaktowania si¢ z wychowawcg i nauczycielami celem uzyskania
informacji o postgpach dziecka/ucznia i jego zachowaniu w szkole;
2) przestrzegania spetniania przez dziecko/ucznia obowigzku szkolnego;
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3)

4)

5)

wspolpracy z wychowawcg danej klasy, nauczycielami, pedagogiem szkolnym oraz
psychologiem w sytuacji wystgpowania u dziecka/ucznia trudnosci dydaktycznych lub
wychowawczych;

pokrycia kosztow naprawy zniszczonego lub skradzionego przez dziecko/ucznia
mienia szkolnego badz cudzego;

wychowywania dziecka/ucznia zgodnie z ogélnie przyjetymi w spoteczenstwie
normami spoteczno-moralnymi.

IV. SPORY | KONFLIKTY W SZKOLE:

1.

Rozpatrywanie skarg i wnioskow w szkole:

1) Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu wnoszgcego pozostawia
si¢ w placoOwce bez rozpatrzenia.

2) Jezeli rozpatrzenie wniosku lub skargi wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia
sprawy, w zalezno$ci od tego, kogo dotyczy, wskazane nizej osoby zbieraja niezbedne
informacje, a wiec, jesli:

a)

b)

d)

skarge sktada uczen lub rodzic/opiekun prawny na postgpowanie innego ucznia —
wyjasnieniem skargi zajmuje si¢ wychowawca klasy, a w dalszej kolejnosci (gdy
konflikt nie zostanie zakonczony) kolejno: pedagog szkolny, dyrektor placowki,
skarge sktada uczen lub rodzic/opiekun prawny na postgpowanie nauczyciela —
wyjasnieniem skargi zajmuje si¢ wychowawca klasy, a w dalszej kolejnosci (gdy
konflikt nie zostanie zakonczony) kolejno: pedagog szkolny, dyrektor placowki,
skarge sktada nauczyciel na postgpowanie ucznia — wyjasnieniem skargi zajmuje si¢
wychowawca klasy, a w dalszej kolejnosci (gdy konflikt nie zostanie zakonczony)
kolejno: pedagog szkolny, dyrektor placowki,

skarge sktada nauczyciel na postgpowanie innego nauczyciela — wyjasnieniem skargi
zajmuje si¢ dyrektor placowki.

Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych w placowce :

1) Sposoby rozwigzywania konfliktow przez dyrektora Zespotu :

a)
b)

c)

d)

rozmowy wyjasniajagce kwestie sporne z Rada Rodzicéw danego oddziatu,
indywidualne rozmowy ze stronami zainteresowanymi w celu wyjasnienia kwestii
spornych,

szukanie polubownego rozwigzania konfliktu satysfakcjonujace obie strony sporne,
skorzystanie z pomocy mediatora,

w przypadku niezadowolenia stron ze sposobu rozwigzania konfliktu przez dyrektora
placowki, zainteresowani maja prawo zwrdcenia si¢ o pomoc do organu
prowadzacego lub organu nadzorujacego placoéwke.

2) Sposoby rozwigzywania konfliktow w relacjach :

uczen- uczen:



b)
c)

wychowawca oddziatu lub wychowawcy obu stron (I etap); o konflikcie powiadamiajg
rodzicow/opiekundéw prawnych i w razie potrzeby wiaczaja ich do mediacji;

w przypadku nierozwigzania konfliktu mediacje prowadzi pedagog szkolny (1l etap );
dyrektor placowki — po wystuchaniu zainteresowanych stron, jezeli decyzja pedagoga
szkolnego nie zakonczyta konfliktu (I11 etap). Decyzja dyrektora jest ostateczna;

nauczyciel- uczen:

a)

b)
c)

d)

wychowawca klasy- po wystuchaniu obu stron (I etap); o konflikcie powiadamia
rodzicow/opiekundéw prawnych i w razie potrzeby wiacza ich do mediacji;
wychowaweca klasy po zasiggnigciu opinii nauczycieli uczacych w oddziale (II etap );
pedagog szkolny - jezeli decyzja wychowawcy nie zakonczyta konfliktu lub konflikt
z uczniami dotyczy wychowawcy klasy (111 etap) ,

dyrektor placowki — po wystuchaniu zainteresowanych stron ,jezeli decyzja pedagoga
szkolnego nie zakonczyta konfliktu (IV etap),

od decyzji dyrektora placowki zainteresowane strony moga wnie$¢ odwotanie do
organu prowadzacego lub sprawujacego nadzor pedagogiczny w terminie 14 dni od
daty wydania decyzji. W przeciwnym razie decyzja dyrektora placowki jest
ostateczna,;

nauczyciel- rodzic/ opiekun prawny:

W rozwigzywaniu konfliktow migdzy nauczycielem, a rodzicami/opiekunami prawnymi
powinna by¢ zachowana droga stuzbowa:

a)
b)

c)

d)

f)

postepowanie prowadzi wychowawca klasy (I etap),
w przypadku nierozwigzania konfliktu, postepowanie przejmuje dyrektor placowki (II
etap),
od decyzji dyrektora placowki zainteresowane strony mogg wnie$¢ odwotanie do
organu prowadzacego lub sprawujacego nadzor pedagogiczny w terminie 14 dni od
daty wydania decyzji (I11 etap).W przeciwnym razie decyzja dyrektora placowki jest
ostateczna;
w przypadku konfliktu kilku rodzicéw/opiekunow prawnych z nauczycielem(-ami)
przedmiotow, rodzice/opiekunowie prawni przedstawiajg swoje pisemne uwagi, opinie
i wnioski dyrektorowi placowki poprzez swoje reprezentacje, tj. oddziatlowe Rady
Rodzicow;
obecno$¢ rodzicow/opiekunéw prawnych na zebraniach klasowych potwierdzana jest
ich podpisem na zbiorczej liScie obecnosci dla danej klasy, a rozmowy indywidualne
dotyczace spraw spornych sa odnotowywane w dzienniku lekcyjnym;
wszelkie uwagi 1 wnioski dot. pracy placowki, ocen, zachowania 1 postgpéw w pracy
dzieci/ucznidow rodzice/opiekunowie prawni kieruja, z zachowaniem ustalonej
kolejnosci do:

- wychowawcy klasy,

- nauczyciela przedmiotu,

- pedagoga szkolnego, a w wyjatkowych przypadkach do:

- dyrektora placowki,

- organu prowadzacego placowke,
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- organu nadzorujacego placowke.

rodzic- inne organy Zespotu:
a) postgpowanie prowadzi dyrektor placowki (I etap),
b) w przypadkach spornych przystuguje prawo wniesienia w ciggu 14 dni odwotania do

organu prowadzacego placowke (II etap).W przeciwnym razie decyzja dyrektora
placowki jest ostateczna;

nauczyciel- nauczyciel:

a) postgpowanie prowadzi dyrektor placowki (I etap);

b) w przypadkach nie rozstrzygnigcia sporu przez dyrektora placowki, strony moga
odwotac si¢ w ciggu 14 dni do organu prowadzacego lub nadzorujacego placéwke (II
etap). W przeciwnym razie decyzja dyrektora placowki jest ostateczna;

c) konflikt pomiedzy dyrektorem placowki, a nauczyciclami rozpatruje w pierwszej
kolejnosci Rada Pedagogiczna, a w przypadkach nie rozstrzygnigcia sporu - na
pisemny wniosek jednej ze stron - organ prowadzacy lub nadzorujacy placowke;

d) spory pomiedzy dyrektorem placowki, a innymi organami placéwki rozstrzyga - w
zalezno$ci od przedmiotu sporu- organ prowadzacy szkote albo sprawujacy nadzor
pedagogiczny.

nauczyciel- inny pracownik Zespotu:
a) postepowanie prowadzi dyrektor placowki (I etap);
b) w przypadku nie rozstrzygnigcia sporu, dyrektor placowki przekazuje sprawe do
organu prowadzacego placowke (II etap);
C) sprawy wynikajace ze stosunkow pracowniczych rozstrzyga si¢ w oparciu o Karte
Nauczyciela i Kodeks Pracy.

3. Naruszenie godnosci osobistej nauczyciela lub innego pracownika Zespotu:

1) Za naruszenie godnosci osobistej nauczyciela lub pracownika placoéwki uznaje sig:
a) lekcewazgce i obrazliwe zachowanie wobec wyzej wymienionych oséb wyrazone w
stowach, gestach lub czynach,
b) nagrywanie lub fotografowanie wyzej wymienionych osob bez ich wiedzy i zgody,
C) naruszenie prywatnosci oraz wlasnosci prywatnej wymienionych osob,
d) uzycie wobec wyzej wymienionych 0sob przemocy fizycznej i psychicznej,
e) naruszenie nietykalnos$ci osobistej wyzej wymienionych osob.
2) Zasady postepowania:
a) w przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze uczen naruszyl godnosc
osobistg nauczyciela lub innego pracownika placowki, nauczyciel lub inny pracownik
ma obowigzek niezwlocznego zgloszenia powyzszego faktu Dyrektorowi placowki ,
b) wychowawca klasy powiadamia i wzywa do szkoty rodzicow /opiekunéw prawnych
ucznia,
c) wychowawca klasy przeprowadza rozmowe¢ z uczniem i rodzicem/opiekunem
prawnym w obecnosci pedagoga szkolnego,



d) uczen zostaje ukarany stosownie do systemu kar, (z uwzglgdnieniem indywidualnych

predyspozycji psychofizycznych) przez dyrektora placowki za naruszenie godnoSci
osobistej nauczyciela lub innego pracownika placowki w trakcie wykonywania przez
niego czynnosci stuzbowych, co wigze si¢ rowniez z udzieleniem mu nagannej oceny
z zachowania w danym roku szkolnym,

e) w razie koniecznosci dyrektor placowki informuje o sprawie policje,
f) w przypadku, kiedy zastosowane dziatania nie przyniosa efektu, dyrektor placowki

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

kieruje wniosek do Sadu Rodzinnego w celu objgcia ucznia szczegdlng opieka
wychowawczg.

Naruszenie przez nauczyciela dobra ucznia:

W przypadku uchybienia przez nauczyciela przedmiotu obowiazkow wynikajacych z
art. 6 Karty Nauczyciela , a w rezultacie naruszenia godno$ci osobistej ucznia,
dyrektor szkoty zapoznaje si¢ z okoliczno$ciami zdarzenia, prowadzi rozmowg
wyjasniajacg z nauczycielem, uczniem oraz jego rodzicem/ opiekunem prawnym.

Po czynno$ciach wyjasniajacych stwierdzajacych, ze nie nastgpito naruszenie prawa i
dobra ucznia, postegpowanie zostaje zakonczone, 0 czym zainteresowane strony zostaja
poinformowane.

Wszystkie czynno$ci wykonywane w ramach postgpowania wewnatrzszkolnego
dokumentowane sg protokotem (lub notatka stluzbowa), ktory sklada si¢ z krotkich
wyjasnien uczestnikow postgpowania.

Jezeli postgpowanie wewnatrzszkolne potwierdza popetnienie przez nauczyciela czynu
naruszajacego prawa i dobro dziecka dyrektor szkoty ma obowigzek powiadomienia
rzecznika dyscyplinarnego nie pézniej niz w ciaggu 3 dni roboczych od dnia
powzie¢cia wiadomosci o popelnieniu czynu.

Dyrektor szkoly zawiesza w pelnieniu obowigzkow nauczyciela, a organ prowadzacy
szkote — nauczyciela pelnigcego funkcje dyrektora, jezeli zlozony wniosek o
wszczecie postepowania dyscyplinarnego dotyczy czynu naruszajgcego prawa i dobro
dziecka.

Zawieszenie w petnieniu obowigzkow nie moze trwac¢ dtuzej niz 6 miesiecy, chyba, ze
przeciwko nauczycielowi lub nauczycielowi petnigcemu funkcje dyrektora toczy sig¢
jeszcze postepowanie karne lub postepowanie dyscyplinarne, w zwigzku z ktorym
nastgpito zawieszenie.

Wszelkie spory i sytuacje konfliktowe w placowce nalezy rozstrzyga¢ w drodze
negocjacji, dyskusji, w oparciu o przepisy prawa, biorac pod uwage dobro szkoty,
ucznidéw, nauczycieli i innych jej pracownikow, z zachowaniem zasady obiektywizmu
I partnerstwa.



