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PREAMBUŁA 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników Szkoły 

Podstawowej w Wojszczycach jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie 

oraz podejmowanie działań mających na celu ochronę godności dziecka i poszanowanie jego 

praw. Największą karą, jaką może wymierzyć dorosły dziecku jest obojętność wobec niego, 

kiedy jest nieszczęśliwe. Świadomi, jak ważne jest wspieranie dziecka w trudnych dla niego 

chwilach, w niebezpieczeństwie i niepewności deklarujemy, że żaden pracownik Szkoły 

Podstawowej im. Fryderyka Chopina w Wojszczycach nie pozostanie obojętny na jego 

krzywdę. 

 

 

 Podstawaprawna:  

 

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.  

z 2021r. poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535) 

2. Rozporządzenie Rady Ministrów  z dnia 13 września 2011 r. w sprawie 

procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. 

poz. 1870) 

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 

niektórych innych ustaw (Dz.U. 1606) 

4. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. – Karta Nauczyciela (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 984 

ze zm.) 

5. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 900) 

6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. 

poz. 1781) 

7. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526) 

8. Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169) 
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Rozdział 1 

Podstawowe terminy i definicje 

 

§ 1 

Ilekroć w dokumencie ,,Standardy ochrony małoletnich” jest mowa o : 

1) Małoletnim ( uczniu, dziecku) ) – należy przez to rozumieć każdą osobę ucząca 

się w placówce aż do ukończenia klasy ósmej. 

2) Personelu – należy przez to rozumieć każdego pracownika Szkoły Podstawowej 

w Wojszczycach bez względu na formę zatrudnienia , w tym wolontariuszy lub in-

ne osoby , które z racji pełnionych funkcji lub zadań mają  kontakt z uczniem. 

3) Dyrektorze – należy przez to rozumieć dyrektora Szkoły Podstawowej im. Fryde-

ryka Chopina w Wojszczycach. 

4) Rodzicu – należy przez to rozumieć przedstawiciela ustawowego dziecka pozosta-

jącego pod ich władzą rodzicielską . Jeżeli dziecko pozostaje pod władzą rodzi-

cielską obojga rodziców, każde z nich może działać samodzielnie jako przedstawi-

ciel ustawowy dziecka. 

5) Opiekunie prawnym dziecka (małoletniego) – należy przez to rozumieć osobę, 

która ma za zadanie zastąpić dziecku rodziców, a także wypełnić wszystkie ciążą-

ce na nich obowiązki. Jest przedstawicielem ustawowym małoletniego, dlatego 

może dokonywać czynności prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chronić 

jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe. 

6) Przemoc fizyczna – należy przez to rozumieć każde intencjonalne działanie 

sprawcy mające na celu przekroczenie granicy ciała dziecka np. bicie, popychanie, 

szarpanie itp. 

7) Przemoc psychiczna – należy przez to rozumieć powtarzający się wzorzec            

zachowań opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie, które powoduje u dziecka 

poczucie, że jest nic nie warte, złe, niekochane, niechciane, zagrożone i że jego 

osoba ma jakąkolwiek wartość jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych. 

8) Przemoc seksualna – należy przez to rozumieć zaangażowanie dziecka w aktyw-

ność seksualną, której nie jest ono w stanie w pełni zrozumieć i udzielić na nią 

świadomej zgody, naruszającą prawo i obyczaje społeczeństwa. 

9) Zaniechanie – należy przez to rozumieć ciągłe lub incydentalne niezaspokajanie 

podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby do opieki , troski     

i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujące zabu-

rzenia jego zdrowia i/lub trudności w rozwoju. 

10) Osobie odpowiedzialnej za Internet – należy przez to rozumieć  wyznaczonego 

przez dyrektora Szkoły pracownika sprawującego nadzór nad korzystaniem            

z  Internetu na terenie instytucji przez uczniów oraz za bezpieczeństwo uczniów    

w Internecie. 

 



6 
 

 

11) Osobie  odpowiedzialnej  za Politykę Ochrony Dzieci – należy przez to rozu-

mieć wyznaczonego przez dyrektora szkoły pracownika, sprawującego nadzór nad 

realizacją Polityki Ochrony Dzieci w placówce. 

12) Danych osobowych ucznia - należy przez to rozumieć wszelkie informacje umoż-

liwiające identyfikację ucznia Szkoły Podstawowej w Wojszczycach. 

13) Przez niezwłocznie - należy rozumieć nie później niż w ciągu trzech dni robo-

czych. 
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Rozdział 2 

Standardy ochrony małoletnich w Szkole Podstawowej im. Fryderyka Chopina  

w Wojszczycach 

 

I STANDARD 

Uczniowie, rodzice i pracownicy szkoły znają „Standardy ochrony małoletnich”. 

Dokument jest dostępny i upowszechniany. 

Wskaźniki realizacji: 

1) Dokument „Standardy ochrony małoletnich” został opracowany, zgodnie        

z Ustawą z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny          

i opiekuńczy (Dz.U. poz. 1606). 

2) Zapoznano z nim personel naszej szkoły, rodziców/opiekunów prawnych uczniów 

oraz uczniów. 

3) Dokument wprowadzono do stosowania w placówce. 

4) Dokument udostępniono na stronie internetowej szkoły: www.spwojszczyce.pl 

oraz w bibliotece szkolnej i sekretariacie szkoły 

5) Informacje o treści dokumentu upowszechniane są wśród rodziców na 

zebraniach z rodzicami. Dokument został wysłany do zapoznania się Radzie 

Rodziców Szkoły Podstawowej im. Fryderyka Chopina w Wojszczycach 

6) Uczniowie zostaną zapoznani z dokumentem w trakcie lekcji wychowawczych. 

7) Publikacja dokumentu spełnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami. 

 

II STANDARD 

Personel współtworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne środowisko w szkole. 

Wskaźniki realizacji: 

1) W placówce zatrudnia się personel po wcześniejszej weryfikacji w Krajowym 

Rejestrze Karnym, Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, a    

w przypadku stanowisk pedagogicznych dodatkowo w Centralnym 

Rejestrze Orzeczeń Dyscyplinarnych. W przypadku zatrudnienia obcokrajowców 

personel weryfikuje osobę w rejestrach karalności państw trzecich w zakresie 

określonych przestępstw (lub odpowiadających im czynów zabronionych                 

w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych poprzez 

oświadczenia o niekaralności. 

2) Dyrektor szkoły określa organizację, stosowanie i dokumentowanie działań 

podejmowanych w ramach procedur określonych w dokumencie „Standardy 

ochrony małoletnich”. 
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3) Pracownicy szkoły są świadomi swoich praw oraz odpowiedzialności prawnej 

ciążącej na nich za nieprzestrzeganie standardów ochrony małoletnich. 

4) W szkole prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracowników 

z zakresu ochrony uczniów przed krzywdzeniem, a w szczególności: 

a) rozpoznawania symptomów krzywdzenia uczniów, 

b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia 

krzywdzenia, a także posiadania informacji o krzywdzeniu ucznia, 

c) dokumentowania podejmowanych działań związanych z ochroną 

małoletnich, 

d) znajomości praw dziecka, praw człowieka i praw ucznia oraz zasad 

bezpiecznego przetwarzania udostępnionych danych osobowych, 

e) odpowiedzialności prawnej za zdrowie i życie powierzonych 

opiece wychowanków, 

f) procedury „Niebieskie Karty”, 

g) bezpieczeństwa relacji całego personelu z uczniami, uwzględniającą 

wiedzę o zachowaniach pożądanych i niedozwolonych w kontaktach           

z uczniem. 

5) W placówce prowadzi się systematyczną diagnozę czynników ryzyka          

i czynników  chroniących,  poczucia  bezpieczeństwa  uczniów,       

a   w szczególności w obszarach: 

a) relacji między nauczycielami i uczniami, 

b) relacji między uczniami, 

c) poczucia bezpieczeństwa psychofizycznego, z uwzględnieniem zagrożeń 

środowiskowych, 

d) środowiska kształcenia (bezpieczeństwo emocjonalne na lekcjach, 

poszanowanie odmienności, równość i sprawiedliwość w przestrzeganiu 

zasad i regulaminów szkolnych, podmiotowe traktowanie uczniów). 

 

III STANDARD 

Szkoła oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informację oraz edukację       

w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem     

i wykorzystywaniem. 

Wskaźniki realizacji: 

1) Za pomocą dziennika elektronicznego udostępniamy przydatne informacje dla 

rodziców na temat: wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed 

przemocą i wykorzystywaniem, zagrożeń bezpieczeństwa dziecka w Internecie, 

możliwości podnoszenia umiejętności, kompetencji wychowawczych oraz dane 

kontaktowe placówek zapewniających pomoc i opiekę w trudnych sytuacjach 

życiowych.  
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2) Wszyscy rodzice mają dostęp do obowiązujących w szkole „Standardów ochrony 

małoletnich” oraz znają sposoby zgłaszania zagrożeń. 

3) Rodzice są angażowani w działania szkoły prowadzone na rzecz ochrony 

małoletnich. 

 

IV STANDARD 

Szkoła zapewnia wychowankom równe traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.  

Wskaźniki realizacji: 

1) Szkoła oferuje uczniom edukację w zakresie praw dziecka, człowieka/ucznia oraz 

ochrony przed zagrożeniami przemocą i wykorzystywaniem. W każdej klasie 

odbywają się: 

a) zajęcia na temat praw dziecka/praw człowieka/praw i obowiązków ucznia, 

b) zajęcia na temat ochrony przed przemocą oraz wykorzystywaniem, 

c) zajęcia z zakresu profilaktyki przemocy rówieśniczej, 

d) zajęcia na temat zagrożeń bezpieczeństwa dzieci w Internecie. 

2) W każdej klasie uczniowie zostali poinformowani, do kogo mają się zgłosić po 

pomoc i radę w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania. 

3)  U pedagoga szkolnego dostępne są dla uczniów materiały edukacyjne w  zakresie:  

praw  dziecka  oraz  ochrony  przed  zagrożeniami  przemocą                             

i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad bezpieczeństwa w Internecie. 

4) W placówce i stronie internetowej szkoły wyeksponowane są informacje dla 

wychowanków na temat możliwości uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym 

numery bezpłatnych telefonów zaufania dla dzieci i młodzieży. 

 

V STANDARD 

Organizacja postępowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia 

małoletnich zapewnia skuteczną ochronę uczniom. 

Wskaźniki realizacji: 

1) Określono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub 

podejrzenia krzywdzenia małoletniego, tj. 

a) przemocy rówieśniczej, 

b) przemocy domowej, 

c) niedozwolonych zachowań personelu wobec małoletnich, 

d) cyberprzemocy. 

2) Postępowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia ucznia nie 
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może naruszać jego godności, wolności, prawa do prywatności oraz nie może 

powodować szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie 

krzywdy, poniżenia, zagrożenia, wstydu). 

3) W szkole ustalone są zasady wsparcia małoletniego po ujawnieniu doznanej przez 

niego krzywdy. 

4) W  szkole  wskazano  osoby  odpowiedzialne  za  składanie  zawiadomień       

o popełnieniu przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu 

opiekuńczego oraz osobę odpowiedzialną za wszczynanie procedury „Niebieskie 

Karty”. 

5) W  szkole wskazano  osoby  odpowiedzialne  za  przyjmowanie  zgłoszeń         

o zdarzeniach zagrażających małoletniemu i udzielenia mu wsparcia. Informacja         

o osobach przyjmujących zgłoszenia jest upowszechniona na stronie internetowej 

szkoły. 

6) Podmioty postępowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych 

uczestników postępowania w sprawach krzywdzenia małoletnich przestrzegają 

Politykę Bezpieczeństwa Przetwarzania Danych Osobowych, obowiązującą     

w  szkole (RODO). 

 

VI STANDARD 

W szkole wzmacniane jest poczucie bezpieczeństwa uczniów w obszarze relacji 

społecznych oraz ochrony przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci. 

Wskaźniki realizacji: 

1) W szkole opracowano zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi 

a personelem. 

2) W szkole określono wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między uczniami,           

a  w szczególności zachowania niedozwolone. 

3) W szkole opracowano zasady korzystania z urządzeń elektronicznych         

z dostępem do sieci internetowej oraz procedury ochrony małoletnich przed 

treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci Internet oraz utrwalanymi w innej 

formie. 

4) W szkole opracowano i wdrożono procedury ochrony małoletnich przed 

krzywdzeniem w sytuacjach: 

a) przemocy fizycznej 

b) przemocy psychicznej, 

c) przemocy domowej, 

d) przemocy seksualnej, 

e) cyberprzemocy. 

5) W placówce opracowano i wdrożono procedurę „Niebieskie Karty”. 



11 
 

6) Pracownicy szkoły realizują plan wsparcia ucznia po ujawnieniu doznanej przez 

niego krzywdy. 

VII STANDARD 

Działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są 

dokumentowane. 

Wskaźniki realizacji: 

1) W placówce prowadzony jest rejestr spraw zgłaszanych i 

rozpatrywanych w związku z podejrzeniem lub krzywdzeniem uczniów. 

2) Osoby upoważnione do przyjmowania zgłoszeń związanych z krzywdzeniem 

uczniów składają oświadczenie o zachowaniu poufności i zobowiązane są do 

zachowania bezpieczeństwa uzyskanych danych osobowych. 

3) W procedurze „Niebieskie Karty” stosowane są wzory Kart „A” i „B” oraz 

kwestionariusze rozpoznania przemocy domowej. 

4) Obiegu dokumentów i zasady ich przechowywania w sprawach związanych         

z krzywdzeniem małoletnich określa Instrukcja Kancelaryjna oraz Archiwizacyjna. 

 

VIII STANDARD 

Szkoła monitoruje i okresowo weryfikuje zgodność prowadzonych działań z 

przyjętymi zasadami i procedurami ochrony dzieci 

Wskaźniki realizacji: 

1) Przyjęte zasady i realizowane procedury ochrony uczniów są weryfikowane – 

przynajmniej raz na dwa lata. 

2) W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony małoletnich szkoła pozyskuje 

informacje o uczniach oraz ich rodzicach lub opiekunach prawnych. 

3) Do  weryfikacji  szkolnej dokumentacji  wykorzystywane  są  wnioski z kontroli 

„Standardów ochrony małoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty 

zewnętrzne. 

4) Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposób kontroli określa dyrektor szkoły. 
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Rozdział 3 

Zasady ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowiązujące w Szkole Podstawowej 

im. Fryderyka Chopina w Wojszczycach 

 

1. Zasady zatrudniania pracowników w Szkole Podstawowej im. Fryderyka 

Chopina w Wojszczycach oraz dopuszczania innych osób do opieki nad 

małoletnimi. 

1) Dyrektor szkoły przed nawiązaniem stosunku pracy, niezależne od podstawy 

nawiązania stosunku pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz terminu jej 

trwania uzyskuje informacje: 

a) w przypadku każdego pracownika, wolontariusza, praktykanta z Krajowego 

Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX   i 

XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w 

ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U.          

z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadające tym 

przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego; 

b) w przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, 

dopuszczonych do pracy z uczniami zaświadczenie z Rejestru Orzeczeń 

Dyscyplinarnych dla Nauczycieli; 

c) w przypadku zatrudnienia każdej osoby w szkole i dopuszczeniem 

wolontariuszy lub praktykantów do kontaktu z uczniami i opieki, z Rejestru 

Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. 

2) Nie jest wymagane przedstawienie zaświadczeń, w przypadku, gdy                      

z nauczycielem jest nawiązywany kolejny stosunek pracy w tej samej szkole w 

ciągu 3 miesięcy od dnia rozwiązania albo wygaśnięcia na podstawie art. 20 

ust. 5c poprzedniego stosunku pracy. 

3) Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych składają przed 

nawiązaniem stosunku pracy pisemne potwierdzenie spełniania warunku: 

a) posiadania pełnej zdolności do czynności prawnych i korzystania z praw 

publicznych; 

b) że nie toczy się przeciwko kandydatowi postępowanie karne w 

sprawie o umyślne przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego lub 

postępowanie dyscyplinarne. 

4) W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do 

kontaktu z dziećmi osoby posiadającej obywatelstwo innego państwa jest on 

zobowiązany do złożenia przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu 

z uczniami informacji z rejestru karnego państwa, którego jest obywatelem, 

uzyskiwanej do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej  

z kontaktami z dziećmi. 

5) Informacje, o których mowa w pkt 4, pracodawca utrwala w formie 

wydruku i załącza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczącej 
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osoby dopuszczonej do działalności związanej z wychowaniem, edukacją,         

z opieką nad nimi. 

 

6) Zatrudniani pracownicy, praktykanci i wolontariusze przed rozpoczęciem pracy 

lub przed dopuszczeniem do kontaktu z uczniami są zobowiązani do zapoznania 

się z: 

a) Statutem Szkoły Podstawowej im. Fryderyka Chopina w Wojszczycach 

b) Regulaminem pracy, 

c) Standardami ochrony małoletnich obowiązujących w szkole, 

d) Regulaminami i instrukcjami bhp i p/poż, 

e) Polityką bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych. 

 

7) Potwierdzenie zapoznania się z w/w dokumentami oraz oświadczenia o 

zobowiązaniu się do ich przestrzegania składane jest w formie pisemnej i 

umieszczone w aktach osobowych lub dołączane do umów o świadczenie 

działalności wolontariackiej lub praktyki zawodowej. 

 

2. Zasady bezpiecznych relacji uczniów i personelu 

Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel Szkoły 

Podstawowej w Wojszczycach jest działanie dla dobra dziecka i w jego 

najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia 

jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec 

dziecka w jakiejkolwiek formie. Realizując te cele, personel Szkoły Podstawowej 

w Wojszczycach działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów 

wewnętrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji 

personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, stażystów i 

wolontariuszy przebywających na terenie placówki. 

2.1 Najważniejsze zasady bezpiecznych relacji personelu Szkoły Podstawowej w 

Wojszczycach  z dziećmi 

1) Personel/  Pracownik szkoły traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia 

jego godność  i potrzeby 

2) Pracownik  szkoły jest  zobowiązany(-a) do utrzymywania profesjonalnej relacji 

z dziećmi i każdorazowego rozważenia, czy Twoja reakcja, komunikat bądź 

działanie wobec dziecka są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione       

i sprawiedliwe wobec innych dzieci.  

3) Pracownik Szkoły ma działać  w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby 

zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji swojego zachowania. 

4) W komunikacji z uczniem pracownik szkoły zachowuje cierpliwość i szacunek, 

słucha uważnie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku         
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i danej sytuacji. 

5) Pracownikowi Szkoły nie wolno zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać 

ucznia. 

6) Pracownik nie może ujawniać informacji wrażliwych dotyczących ucznia wobec 

osób nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek 

dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, 

opiekuńczej i prawnej. Podejmując decyzje dotyczące dziecka, należy je o tym 

poinformować  i starać się brać pod uwagę jego oczekiwania. 

7) Pracownik Szkoły szanuje prawo ucznia do prywatności. Jeśli konieczne jest 

odstąpienie od zasady poufności, aby chronić dziecko, należy mu to jak 

najszybciej wyjaśnić. 

8) Jeśli  pojawi się konieczność porozmawiania z dzieckiem na osobności należy 

poprosić drugiego pracownika o obecność podczas takiej rozmowy. 

9) W obecności ucznia pracownik nie może zachowywać się w sposób 

niestosowny. Obejmuje to używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, 

czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności 

bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji 

władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby). Należy 

zapewni ucznia, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji może o tym 

powiedzieć wychowawcy lub pedagogowi szkoły. 

2.2 Zasady komunikacji z uczniem 

Komunikacja budująca dobre relacje z uczniem 

Personel: 

1) W komunikacji z uczniami zachowuje spokój, cierpliwość i szacunek. Okazuje 

zrozumienie dla trudności i problemów uczniów. 

2) Reaguje według zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na każde obraźliwe, 

niewłaściwe, dyskryminacyjne zachowanie lub słowa uczniów oraz na 

wszelkie formy zastraszania i nietolerancji wśród nich. 

3) Daje uczniowi prawo do odczuwania i mówienia o swoich emocjach, do 

wyrażania własnego zdania oraz prawo do bycia wysłuchanym przez 

pracowników szkoły. 

4) Komunikacja z uczniami prowadzona jest w sposób konstruktywny, budujący 

relacje, a nie hierarchię zależności. 

5) Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekceważy i nie obraża ucznia. 

6) Nie wyśmiewa i nie ośmiesza ucznia, np. stosując ośmieszające ucznia 

przezwiska i zdrobnienia. 

7) Unika wypowiedzi nakazujących i nadmiernej krytyki. Nie wytyka błędów 

ucznia w sposób, który go rani. 

8) Nie grozi uczniowi, nie wyraża dezaprobaty wobec jego zachowania czy 

postępów w nauce w sposób, który obniża poczucie własnej wartości ucznia. 
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Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec zachowania ucznia. 

9) Słucha uważnie ucznia, udziela mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku          

i danej sytuacji. 

10) Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie (w tym 

nawiązywania relacji o charakterze seksualnym). 

11) Kontakty personelu z uczniami nie łamią obowiązującego prawa oraz 

ustalonych norm i zasad. 

12) Wszyscy uczniowie są sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dyskryminują 

ich (ze względu na pochodzenie, poczucie tożsamości, wiek, płeć, status 

materialny, wygląd zewnętrzny, wiedzę i umiejętności). 

13) Personel nie wykorzystuje wobec ucznia relacji władzy lub przewagi fizycznej 

(zastraszanie, przymuszanie, itp.). 

14) Personel nie stosuje żadnej formy przemocy fizycznej wobec ucznia, np. takiej 

jak: zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie; 

15) Personel nie stosuje żadnej formy przemocy psychicznej wobec ucznia, np. 

takiej jak:  

a) izolowanie, pomijanie, obniżanie statusu ucznia w grupie, 

b) piętnowanie uczniów z powodu ich zdrowia, osiągnięć edukacyjnych, 

wyglądu, orientacji seksualnej, światopoglądu czy sytuacji majątkowej, 

c) wyśmiewanie uczniów, ośmieszanie, poniżanie, wyzywanie, grożenie, 

d) wygórowane wymagania wobec ucznia, zastraszanie uczniów, obrażanie ich 

godności, stosowanie kar niewspółmiernych do przewinienia; 

e) niewłaściwe wypowiedzi i komentarze; 

f) umieszczanie ośmieszających uczniów rysunków, zdjęć i filmów; 

g)  rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, poniżających uczniów 

materiałów, 

h) cyberstalking – śledzenie w sieci poczynań uczniów i upublicznianie ich. 

16) Personel nie stosuje naruszających godność ucznia wypowiedzi o podtekście 

seksualnym, nie nawiązuje w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności 

seksualnej w tym: 

a) komentarzy na temat ciała/wyglądu/ubioru z podtekstem seksualnym; 

dyskryminujących komentarzy odnoszących się do płci, 

b) niestosownych żartów, 

c) nie pisze do uczniów dwuznacznych smsów, e-maili, 

d) nie publikuje żadnych prywatnych zdjęć ani innych informacji             

o uczniach i ich rodzinach w osobistych mediach społecznościowych, np. 

facebooku, bez zgody zainteresowanych stron, 
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e) nie wdaje się w prywatne rozmowy uczniów w mediach społecznościowych, 

nie zamieszcza komentarzy i nie udostępnia zdjęć, w jakimkolwiek podtek- 

ście, które mogłyby uczniom wyrządzić krzywdę, 

17) Personel nie narusza nietykalności osobistej ucznia. Nie zachowuje się wobec 

dziecka w sposób niestosowny, np. nie dotyka ucznia, nie głaszcze, nie 

poklepuje w sposób poufały, dwuznaczny w celu zaspokojenia własnych 

potrzeb. 

18) Nie zmusza ucznia do odbycia jakiekolwiek aktywności o charakterze 

seksualnym. 

19) Nie angażuje się w poufałe zabawy z uczniami, tj. łaskotanie. 

20) Upewnia/informuje dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, 

wobec konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć Tobie lub 

wskazanej oso- bie i otrzymają odpowiednią pomoc. 

21) Zawsze jest przygotowany na wyjaśnienie swoich działań/zachowania. 

22) Personel zachowuje szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły 

nadużycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. 

Jeżeli dzieci te dążyłyby do nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych 

fizycznych kontaktów z dorosłymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak 

stanowczo, a także pomaga dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic. 

23) Personel równoważy potrzebę nadzoru z prawem uczniów do prywatności, np. 

nie należy wchodzić pod prysznice i do szatni na zajęciach wychowania 

fizycznego bez pozwolenia/poinformowania o tym uczniów, nie należy otaczać 

uczniów osobistą opieką, której oni nie potrzebują, itp. 

24) Przy każdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na życzenie ucznia 

zapewnia obecność innej osoby dorosłej lub innego ucznia. 

25) Stale nadzoruje dzieci, każdorazowo upewniając się, że warunki wyjazdów        

i wycie- czek organizowanych przez szkołę, rozgrywek i meczów 

wyjazdowych są bezpieczne, co obejmuje m.in. noclegi, zakwaterowanie w 

pokojach. 

26) W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych 

wobec ucznia, unika innego niż niezbędny, kontaktu fizycznego z dzieckiem. 

Dotyczy to zwłaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, czy 

korzystaniu z toalety. 

2.3 Zasady nawiązywania kontaktu z uczniami w godzinach pracy, za pomocą 

kanałów służbowych oraz w celach edukacyjnych lub wychowawczych 

1) Co do zasady kontakt z uczniem powinien odbywać się wyłącznie w godzinach 

pracy szkoły  i dotyczyć celów edukacyjnych lub wychowawczych. 

2) Nie wolno  zapraszać uczniów do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać 

się z nimi poza godzinami pracy. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą 

formą komunikacji z uczniem, rodzicem bądź opiekunem prawnym poza 

godzinami pracy są kanały służbowe (e-dziennik, telefon służbowy). Jeśli 

zachodzi konieczność spotkania z uczniem poza godzinami pracy, pracownik 
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szkoły powinien poinformować o tym dyrekcję, a rodzice/opiekunowie prawni 

ucznia muszą wyrazić zgodę na taki kontakt. 

3) Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli uczniowie                     

i rodzice/opiekunowie  są osobami bliskimi wobec pracownika szkoły) 

wymaga zachowania poufności wszystkich informacji dotyczących innych 

uczniów, ich rodziców oraz opiekunów. 

 

3. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi w Szkole Podstawowej               

im. Fryderyka Chopina w Wojszczycach 

3.1 Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi 

1) Nauczyciele i personel szkolny chronią uczniów i zapewniają im 

bezpieczeństwo. 

2) Uczniowie mają obowiązek przestrzegania zasad i norm zachowania 

określonych w Statucie Szkoły. 

3) Uczniowie uznają prawo innych uczniów do odmienności i zachowania 

tożsamości ze względu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, 

religię, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, płeć, orientację seksualną, 

cechy fizyczne, niepełnosprawność. Nie naruszają praw innych uczniów – 

nikogo nie dyskryminują ze względu na jakąkolwiek jego odmienność. 

4) Zachowanie i postępowanie uczniów wobec kolegów/innych osób nie narusza 

ich poczucia godności osobistej. Uczniowie są zobowiązani do respektowania 

praw i wolności osobistych swoich kolegów i koleżanek, ich prawa do 

własnego zdania, do poszukiwań, do własnych poglądów, wyglądu                     

i zachowania – w ramach społecznie przyjętych norm i wartości 

5) Kontakty między uczniami cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury 

osobistej, np. używanie zwrotów grzecznościowych typu: proszę, dziękuję, 

przepraszam; uprzejmość; życzliwość; poprawny, wolny od wulgaryzmów 

język; kontrola swojego zachowania i emocji; wyrażanie sądów i opinii                

w spokojny sposób, który nikogo nie obraża i nie krzywdzi. 

6) Uczniowie budują wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjności 

między sobą w różnych obszarach życia, wzajemne zrozumienie oraz 

konstruktywne, bez użycia siły, rozwiązywanie problemów i konfliktów 

między sobą. Akceptują i szanują siebie nawzajem. 

7) Uczniowie okazują  zrozumienie dla trudności i problemów 

kolegów/koleżanek i oferują im pomoc. Nie szydzą z ich słabości, nie 

wyśmiewają, nie krytykują. 

8) W kontaktach między sobą uczniowie nie mogą zachowywać się prowokacyjnie. 

9) Uczniowie mają prawo do własnych poglądów oraz wyrażania ich, pod 

warunkiem, że sposób ich wyrażania wolny jest od agresji i przemocy oraz 

nikomu nie wyrządza krzywdy. 

10) Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna 
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wśród uczniów nigdy nie może być przez nich akceptowana lub 

usprawiedliwiona. Uczniowie nie mają prawa stosować z jakiegokolwiek 

powodu słownej, fizycznej i psychicznej agresji i przemocy wobec innych 

uczniów. 

11) Uczniowie mają obowiązek przeciwstawiania się wszelkim przejawom 

brutalności i wulgarności oraz informowania pracowników szkoły             

o zaistniałych zagrożeniach. 

12) Jeśli uczeń jest świadkiem stosowania przez innego ucznia/uczniów 

jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowiązek reagowania na nią. 

13) Wszyscy uczniowie znają obowiązujące w szkole procedury 

bezpieczeństwa – wiedzą, jak zachowywać się w sytuacjach, które zagrażają 

ich bezpieczeństwu lub bezpieczeństwa innych uczniów, gdzie i do kogo 

dorosłego mogą się w szkole zwrócić o pomoc. 

14) Jeśli uczeń stał się ofiarą agresji lub przemocy, może uzyskać w szkole pomoc, 

zgodnie z obowiązującymi w niej procedurami.  

3.2 Niedozwolone zachowania uczniów w szkole 

1) Stosowanie agresji i przemocy wobec uczniów/innych osób: 

a) agresji i przemocy fizycznej w różnych formach, np.: 

• bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie 

• wymuszenia; 

• napastowanie seksualne; 

• nadużywanie swojej przewagi nad inną osobą; 

• fizyczne zaczepki; 

• zmuszanie innej osoby do podejmowania niewłaściwych działań; 

• rzucanie w kogoś przedmiotami; 

b) agresji i przemocy słownej w różnych formach, np.: 

• obelgi, wyzwiska 

• wyśmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary; 

• bezpośrednie obrażanie ofiary; 

• plotki i obraźliwe żarty, przedrzeźnianie ofiary 

• groźby; 

c) agresji i przemocy psychicznej w różnych formach, np.: 

• poniżanie; 

• wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie; 

• pisanie na ścianach (np. w toalecie lub na korytarzu); 
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• wulgarne gesty; 

• śledzenie/szpiegowanie; 

• obraźliwe SMSy i MMSy; 

• wiadomości na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania; 

• telefony i e-maile zawierające groźby, poniżające, wulgarne, 

zastraszające); 

• niszczenie/zabieranie rzeczy należących do ofiary; 

• straszenie; 

• szantażowanie. 

2) Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w szkole, np. rzucanie kamieniami, 

przynoszenie do szkoły ostrych narzędzi, innych niebezpiecznych przedmiotów 

i substancji (środków pirotechnicznych, łańcuchów, noży, zapalniczek), 

używanie ognia na te- renie szkoły. 

3) Nieuzasadnione, bez zgody nauczyciela, opuszczanie sali lekcyjnej. 

Wagarowanie. 

4) Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczeństwa podczas zajęć i zabaw 

organizowanych w szkole. Celowe zachowania zagrażające zdrowiu bądź 

życiu swojemu i innych. 

5)  Niewłaściwe zachowanie podczas wycieczek szkolnych i przerw 

międzylekcyjnych, np. przebywanie w miejscach niedozwolonych, bieganie         

w miejscach nie wyznaczonych, itp. 

6) Uleganie nałogom, np. palenie papierosów, picie alkoholu. 

7) Rozprowadzanie i stosowanie narkotyków/środków odurzających. 

8) Niestosowne odzywanie się do kolegów lub innych osób w szkole. 

9) Używanie wulgaryzmów w szkole. 

10) Celowe niszczenie lub nieszanowanie własności innych osób oraz własności 

szkolnej. 

11) Kradzież/przywłaszczenie własności kolegów lub innych osób oraz własności 

szkolnej. 

12) Wyłudzanie pieniędzy lub innych rzeczy od uczniów. 

13) Wysługiwanie się innymi uczniami w zamian za korzyści materialne. 

14) Rozwiązywanie w sposób siłowy konfliktów z kolegami. Udział w bójce. 

15) Szykanowanie uczniów lub innych osób w szkole z powodu odmienności 

przekonań, religii, światopoglądu, płci, poczucia tożsamości, pochodzenia, 

statusu ekonomicznego i społecznego, niepełnosprawności, wyglądu. 

16) Niereagowanie na niewłaściwe zachowania kolegów (bicie, wyzywanie, 
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dokuczanie). 

17) Znęcanie się (współudział w znęcaniu się nad kolegami, zorganizowana 

przemoc, zastraszanie). 

18) Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegów, wulgaryzmy. Kłamanie, 

oszukiwanie kolegów/innych osób w szkole. 

19) Fotografowanie lub filmowanie zdarzeń z udziałem innych uczniów/osób bez 

ich zgody. 

20) Upublicznianie materiałów i fotografii bez zgody obecnych na nich osób. 

21) Stosowanie wobec innych uczniów/innych osób różnych form cyberprzemocy. 

 

4. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internetu 

oraz ochrony małoletnich przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami         

z sieci 

Obowiązkiem szkoły jest takie wykorzystanie sieci, które będzie adekwatne do 

poziomu dojrzałości poznawczej i emocjonalno-społecznej ucznia oraz nie będzie mu 

szkodzić ani zagrażać jego rozwojowi psychofizycznemu. Do potencjalnych zagrożeń 

płynących z użytkowania sieci należy zaliczyć: 

– dostęp do treści niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc, 

pornografia, hazard), 

– działalność innych użytkowników zagrażająca dobru ucznia, 

– oprogramowanie umożliwiające śledzenie i pozyskanie danych osobowych 

użytkowników szkolnej sieci. 

 

4.1 Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu 

1) Rozwiązania organizacyjne na poziomie szkoły bazują na aktualnych 

standardach bezpieczeństwa. 

2) Na wszystkich komputerach z dostępem do Internetu na terenie szkoły jest 

zainstalowane i systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, 

antyspamowe oraz firewall. 

3) Na terenie szkoły dostęp ucznia do Internetu możliwy jest pod nadzorem 

nauczyciela na zajęciach komputerowych; 

4) Uczeń może korzystać z Internetu tylko na komputerze z zainstalowanym 

programem filtrującym treści. 

5) Uczniowie korzystają z komputera pod opieką nauczyciela. 

6) Korzystanie z multimediów, Internetu i programów użytkowych służy wyłącznie 

celom informacyjnym i edukacyjnym. 

7) Uczeń obsługuje sprzęt komputerowy zgodnie z zaleceniami nauczyciela. 
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8) Użytkownikowi komputera zabrania się: 

a) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji 

oprogramowania zainstalowanego w systemie, 

b) usuwania cudzych plików, odinstalowania programów, dekompletowania 

sprzętu, 

c) dotykania elementów z tyłu komputera, kabli zasilających, a także kabli 

sieciowy. 

4.2 Zasady korzystania z telefonów komórkowych oraz innych urządzeń 

elektronicznych 

1) Uczeń ma prawo korzystać na terenie szkoły z telefonu komórkowego/ 

smartfona oraz innych urządzeń elektronicznych zgodnie z ustalonymi             

w szkole zasadami. 

2) Uczniowie przynoszą do szkoły telefony komórkowe oraz inny sprzęt 

elektroniczny na własną odpowiedzialność, za zgodą rodziców. 

3) Szkoła nie ponosi odpowiedzialności za zaginięcie lub zniszczenie czy 

kradzież sprzętu przynoszonego przez uczniów. 

4) Uczniowie nie mogą korzystać bez zgody nauczyciela z telefonu komórkowego 

oraz innych urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu podczas zajęć 

edukacyjnych, opiekuńczych, treningów, uroczystości, a także zajęć 

pozalekcyjnych organizowanych na terenie szkoły. 

5) Uczeń ma obowiązek wyłączyć lub wyciszyć telefon (bez wibracji) i schować 

go w torbie/plecaku przed rozpoczęciem zajęć edukacyjnych. Telefon pozostaje 

niewidoczny zarówno dla ucznia, jak i pozostałych osób. 

6) Na terenie szkoły obowiązuje zakaz korzystania z Internetu za pośrednictwem 

tele- fonu komórkowego. Powyższe nie dotyczy sytuacji edukacyjnych, które 

wynikają z organizacji oraz przebiegu zajęć lekcyjnych prowadzonych przez 

nauczyciela. 

7) Telefony i inne urządzenia elektroniczne (np. tablety) można wykorzystywać 

pod- czas zajęć lekcyjnych w celach dydaktycznych pod opieką oraz za zgodą 

nauczyciela prowadzącego zajęcia. Wtedy uczeń może korzystać z telefonu,         

a także innych urządzeń elektronicznych w celu wyszukania informacji 

niezbędnych do realizacji zadań podczas zajęć, warsztatów. 

8) Na terenie szkoły zakazuje się uczniom filmowania, fotografowania oraz 

utrwalania dźwięku na jakichkolwiek nośnikach cyfrowych. 

 

4.3 Zasady korzystania z telefonów i innych urządzeń elektronicznych podczas 

wyjść, wycieczek edukacyjnych organizowanych przez szkołę. 

1) W przypadku zabrania telefonu i/lub innego urządzenia elektronicznego na wy- 

cieczkę, wyjście edukacyjne uczeń ma prawo korzystania z tych urządzeń 

wyłącznie w zakresie niewpływającym na organizację i przebieg tego 
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przedsięwzięcia. 

2) Podczas wyjść zorganizowanych przez szkołę (teatr, kino, muzeum, filharmonia, 

zwiedzanie z przewodnikiem, lekcja w terenie, konkursy, zawody sportowe 

itp.) uczeń jest zobowiązany do wyłączenia/wyciszenia telefonu (bez wibracji) 

i schowania go w torbie/plecaku. 

3) Szkoła nie ponosi odpowiedzialności za zaginięcie lub zniszczenie czy 

kradzież sprzętu przynoszonego przez uczniów. 

4.4 Zasady postępowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonów      

i innych urządzeń elektronicznych na terenie szkoły. 

1) W przypadku naruszenia przez ucznia zasad używania telefonów komórkowych 

na te- renie szkoły, wychowawca klasy lub nauczyciel odnotowuje 

zaistniałą sytuację w e-dzienniku jako informację, która ma wpływ na ocenę    

z zachowania zgodnie z Wewnątrzszkolnymi Zasadami Oceniania Zachowania. 

2) W przypadku, gdy sytuacja powtarza się, wychowawca bezzwłocznie informuje 

o tym fakcie rodziców/prawnych opiekunów ucznia i wspólnie z pedagogiem 

szkolnym oraz rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan dalszego 

postępowania. 

4.5 Zasady ochrony uczniów przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci 

Szkoła ma obowiązek podejmować działania zabezpieczające uczniów przed 

łatwym dostępem do tych treści z sieci, które mogą zagrażać ich prawidłowemu 

rozwojowi. 

1) Pod pojęciem „treści szkodliwe i zagrożenia z sieci” rozumiane są: 

a) treści szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia 

(pornografia, treści obrazujące przemoc, promujące działania szkodliwe 

dla zdrowia i życia dzieci, popularyzujące ideologię faszystowską          

i działalność niezgodną z prawem, nawołujące do samookaleczeń                 

i samobójstw, korzystania z narkotyków; 

b) treści stwarzające niebezpieczeństwo pozyskania dzieci do organizacji 

nielegalnych i terrorystycznych; 

c) różne formy cyberprzemocy, np. nękanie, straszenie, szantażowanie              

z użyciem sieci, publikowanie lub rozsyłanie ośmieszających, 

kompromitujących informacji, zdjęć, filmów z użyciem sieci oraz 

podszywanie się w sieci pod kogoś wbrew jego woli. 

2) Podstawowe działania zabezpieczające uczniów przed dostępem do treści 

szkodliwych i zagrożeń z sieci: 

a) monitorowanie działania i aktualizowanie programu antywirusowego, 

zapory sieciowej; 

b) prowadzenie systematycznych działań wychowawczych (integracja zespołu 

klasowego, budowanie dobrych relacji pomiędzy uczniami, wprowadzanie 

norm grupowych; uczenie dzieci odróżniania dobra od zła); 
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c) prowadzenie działań profilaktycznych propagujących zasady bezpiecznego 

korzystania z sieci oraz uświadamiających zagrożenia płynące                       

z użytkowania różnych technologii komunikacyjnych. Celem tych działań 

jest: 

• poszerzanie wiedzy na temat różnych form cyberprzemocy, prewencji 

oraz sposobu reagowania w przypadku pojawienia się zagrożenia, 

• ukazanie sposobów bezpiecznego korzystania z sieci, w tym 

przestrzeganie przed zagrożeniami płynącymi z niewłaściwego 

użytkowania urządzeń multi- medialnych, 

• zapobieganie i ograniczenie lub wyeliminowanie zachowań agresywno – 

przemocowych  realizowanych  przy  użyciu  technologii  

komunikacyjnych w szkole i poza nią, 

• propagowanie zasad dobrego zachowania w Internecie. 

 

d) włączenie rodziców uczniów w działania szkoły na rzecz zapobiegania 

cyberprzemocy – poinformowanie ich o polityce szkoły w zakresie 

reagowania na cyberprzemoc; edukacja na temat cyberprzemocy i zagrożeń 

z sieci: warsztaty, szkolenia dla rodziców, udostępnianie materiałów                

i publikacji, w tym polecanie i wskazywanie sposobów instalowania ochrony 

rodzicielskiej; 

e) instalowanie aplikacji filtrujących na urządzeniach, z których korzystają 

pracow- nicy i uczniowie oraz aplikacji filtrujących do usług sieciowych, 

które analizują przepływające dane i są w stanie zablokować dostęp do 

podejrzanych lokalizacji. 

f) w sytuacji znalezienia niebezpiecznych treści na komputerze (lub 

laptopie) lub zaobserwowanej cyberprzemocy uczniowie bezpośrednio 

zwracają się do nauczyciela informatyki, bądź innego nauczyciela, którzy w 

porozumieniu ze szkolnym informatykiem podejmuje odpowiednie kroki 

chroniące społeczność szkolną i zabezpieczające dostęp do treści 

zakazanych. 

 

5. Zasady ochrony wizerunku uczniów 

1) Szkoła uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, 

zapewnia ochronę wizerunku dziecka. 

3) Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisów zawartych w Kodeksie 

cywilnym, w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a także na 

podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (RODO) – jako tzw. dana 

szczególnej kategorii przetwarzania. 

4) Upublicznianie wizerunku dziecka do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie 

(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrażenia zgody osoby 

sprawującej władzę rodzicielską lub opiekę nad dzieckiem (wymóg art. 8 

RODO). 
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5) Zgody, o których mowa w pkt 3 są wyrażane w formie pisemnej.  

6) Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak 

zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodziców/opiekunów na 

utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania się umieszczania 

informacji pozwalających ustalić tożsamość osób ujętych na zdjęciu lub innej 

formie publikacji. 

7) Pracownikowi szkoły nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów 

utrwalania wizerunku ucznia (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu 

dziecka) na terenie instytucji bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego 

ucznia. 

8) Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych 

do opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 

9) W przypadku utrwalania wizerunku uczniów na zajęciach „otwartych”, 

„pokazowych” wymagana jest zgoda, jak w pkt 3 i 4. 

10) Nauczyciel może wykorzystać w celach szkoleniowych lub edukacyjnych 

utrwalony materiał z udziałem małoletnich tylko z zachowaniem ich 

anonimowości oraz w sposób uniemożliwiający identyfikację dziecka, za zgodą 

dyrektora placówki. 

11) Ochrona wizerunku uczniów utrwalanych przez kamery monitoringu odbywa 

się na za- sadach określonych w Regulaminie monitoringu. 

12) Regulamin monitoringu określa zasady udostępniania nagrań podmiotom 

zewnętrznym, w tym policji, służbom porządkowym oraz w sprawach 

wymagających wyjaśnień. 

 

6. Zasady ochrony danych osobowych małoletnich 

1) W szkole wdrożono Politykę ochrony danych osobowych osób fizycznych 

(pracowników, uczniów, rodziców/opiekunów) oraz powołano Inspektora 

ochrony danych. 

2) Osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych uczniów/rodziców 

posiadają upoważnienie do ich przetwarzania danych osobowych na podstawie 

art. 6 i 9 RODO. 

3) Każdy pracownik posiadający dostęp do danych osobowych złożył pisemne 

oświadczenie o znajomości Polityki bezpieczeństwa przetwarzania danych 

osobowych pod rygorem odpowiedzialności karnej i zobowiązanie do jej 

przestrzegania pod rygorem odpowiedzialności karnej. 

4) Rodzice uczniów niepełnoletnich/opiekunowie są informowani o przetwarzaniu 

danych osobowych dzieci poprzez klauzule informacyjne. 

5) Dyrektor szkoły wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu 

zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych. 

6) Dane osobowe uczniów zarejestrowane w formie pisemnej (dzienniki Vulcan, 
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arkusze ocen, zaświadczenia, zwolnienia oraz inna dokumentacja pisemna 

zawierająca dane osobowe uczniów jest chroniona w zamykanych 

szafach z ograniczonym dostępem do pomieszczeń ich przechowywania 

(sekretariat, gabinety: dyrektora, pedagoga). 

7) W szkole wdrożono odpowiednią procedurę postępowania na wypadek 

wystąpienia naruszenia ochrony danych osobowych. 

8) Dane osobowe uczniów udostępniane są wyłącznie podmiotom 

upoważnionym do ich uzyskania. 

 

Rozdział 4 

Zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia 

lub krzywdzenia małoletniego 

1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania 

lub stosowania przemocy domowej. 

Każdy człowiek ma prawo do życia w środowisku domowym wolnym od przemocy. 

Człowiek doświadczający przemocy nie może być za nią obwiniany. Każdy człowiek 

doświadczający przemocy ma prawo do pomocy prawnej, socjalnej, psychologicznej 

i medycznej. 

1) Definicja przemocy domowej 

Pod pojęciem „przemoc domowa” – należy rozumieć jednorazowe albo 

powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, wykorzystujące przewagę 

fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra osobiste 

osoby doznającej przemocy domowej, w szczególności: 

a) narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia, 

b) naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym 

seksualną, 

c) powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, 

wywołujące u tej osoby cierpienie lub krzywdę, 

d) ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych 

lub możliwości podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej, 

e) istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie 

zagrożenia, poniżenia lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą 

środków komunikacji elektronicznej; 

 

2) Rodzaje przemocy domowej: 

a) przemoc fizyczna – to każde intencjonalne działanie sprawcy, mające na celu 

przekroczenie granicy ciała dziecka. Może powodować różnego rodzaju 

urazy. 

b) przemoc psychiczna („maltretowanie psychiczne”) – to powtarzający się 

wzorzec zachowań opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub 
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wydarzenia), które powodują u dziecka poczucie, że jest nic nie warte, złe, 

niekochane, niechciane, zagrożone i że jego osoba ma jakąkolwiek wartość 

jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych 

Wyróżnia się formy przemocy psychicznej: 

• Odtrącanie (werbalne i niewerbalne wrogie odrzucanie lub poniżanie), 

• Zastraszanie, 

• Wyzyskiwanie/przekupstwo, 

• Odmowa reakcji emocjonalnych (ignorowanie potrzeb dziecka, 

nieokazywanie pozytywnych uczuć, brak emocji w interakcji                   

z dzieckiem), 

• Izolowanie (odmawianie dziecku kontaktów z rówieśnikami i dorosłymi), 

• Zaniedbywanie rozwoju umysłowego, nauki, zdrowia, opieki medycznej. 

c) przemoc seksualna – przemoc seksualna to zaangażowanie dziecka      

w aktywność seksualną, której nie jest on lub ona w stanie w pełni 

zrozumieć i udzielić na nią świadomej zgody, naruszająca prawo i obyczaje 

danego społeczeństwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do 

czynienia wtedy, gdy występuje ono pomiędzy dzieckiem a dorosłym lub 

dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zależności, jeśli te osoby ze 

względu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają w stosunku opieki, 

zależności, władzy. 

Celem takiej aktywności jest zaspokojenie potrzeb innej osoby. Aktywność 

taka może obejmować: 

• Nakłanianie lub zmuszanie dziecka do udziału w jakichkolwiek prawnie 

zabronionych czynnościach seksualnych, 

• Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk 

seksualnych, 

• Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawień i materiałów 

pornograficznych. 

d) zaniedbywanie – polegająca na incydentalnym, bądź chronicznym 

niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych praw, 

powodująca zaburzenia jego zdrowia, a także generująca trudności 

rozwojowe.  

 

3) Rozpoznawanie przemocy wobec małoletniego 

Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa się poprzez: 

a) ujawnienie przez dziecko przemocy domowej, 

b)  informacje od osoby będącej bezpośrednim świadkiem przemocy, 

c) analizę objawów krzywdzenia występujących u dziecka, 
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d) ocenę stopnia ryzyka wystąpienia przemocy w danej rodzinie. 

4) Ujawnienie przez dziecko przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy 

dziecko poinformuje pracownika szkoły o tym, że doznaje jednej lub kilku 

jednocześnie form przemocy ze strony swoich najbliższych.  

5) Informacje od osoby będącej bezpośrednim świadkiem przemocy w rodzinie  

Informacje o krzywdzeniu ucznia mogą pochodzić od bezpośrednich świadków 

przemocy, np. od rodzica niekrzywdzącego, rodzeństwa, kolegi, koleżanki, 

sąsiada, osoby z dalszej rodziny dziecka, przypadkowego świadka przemocy. 

W każdym przypadku informacje o przemocy wobec dziecka wskazywane 

jako fakty, a nie domniemania, należy potraktować z pełną odpowiedzialnością   

i zareagować zgodnie z obowiązującymi zasadami wskazanymi w niniejszej 

procedurze. 

6) Procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu 

popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego. Zawiadomienie sądu 

opiekuńczego oraz wszczęcie procedury „ Niebieskiej Karty” 

 

Procedura działania pracowników Szkoły w przypadku ujawnienia przemocy 

domowej. 

 

1. Zgłaszanie przemocy domowej przez ucznia 

 

2. Każdy małoletni może zgłosić ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do 

której ma zaufanie, będącej pracownikiem szkoły, fakt stosowania wobec 

niego przemocy domowej. 

 

3. Zgłoszenie doznawanej krzywdy przez małoletniego może nastąpić 

w bezpośredniej rozmowie, drogą elektroniczną, telefoniczną lub inną 

dostępną, w każdym czasie. 

 

4. Osoba, która powzięła informację od krzywdzonego wychowanka 

podejmuje w pierwszej kolejności działania mające na celu zatrzymanie 

krzywdzenia dziecka. 

 

 

5. W przypadku zagrożenia życia dziecka, po przekazaniu informacji 

dyrektorowi szkoły, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie służby 

porządkowe – Policję o zagrożeniu życia dziecka i pogotowie ratunkowe. 

 

6. W przypadkach niewymagających podejmowania nagłych interwencji, 

osoba, która po- wzięła informację postępuje zgodnie ze szkolną procedurą.  
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1.1. Zgłaszanie przemocy domowej przez pracownika szkoły 

 

1. Każdy pracownik szkoły, który zauważy lub podejrzewa u ucznia symptomy 

krzywdzenia, jest zobowiązany zareagować – jeśli to konieczne, udzielić 

pierwszej pomocy. Pracownik w trybie pilnym przekazuje informację o 

zaobserwowanym zdarzeniu pedagogowi szkolnemu lub wychowawcy 

 

 

1.2. Zgłaszanie przemocy domowej przez osoby z zewnątrz 

 

1.  Osoba, która jest świadkiem stosowanej przemocy domowej wobec 

dziecka ma prawo do zgłoszenia podejrzewania stosowania przemocy lub 

przemocy w szkole. 

 

2.  W celu zgłoszenia stosowanej wobec dziecka przemocy domowej w/w 

osoba jest obowiązana dokonać zgłoszenia bezpośredniego pedagogowi 

szkolnemu. 

 

3.  W takcie rozmowy z pedagogiem szkolnym, osoba wskazuje na fakty, na 

podstawie których domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec 

małoletniego. 

 

1.3. Procedura 

„Niebieskiej Karty”  

1.4. Cel procedury: 

Celem jest wskazanie zasad postępowania nauczycieli i dyrektora placówki 

w przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka lub uzasadnionego podejrzenia 

krzywdzenia. 

 
Zakres Procedury i ogólne zasady jej stosowania 

 

1. Procedura postępowania „Niebieskie Karty” obowiązuje wszystkich 

pracowników zatrudnionych w Szkole Podstawowej im. Fryderyka Chopina 

w Wojszczycach. 

 

2. Nadzór nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor szkoły. 

 

3. Dyrektor placówki udziela wsparcia i pomocy osobom bezpośrednio 

zaangażowanym w proces pomocy ofierze przemocy domowej, w tym prawnej 

i organizacyjnej. 
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4. Koordynatorem pomocy dziecku krzywdzonemu jest pedagog szkolny.  

 

5. Zasadą udzielania pomocy dziecku krzywdzonemu przez szkołę jest 

interdyscyplinarna współpraca zespołowa ograniczona do osób pracujących 

z dzieckiem. 

 

6. Druki i formularze „Niebieskiej Karty – A” i „Niebieskiej Karty – B” znajdują 

się w sekretariacie szkoły oraz są dostępne w gabinecie pedagoga szkolnego. 

 

7. Rejestr wszczętych procedur „Niebieskie Karty” prowadzi sekretariat szkoły, 

zgodnie z za- sadami określonymi w Instrukcji Kancelaryjnej. 

 

8. Dokumentację związaną ze wszczętymi procedurami „Niebieskiej Karty” 

prowadzi i przechowuje pedagog szkolny.  

 

Wszczęcie procedury „Niebieskiej Karty” 

 

1. Wszczęcie procedury „Niebieskiej Karty” następuje z chwilą wypełnienia 

formularza Karty – „A” w przypadku powzięcia, w toku prowadzonych 

czynności służbowych lub zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy 

wobec dziecka lub w wyniku zgłoszenia dokonanego przez członka rodziny lub 

przez osobę będącą świadkiem przemocy w rodzinie. 

 

2. Do wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby 

doznającej przemocy. 

3. Do wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni 

kontakt z osobą stosującą przemoc domową ani obecność tej osoby w czasie 

wypełniania kwestionariusza. 

 

4. Rozmowę z osobą, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą 

w rodzinie, przeprowadza się w warunkach gwarantujących swobodę wypowiedzi 

i poszanowanie godności tej osoby oraz zapewniających jej bezpieczeństwo. 

 

5. Czynności w ramach procedury "Niebieskie Karty" przeprowadza się 

w obecności rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to 

rodzice, opiekun prawny lub faktyczny są podejrzani o stosowanie przemocy 

wobec dziecka, te czynności przeprowadza się w obecności pełnoletniej osoby 

najbliższej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadków, pradziadków 

oraz rodzeństwa (w miarę możliwości również w obecności psychologa lub 

osoby zaufanej). 

 

6. Żaden z formularzy "Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu osoby 

podejrzanej o doznawanie czy stosowanie przemocy domowej. 
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7. Po wypełnieniu karty – „A”, osoba dotknięta przemocą domową w rodzinie - 

rodzic, opiekun prawny lub faktyczny, osoba, która zgłosiła podejrzenie 

stosowania przemocy w rodzinie otrzymuje wypełniony formularz Karty – B. 

 

8. Formularz „B” jest dokumentem dla osób pokrzywdzonych, zawierającym 

definicję prze- mocy, praw człowieka, informację o miejscach, gdzie można 

uzyskać pomoc. 

 

9. Formularza „B” nie przekazuje się osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowej. 

 

10. Wypełniony formularz – „Niebieska Karta – A” niezwłocznie, nie później 

niż w terminie 5 dni od wszczęcia procedury, przekazuje się do zespołu 

interdyscyplinarnego. 

11. Osoba upoważnioną do przekazania formularza jest pedagog szkolny. 

Pedagog zawiadamia dyrektora szkoły o podjętej decyzji i fakcie przekazania 

formularza do zespołu interdyscyplinarnego. 

 

12. Wypełnienie formularza „A” nie zwalnia z obowiązku podjęcia działań 

interwencyjnych zapewniających bezpieczeństwo osobie doznającej przemocy. 

 

 

Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa 

a) Powiadomienia należy dokonać drogą pisemną. Do policji lub prokuratury 

należy złożyć zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa 

(powinno mieć krótką, jasną formę). Do zawiadomienia o podejrzeniu 

popełnienia przestępstwa wystarczy tzw. wiarygodna wiadomość, 

a niepewność popełnienia przestępstwa. To organy wymiaru 

sprawiedliwości mają za zadanie zebrać dowody i ustalić, czy przestępstwo 

zaistniało, czy nie. 

b) Zawiadomienie należy zgłosić do instytucji właściwej ze względu               

na miejsce popełnienia przestępstwa. 

c) Zawiadomienie składa organ/osoba uprawniona do reprezentowania szkoły. 

d) Jeżeli organ reprezentujący instytucję odmawia złożenia zawiadomienia, 

powinien je złożyć pracownik szkoły bezpośrednio zaangażowany sprawę 

(jest to jego prawny obowiązek). 

e) Złożenie zawiadomienia nie jest z uwarunkowane zgodą 

rodziców/opiekunów prawnych małoletniego pokrzywdzonego. 

Poinformowanie ich o działaniach szkoły zależy od woli instytucji 

składającej zawiadomienie. 

f) Prokuratura ma obowiązek zawiadomić o wszczęciu, odmowie wszczęcia 

albo o umorzeniu śledztwa szkołę, która złożyła zawiadomienie                   
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o przestępstwie. 

g) Jeśli szkoła nie zostanie w ciągu 6 tygodni powiadomiona o wszczęciu albo 

odmowie wszczęcia śledztwa, może wnieść zażalenie do prokuratury na 

bezczynność organu. 

h) Na postanowienie o odmowie wszczęcia śledztwa przysługuje zażalenie, 

które należy złożyć w ciągu 7 dni od otrzymania postanowienia do sądu 

rejonowego, wydział karny, właściwego ze względu na miejsce popełnienia 

przestępstwa. 

Załącznik nr 1 

DOKUMENTACJA PODJĘCIA INTERWENCJI W PRZYPADKU UJAWNIENIA KRZYWDZENIA 

DZIECKA 

Imię i nazwisko dziecka  

Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu 

krzywdzenia 
 

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) 

 

Opis działań podjętych przez dyrektora/nauczyciela/pedagoga/psychologa 

Data Działanie 

 

 

 

Spotkania z opiekunami dziecka 

Data Opis spotkania 

  

Forma podjętej interwencji (zakreślić właściwe) 
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Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, wniosek o wgląd w sytuację 

dziecka/rodziny, inny rodzaj interwencji 

(jaki?)………………………………………………………………………………………………

………………………………………...……………………………………………………………

……………………………………………………………………………………….. 

Dane dotyczące interwencji 

Data Nazwa organu, do którego zgłoszono interwencję 

  

Wyniki interwencji: działania organów wymiaru sprawiedliwości, jeśli placówka uzyskała 

informacje o wynikach/działania placówki/działania rodziców 

 

 

Wskazówki dotyczące rozmowy z dzieckiem: 

a) Rozmowa powinna odbywać się w przyjaznych warunkach (miejsce 

zapewniające dyskrecję i spokój, możliwość poświęcenia odpowiedniej 

ilości czasu – brak pośpiechu). 

b) Rozmowa powinna odbywać się bez narzucania tempa przekazywania 

informacji. Prowadzący rozmowę powinien wykazać się cierpliwością i nie 

poganiać dziecka. 

c) Zadaniem prowadzącego jest sporządzenie dokumentacji; ta czynność nie 

powinna zakłócać przebiegu rozmowy. 

d) Podczas rozmowy należy ocenić stopień zagrożenia bezpieczeństwa dziecka 

i ustalić, kto z rodziny może zapewnić mu bezpieczeństwo. 

e) Zaczynając rozmowę, warto się przedstawić i powiedzieć parę słów na swój 

temat. Nie należy zaczynać od tematu związanego z przemocą, chyba że jest 

to inicjatywa ucznia. 

f) Prowadzący rozmowę powinien umiejętnie zarządzać emocjami. 

Ujawnienie przemocy to niełatwa sytuacja, dlatego zadaniem prowadzącego 

będzie kontenerowanie emocji i wsparcie ucznia. 

g) Jednym z podstawowych obowiązków prowadzącego rozmowę jest 

dołożenie wszelkich starań, by dziecko poczuło się zrozumiane, wysłuchane 
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i miało nadzieję, że udzielona zostanie mu stosowna pomoc. Empatyczna 

postawa to warunek prowadzenia tego typu rozmów. 

h) Nie należy poprawiać ucznia, zwracać mu uwagi, nawet jeśli w jego 

komunikatach pojawią się wulgarne zwroty czy inne niedopuszczalne          

w normalnych warunkach formy. 

i) W sytuacji gdy podczas rozmowy ujawnione zostaną fakty świadczące         

o tym, że zdrowie lub życie dziecka jest zagrożone, prowadzący rozmowę 

zobowiązany jest zadbać o to, aby uczeń spędził najbliższy czas w świetlicy 

albo pod opieką nauczyciela. W tym czasie prowadzący zwołuje pilne 

spotkanie z dyrekcją, by ustalić dalszą procedurę działania. 

 

Zadania pracowników szkoły: 

Dyrektor szkoły: 

• Jako organ reprezentujący szkołę ma prawo wystąpić do sądu rodzinnego, 

prokuratury, ośrodka pomocy społecznej                            z zawiadomieniem o 

zagrożeniu dziecka krzywdzeniem. Ma również prawo złożyć zażalenie na 

postanowienie prokuratora o odmowie wszczęcia śledztwa w sprawie podejrzenia 

przemocy wobec dziecka ze strony rodziców. 

• Ma obowiązek sprawować opiekę nad uczniami oraz stwarzać warunki do 

harmonijnego rozwoju psychofizycznego poprzez aktywne działania prozdrowotne i 

profilaktyczne. 

• Kontroluje wypełnianie przez dzieci zamieszkujące w danym rejonie obowiązku 

szkolnego. 

• Rozpoznaje występowanie zaniedbań wobec dzieci oraz zapobiega im przez 

kontrolowanie wykonywania obowiązków rodzicielskich, w tym zgłoszenia dziecka 

do szkoły oraz zapewnienia mu regularnego uczęszczania na zajęcia. 

• Wykonuje zadania, które związane są z zapewnieniem bezpieczeństwa uczniom 

i nauczycielom podczas zajęć, co kształtują szkolne zasady     i normy 

postępowania. 

• Zapewnia nauczycielom właściwą pomoc w realizacji powierzonych zadań, a także 

w doskonaleniu zawodowym. Ma także wpływ na klimat organizacyjny szkoły. 

• Organizuje pomoc materialną dla uczniów będących w trudnej sytuacji, na przykład 

poprzez umożliwienie im bezpłatnego korzystania z posiłków w stołówce szkolnej, 

bądź wnioskuje o pomoc materialną o charakterze socjalnym. 

• Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczną oraz wpływa na sposób, w jaki 

jest ona udzielana. 

• Odpowiada za właściwe prowadzenie i przechowywanie dokumentacji przebiegu 

nauczania działalności wychowawczej i opiekuńczej. Ma także wgląd do 

dokumentacji ucznia, w tym rejestru dzieci                    i młodzieży zagrożonych 

przemocą. 
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• Dyrektor, jako funkcjonariusz publiczny, w przypadku niedopełnienia obowiązków 

z zakresu udzielenia pomocy dziecku krzywdzonemu ponosi odpowiedzialność 

karną. 

Pedagog szkolny – w sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka: 

• Zobowiązany jest do udzielenia bezpośredniej pomocy w przypadku zagrożenia 

zdrowia lub życia dziecka. W zakres tego wchodzi również udzielenie pierwszej 

pomocy przedmedycznej w przypadku, gdy na terenie szkoły nie przebywa 

pielęgniarka. 

• W przypadku gdy nie ma zgody rodziców na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu 

lub jeżeli taka zgoda nie jest możliwa do uzyskania natychmiast, pedagog szkolny 

ma prawo wysłać faksem wniosek do sądu rejonowego o zgodę na poddanie dziecka 

takiemu badaniu. 

• W ramach działań diagnostycznych pedagog szkolny zbiera informacje o dziecku, 

mając na uwadze w szczególności czynniki ryzyka oraz dane świadczące 

o przemocy lub ją wykluczające (np. uzależnienie od alkoholu w rodzinie). Dane te 

mogą zostać pozyskane od innych pracowników szkoły, dziecka, rodziców dziecka. 

• We współpracy z wychowawcą oraz innymi osobami pomagającymi dziecku 

przeprowadza ocenę zagrożenia dziecka przemocą oraz na tej podstawie opracowuje 

plan pomocy, a także wskazuje konkretne działania oraz osoby odpowiedzialne za 

ich realizację. 

• Stale monitoruje sytuację dziecka, jego zachowanie, wygląd. 

• Do obowiązków pedagoga szkolnego należy również zabezpieczenie ewentualnych 

dowodów, przy czym nie ma on obowiązku dokonywania oceny ich wiarygodności. 

• Stale współpracuje z wychowawcą, nauczycielami, psychologiem w celu 

prowadzenia obserwacji dziecka. 

• Organizuje pomoc materialną uczniom, którzy są zagrożeni zaniedbaniem, a także 

znajdują się w trudnej sytuacji życiowej. 

• Podejmuje współpracę z dyrektorem szkoły w kwestii podejmowania interwencji 

związanych z podejrzeniem przemocy w rodzinie. Przygotowuje pisma zwołujące 

oraz zawiadamiające zespoły interdyscyplinarne, wydziały rodzinne i nieletnich 

sądu rejonowego, prokuraturę, policję, ośrodek pomocy społecznej, komisję 

rozwiązywania problemów alkoholowych o potrzebie udzielenia pomocy dziecku. 

• Na terenie szkoły koordynuje pracę z dzieckiem, monitoruje jego sytuację, dbając 

o poufność i niewłączanie w sprawę osób niezwiązanych z pracą nad konkretnym 

przypadkiem. 

• Organizuje współpracę ze specjalistami z poradni specjalistycznych, do których 

kierowane jest dziecko lub jego rodzice. 

• Zwołuje zespół interdyscyplinarny, a także informuje rodziców o działaniach, jakie 

zostały podjęte na rzecz dziecka. 

• Prowadzi dokumentację udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a także 
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konsultacji spraw prowadzonych ze specjalistami. 

Psycholog: 

• W sytuacji podejrzenia występowania przemocy wobec dziecka ma obowiązek 

udzielić mu bezpośredniej pomocy, jeśli zagrożone jest życie lub zdrowie dziecka. 

Ma także obowiązek udzielić dziecku pierwszej pomocy przedmedycznej, jeśli stan 

jego zdrowia tego wymaga, a pielęgniarka szkolna jest nieobecna na miejscu. 

• Ma prawo również wysłać faksem wniosek do sądu rejonowego wydziału 

rodzinnego i nieletnich z prośbą o wydanie zgody na poddanie dziecka badaniu 

lekarskiemu bez wiedzy i zgody rodziców. 

• Swoje podejrzenia konsultuje z pedagogiem szkolnym oraz wychowawcą dziecka. 

Sporządza notatkę służbową, w której opisuje swoje podejrzenia dotyczące 

zagrożenia dziecka przemocą w rodzinie. 

• Kolejnym krokiem psychologa jest przeprowadzenie rozmowy z uczniem w celu 

zdiagnozowania go wstępnie pod kątem czynników ryzyka przemocy, a także 

mocnych stron i potrzeb oraz zagrożenia przemocą. 

• Psycholog ma obowiązek udzielić wsparcia i koniecznej pomocy uczniowi poprzez 

uczestniczenie w przygotowaniu planu pomocy dziecku oraz organizacji pomocy 

psychologiczno-pedagogicznej dla dziecka i jego rodziców na terenie szkoły lub w 

poradniach specjalistycznych. 

• Udziela wsparcia wychowawcy klasy oraz innym osobom pracującym na rzecz 

dziecka. 

• Stale monitoruje sytuację ucznia oraz współpracuje ze specjalistami     z poradni 

specjalistycznych, do których kierowane jest dziecko. 

Wychowawca – w sytuacji gdy podejrzewa, że dziecko jest krzywdzone: 

• W sytuacji gdy zagrożone jest życie lub zdrowie dziecka, wychowawca ma 

obowiązek udzielić mu bezpośredniej pomocy,        w tym pomocy przedmedycznej, 

zwłaszcza jeśli na terenie szkoły nie jest obecna pielęgniarka. 

• Jeśli istnieje taka konieczność, wychowawca ma prawo wysłać faksem wniosek do 

sądu rejonowego wydział rodzinny i nieletnich      z prośbą o wydanie zgody na 

poddanie dziecka badaniu lekarskiemu bez wiedzy i zgody rodziców. 

• Ściśle współpracuje z pedagogiem szkolnym w celu przekazania mu informacji 

o dziecku. 

• Sporządza notatki i przechowuje je w indywidualnej teczce ucznia. 

• We współpracy z pedagogiem szkolnym ustala plan pomocy dziecka oraz 

systematycznie monitoruje jego sytuację. 

• Zobowiązany jest do udzielenia dziecku wsparcia na wszystkich etapach pomocy. 

Pielęgniarka szkolna – w sytuacji gdy podejrzewa, że dziecko jest krzywdzone: 

• W sytuacji gdy zagrożone jest życie lub zdrowie dziecka, pielęgniarka szkolna ma 
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obowiązek udzielić mu pierwszej pomocy przedmedycznej, a także zorganizować 

fachową pomoc. 

• Jeśli pielęgniarka zauważy na ciele dziecka ślady wskazujące na możliwość 

występowania przemocy fizycznej, ma obowiązek opisać to w karcie zdrowia 

dziecka. Dokumentacja taka, ze szczegółowym wskazaniem miejsc występowania 

śladów, ich wielkości i innych szczegółów, może zostać przekazana do sądu lub 

prokuratury. 

• Pielęgniarka szkolna ma obowiązek skontaktować się z pedagogiem szkolnym oraz 

wychowawcą dziecka w celu zgłoszenia informacji dotyczących swoich podejrzeń 

czy obserwacji. 

• Pielęgniarka ma również prawo skontaktować się z rodzicami dziecka w przypadku, 

gdy stwierdzi u dziecka zaniedbania zdrowotne               i higieniczne. 

Nauczyciel przedmiotu, nauczyciel świetlicy, logopeda, reedukator, doradca zawodowy, 

pracownik biblioteki, osoby prowadzące zajęcia dodatkowe, instruktorzy – w sytuacji, 

gdy podejrzewają, że dziecko jest krzywdzone: 

• Mają obowiązek skontaktować się z wychowawcą dziecka                    i pedagogiem 

szkolnym oraz przekazać informację o swoich podejrzeniach i obserwacjach. 

• Osoby te biorą udział w monitorowaniu sytuacji dziecka oraz – jeśli istnieje taka 

potrzeba – w opracowaniu wspólnie z pedagogiem szkolnym i wychowawcą planu 

udzielenia pomocy dziecku. 

Pracownik ochrony czy inna osoba z obsługi lub administracji w sytuacji podejrzenia 

krzywdzenia dziecka ma obowiązek skontaktować się z wychowawcą dziecka 

i pedagogiem szkolnym oraz przekazać informację o swoich podejrzeniach i obserwacjach. 

Symptomy charakterystyczne dla różnych form przemocy1 

Rodzaj symptomów Charakterystyka 

Obrażenia fizyczne 

charakterystyczne 

dla doznawania przemocy 

• często powtarzające się, nieleczone obrażenia, 

• nietypowa dla przypadkowych obrażeń lokalizacja 

(czaszka, uszy, oczy, usta, szyja, ramiona, klatka 

piersiowa, plecy, pośladki, genitalia, uda), 

• siniaki, ślady po uszczypnięciach, naderwanie lub 

zniekształcenie małżowiny usznej, urazy geometryczne 

o wyraźnym zarysie, zaznaczonych kształtach 

przedmiotów użytych do bicia, ślady wbijania 

paznokci, 

• ślady duszenia, 

• niewyjaśnione owrzodzenia, krwawienia i rany w 

 

1  Opracowanie własne na podstawie: Jarosz E., Wysocka E., Diagnoza psychopedagogiczna. Podstawowe problemy 

i rozwiązania, Wydawnictwo Akademickie Żak, Warszawa 2006; Fenik-Gaberle K., Kałucka R., Przemoc w rodzinie – 
działania pracowników oświaty, ORE, Warszawa 2016. 
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okolicach genitaliów i odbytu, 

• oparzenia, przypalenia, 

• ślady ugryzień z zarysem zębów dorosłego człowieka, 

• łysienie, które może być wynikiem szarpania za włosy, 

• liczne i częste złamania, które mogą powodować 

zniekształcenia kończyn 

Symptomy fizyczne świadczące 

o zaniedbaniu dziecka 

• bardzo niska higiena osobista – dziecko jest stale 

brudne, cuchnące, ma stale brudne paznokcie, ubrania, 

• wychudzenie – waga zbyt niska w stosunku do wzrostu 

i wieku, 

• dziecko jest zawsze głodne, 

• ciągłe zmęczenie, apatia, 

• nieleczone choroby, urazy, 

• oznaki odmrożeń, 

• ropne zapalenie skóry, 

• ślady ukąszeń (pchły, pluskwy), 

• świerzb, 

• dziecko szybko przybiera na wadze, poprawia się jego 

ogólna kondycja podczas krótkich pobytów poza 

domem rodzinnym, a jego wygląd marnieje po 

powrocie 

Behawioralne symptomy 

krzywdzenia dziecka 

• poszukiwanie przez dziecko stałej uwagi nauczyciela, 

• chęć bliskości fizycznej, nadmierne i częste przytulanie 

się, ocieranie, głaskanie, 

• tzw. ,,zimne wyczekiwanie”, które polega na ciągłej 

obserwacji dorosłych i modyfikacji swoich zachowań 

tak, aby uniknąć ewentualnej przemocy, 

• tzw. ,,niemądry” uśmiech stosowany przez dzieci, by 

wydać się bardziej przyjaznymi lub skompensować 

ciągłe wyzywanie i poniżanie, u dzieci poniżanych 

zachowanie może przybrać formę ciągłej agresji i 

złości, 

• wyraźny brak radości życiowej, 

• postawa nadmiernie narzekająca, 
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• postawa pasywna, wycofująca się, 

• zbyt pospieszne przepraszanie, 

• zachowanie agresywne, 

• częste napady złości i złego humoru, 

• lęk przed rozbieraniem się, 

• lęk przed powrotem do domu, 

• wyrażanie lęku przed rodzicami, 

• nieadekwatny do pogody strój (zakrywanie obrażeń), 

• lęk, kulenie się przed dotknięciem lub chęcią 

pogłaskania, 

• wtórne moczenie się 

Symptomy behawioralne 

wykorzystywania seksualnego 

dziecka 

• pseudodojrzałe zachowania o seksualnym charakterze, 

zachowania seksualne nietypowe dla wieku (duża 

częstotliwość zachowań, ich kompulsywność, 

używanie przemocy, sapanie lub dokładne 

odwzorowywanie), 

• zachowania prowokujące seksualnie dorosłych lub 

rówieśników (dotykanie genitaliów i zachęcanie do 

masturbacji, u starszych dzieci promiskuityzm), 

• używanie nowych, niespotykanych dotąd nazw 

organów i czynności płciowych, obsceniczne wyrazy 

i zwroty, 

• ciągła, przymusowa, niepohamowana masturbacja, 

• agresywne zachowania seksualne wobec rówieśników, 

symulowanie sytuacji seksualnych, 

• pisanie, mówienie, rysowanie w kontekście 

seksualnym, 

• postawa ,,zimnego wyczekiwania”, nadmiernie 

ostrożna, 

• postawa obojętności, odosobnienie, izolacja, brak 

przyjaciół, 

• uciekanie od rzeczywistości, 

• doświadczenie tzw. chwil utraty pamięci, 

• przerywanie aktywności, które dotychczas sprawiały 
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przyjemność, 

• brak zaufania, 

• uskarżanie się na bóle w podbrzuszu, genitaliów bez 

przyczyn medycznych, 

• zaburzenia jedzenia, 

• zaburzenia snu, 

• nagłe pojawienie się trudności szkolnych, 

wagarowanie, 

• niska samoocena, poczucie winy, 

• ciągłe ucieczki z domu, 

• kradzieże, kłamstwa, 

• samookaleczenie i próby samobójcze, 

• głębokie stany depresyjne, 

• zachowania regresywne, 

• ciąża z upartym ukrywaniem ojcostwa, 

• drapanie intymnych okolic – infekcje, choroby 

weneryczne, 

• lęk i niechęć jawna lub sugerowana do przebywania z 

określonymi dorosłymi, 

• obawa przed badaniami medycznymi, 

• posiadanie pieniędzy z niewiadomego źródła 

1. Kompetencje instytucji związanych z ochroną i wsparciem dzieci2 

1.1. Ośrodki pomocy społecznej: 

a) Diagnoza sytuacji dziecka i jego rodziny (w tym przemocy) w oparciu 

o wywiad środowiskowy i będącą jego załącznikiem Niebieską Kartę oraz – 

w przypadkach podejrzenia przemocy w rodzinie – kontakt m.in. z policją, 

z placówką, do której uczęszcza dziecko, służbą zdrowia; przygotowanie planu 

pomocy dziecku i jego rodzinie; monitorowanie efektów podjętych działań. 

b) Pomoc rodzinie w załatwieniu spraw bytowych, urzędowych. 

c) Udzielenie bezpłatnego poradnictwa specjalistycznego, m.in. prawnego, 

psychologicznego, lub wskazanie miejsc, gdzie taką pomoc można uzyskać. 

d) Udzielenie interwencji kryzysowej, przekazanie informacji                  

o przysługujących prawach, świadczeniach oraz możliwościach uzyskania 

 

2  Zmarzlik J. (red.), Przemoc w rodzinie wobec dziecka. Procedury interwencyjne w szkole, ORE. Warszawa 2011. 
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pomocy. 

e) Wskazanie miejsc zajmujących się pomocą dzieciom i rodzinom, w tym 

z problemem przemocy (poradni, ośrodków, hosteli). 

f) W uzasadnionych przypadkach udzielenie pomocy finansowej (zasiłków), 

rzeczowej (odzieży, żywności, ciepłego posiłku, w tym obiadów szkolnych dla 

dzieci), usługowej (usług opiekuńczych dla osób niepełnosprawnych lub 

specjalistycznych dla chorych psychicznie oraz upośledzonych umysłowo). 

g) W miarę możliwości organizowanie i prowadzenie m.in.: grup 

edukacyjno‐rozwojowych dla rodziców, dla dzieci, grup wsparcia dla ofiar 

przemocy. 

h) W przypadku zagrożenia dziecka – powiadomienie sądu rodzinnego     

i nieletnich, w sytuacji podejrzenia popełnienia przestępstwa – organów 

ścigania. Jeśli zagrożone jest zdrowie i życie dziecka, np. z powodu 

porzucenia, znęcania się nad dzieckiem, nietrzeźwości opiekunów 

prawnych/rodziców – wezwanie policji, która jest uprawniona umieścić 

dziecko bez zgody bez ich zgody w pogotowiu rodzinnym lub placówce 

opiekuńczo‐wychowawczej. 

i) W ramach działalności powiatowych centrów pomocy rodzinie i jednostek 

gminnych – zapewnienie dzieciom pomocy pedagogicznej, psychologicznej 

i socjalnej w placówkach wsparcia dziennego (ogniskach wychowawczych, 

świetlicach środowiskowych, świetlicach socjoterapeutycznych), terapii dla 

osób doznających przemocy, pomocy o charakterze korekcyjno‐edukacyjnym 

dla osób stosujących przemoc; 

j) W ramach powiatowych centrów pomocy rodzinie – zapewnienie dzieciom 

opieki i wychowania w rodzinach zastępczych lub placówkach (rodzinnych 

domach dziecka, domach małego dziecka, domach dziecka, pogotowiach 

rodzinnych, opiekuńczych dotyczących dzieci do 13 r. życia), a w przypadku 

dzieci będących pod opieką tzw. niekrzywdzącego rodzica – w ośrodkach 

interwencji kryzysowej, hostelach. 

1.2. Służba zdrowia: 

a) Ocena rozwoju psychofizycznego dziecka, stanu jego zdrowia i higieny. 

b) Podejmowanie działań prewencyjnych w sytuacji stwierdzenia czynników 

ryzyka krzywdzenia dziecka: udzielenie rodzicom porad, instruktażu na temat 

dbania o zdrowie i higienę oraz monitoring stanu dziecka poprzez wizyty 

pielęgniarki środowiskowej i współpracę z ośrodkiem pomocy społecznej. 

c) Rozpoznanie zespołu maltretowania dziecka (w tym zaniedbań zdrowotnych 

i higienicznych) oraz zamieszczenie w jego dokumentacji medycznej (historii 

zdrowia i choroby) wpisu o symptomach przemocy wraz z informacjami 

uzyskanymi od dziecka i rodzica/opiekuna. 

d) Wystawienie, na prośbę zgłaszającego przemoc wobec dziecka 

rodzica/opiekuna, zaświadczenia lekarskiego o doznanych obrażeniach, 

poinformowanie o możliwościach, miejscach                    i warunkach 

wystawienia obdukcji. 
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e) Zawiadomienie sądu rodzinnego i nieletnich o nieprawidłowej sytuacji 

opiekuńczo‐wychowawczej dziecka, zaś w przypadku śladów i objawów 

wskazujących na popełnienie przestępstwa – zawiadomienie prokuratury. 

f) Interwencje podejmowane we współpracy z policją, przewożenie karetką 

medyczną w obecności lekarza dzieci do 3 roku życia, których życie lub 

zdrowia jest zagrożone, w zależności od stanu dziecka – do szpitala lub 

rodzinnego pogotowia opiekuńczego (ewentualnie domu małego dziecka). 

g) Zatrzymanie dziecka w szpitalu nawet bez wskazań klinicznych, gdy istnieje 

ryzyko jego krzywdzenia po powrocie do domu oraz niezwłoczne 

powiadomienie o tym sądu rodzinnego i nieletnich. 

h) W sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia i zdrowia dziecka – wezwanie 

policji. 

i) Udzielenie pomocy medycznej, w tym psychologicznej oraz psychiatrycznej, 

dzieciom i rodzicom/opiekunom. 

j) W razie konieczności – powiadomienie ośrodka pomocy społecznej o sytuacji 

dziecka. 

1.3. Sąd rodzinny i nieletnich: 

a) Rozstrzygnięcie – w sytuacji istotnej różnicy poglądów pomiędzy rodzicami – 

na temat opieki nad dzieckiem (sposobu jego leczenia, kształcenia, miejsca 

pobytu). 

b) Ograniczenie władzy rodzicielskiej poprzez: zobowiązanie rodziców, jak też 

dziecka do określonego postępowania; określenie, jakich czynności rodzice nie 

mogą podjąć bez wcześniejszego zezwolenia sądu; poddanie wykonywania 

władzy rodzicielskiej stałemu nadzorowi kuratora; skierowanie dziecka do 

placówki sprawującej częściową pieczę nad nim; zarządzenie umieszczenia 

dziecka w rodzinie zastępczej lub placówce opiekuńczo‐wychowawczej,          

z możliwością ograniczenia kontaktów z rodzicem krzywdzącym; 

ustanowienie miejsca pobytu dziecka przy rodzicu niekrzywdzącym i ustalenie 

kontaktów z dzieckiem drugiego rodzica. 

c) Zawieszenie władzy rodzicielskiej, kiedy przyczyna jest niezawiniona 

i przemijająca (np. dziecko czasowo pozostaje pod opieką dziadków  i wymaga 

pilnego zabiegu operacyjnego). 

d) Pozbawienie władzy rodzicielskiej w sytuacji długotrwałej przeszkody (np. 

orzeczenia wobec rodzica wieloletniej kary pobawienia wolności), nadużycia 

władzy rodzicielskiej (np. w przypadku stosowania drastycznych form 

przemocy, uczenia zachowań przestępczych) lub rażącego zaniedbania (np. 

pozbawianie opieki  i narażanie dziecka na utratę zdrowia lub życia). 

e) Orzeczenie alimentów dla dziecka. 

f) Prowadzenie tzw. kuratorskich ośrodków pracy z dziećmi i młodzieżą z rodzin 

podlegających nadzorowi. 

1.4. Policja 
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W ramach służb patrolowych: 

a) Interweniowanie w celu zapewnienia doraźnego bezpieczeństwa osobom 

doznającym przemocy, poprzez m.in. zatrzymanie sprawcy   w policyjnej izbie 

zatrzymań, gdy zagraża on życiu lub zdrowiu członków swojej rodziny (w tym 

dzieciom), wskazanie i w miarę możliwości dowiezienie ofiar przemocy do 

schroniska lub hostelu wówczas, gdy nie ma możliwości izolowania sprawcy 

(bo np. uciekł   z miejsca zdarzenia), a ofiary nadal odczuwają zagrożenie; 

b) W przypadku zagrożenia życia lub zdrowia dziecka – natychmiastowe 

przewiezienie dzieci w wieku 3–13 lat radiowozem policyjnym do pogotowia 

opiekuńczego lub placówki interwencyjnej, a w przypadku dzieci do 3 roku 

życia – wezwanie karetki pogotowia. 

c) Wypełnienie Niebieskiej Karty – policyjnej notatki urzędowej opisującej 

zdarzenie przemocy domowej i podjęte czynności. 

d) Poinformowanie dorosłych poszkodowanych, pod których opieką jest dziecko, 

o ich prawach, w tym do złożenia zawiadomienia o przestępstwie, o ich 

możliwościach uzyskania dalszej pomocy i konkretnych miejscach, gdzie 

zostanie im udzielona. 

W ramach zadań dzielnicowego: 

• Po każdej interwencji w związku z przemocą domową – nawiązanie 

przez dzielnicowego, w ciągu 7 dni od otrzymania Niebieskiej 

Karty, kontaktu z rodziną w celu rozeznania sytuacji, ze 

szczególnym uwzględnieniem sytuacji dzieci i zorientowanie się 

w ich potrzebach. 

• Systematyczne wizyty dzielnicowego sprawdzające zachowania 

sprawcy i stan bezpieczeństwa jego domowników. 

• Gromadzenie wszelkiej dokumentacji dotyczącej każdej interwencji 

(w tym Niebieskich Kart) oraz kolejnych działań podjętych po 

interwencji (m.in. dotyczących kontaktu z rodziną, w której 

wystąpiła przemoc, zawiadomienia sekcji ds. nieletnich i patologii o 

sytuacji dzieci). 

• Podejmowanie przez dzielnicowego działań prewencyjnych wobec 

sprawców przemocy w rodzinie. 

• Współpraca z innymi lokalnymi służbami pomagającymi rodzinie       

w związku z przemocą domową. 

• W przypadku przypuszczania popełnienia przestępstwa – podjęcie 

decyzji co do potrzeby przeprowadzenia postępowania 

sprawdzającego. 

• W sytuacji uzasadnionego podejrzenia popełnienia przestępstwa – 

podjęcie decyzji o potrzebie wszczęcia postępowania 

przygotowawczego. 

• Prowadzenie sprawy, tzw. teczki zagadnieniowej „Przemoc 
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domowa” dotyczącej rodziny dziecka dotąd, dopóki z posiadanej 

dokumentacji     i uzyskanych informacji nie wynika, że przemoc 

w rodzinie już nie występuje. 

• W ramach pionu dochodzeniowo‐śledczego: wszczęcie 

postępowania przygotowawczego przeciwko sprawcy przemocy 

w przypadku zgłoszenia lub stwierdzenia popełnienia przestępstwa; 

zabezpieczenie miejsca zdarzenia, śladów i dowodów popełnionego 

przestępstwa, ustalenie świadków i ich przesłuchiwanie. 

2. Baza instytucji udzielających pomocy ofiarom przemocy domowej 

Każda placówka oświatowa i opiekuńcza, podejmując pomoc dziecku 

doświadczającemu przemocy, stara się nakłonić rodzica nieprzemocowego do 

skorzystania z pomocy odpowiednich instytucji. Dlatego ważna jest wiedza 

o instytucjach, które takiej pomocy udzielają i są do tego powołane: 

2.1. Komisariat policji (numer 997 lub 112) – podejmuje działania prewencyjne 

wobec sprawców i udziela ofiarom krzywdzenia pomocy. 

2.2. Prokuratura – powinna podjąć działania sprawdzające fakt popełnienia 

przestępstwa, okoliczności czynu, jak również zabezpieczyć dowody i ująć 

sprawcę. 

2.3. MOPS, GOPS czy PCPR, czyli miejski i gminny ośrodek pomocy 

społecznej, powiatowe centrum pomocy rodzinie – są zobligowane do 

zbadania sytuacji rodzinnej dziecka i objęcia dziecka/rodziny pomocą          

w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych. 

2.4. Ośrodek interwencji kryzysowej – zapewnia schronienie ofierze przemocy 

domowej i jej bliskim, udziela pomocy i wsparcia w przezwyciężeniu 

sytuacji kryzysowej, a także opracowuje plan pomocy. 

2.5. Ochrona zdrowia – można tu uzyskać zaświadczenie lekarskie o doznanych 

obrażeniach, poprosić o pomoc lekarską, spytać o adresy specjalistycznych 

poradni lekarskich. 

2.6. Komisja rozwiązywania problemów alkoholowych – jeżeli przemocy 

domowej towarzyszy picie alkoholu, można zwrócić się z wnioskiem            

o skierowanie osoby stosującej przemoc domową na leczenie odwykowe lub 

uzyskać inną pomoc związaną z nadużywaniem przez tę osobę alkoholu. 

2.7. Poradnia psychologiczno-pedagogiczna – podejmuje współpracę                  

z odpowiednimi instytucjami prorządowymi. Są to Centrum Pomocy 

Dzieciom i Rodzinie, Komitet Ochrony Praw Dziecka, Towarzystwo 

Pomocy Młodzieży, Towarzystwo Przyjaciół Dzieci, poradnie rodzinne, 

Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy, ośrodki terapii dla osób 

uzależnionych i współuzależnionych, Ośrodki Interwencji Kryzysowej. 

2.8. Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska 

Linia” (tel. 801 12 00 02). Linia czynna od poniedziałku do soboty              

w godzinach 8:00–22:00, w niedziele i święta w godzinach 8:00–16:00. 

Dyżur prawny (tel. 22 666 28 50) – linia płatna, czynna w poniedziałek          

i wtorek w godzinach 17:00–21:00. Poradnia e-mailowa: 

niebieskalinia@niebieskalinia.info. 

mailto:niebieskalinia@niebieskalinia.info
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2.9. Policyjny Telefon Zaufania (tel. 800 120 226) – linia bezpłatna przy 

połączeniu z telefonów stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach 

9:30–15:30, w godz. 15:30–9:30 włączony jest automat. 

2.10. Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży – Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę 

(tel. 116 111) czynna całą dobę. 

2.11. Bezpłatna i anonimowa pomoc telefoniczna dla rodziców i nauczycieli        

w sprawach bezpieczeństwa dzieci – Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę (tel. 

800 100 100). 

 

 

II Zasady i procedury postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia 

cyfrowego 

1. Zasady i procedury postępowania nauczycieli i innych pracowników szkoły        

w przypadku podejrzenia lub zaistnienia „cyberprzemocy” 

Postanowienia ogólne: 

1) Szkoła prowadzi działania profilaktyczne uświadamiające całej społeczności 

szkolnej zasady korzystania i zagrożenia płynące z użytkowania różnych 

technologii komunikacyjnych. 

2) Procedury zawierają zasady postępowania nauczycieli i innych pracowników 

szkoły w sytuacji podejrzenia lub ujawnienia cyberprzemocy. 

3) Z procedurami zapoznawani są uczniowie naszej szkoły oraz ich 

rodzice/opiekunowie prawni. 

4) O obowiązujących procedurach w przypadku cyberprzemocy wychowawcy 

informują rodziców (opiekunów) na zebraniach z rodzicami oraz uczniów 

podczas zajęć z wychowawcą. Rodzice dokumentują fakt zapoznania się           

z procedurami poprzez podpisy w dokumentacji szkoły. 

Opis procedury reagowania szkoły na ujawnienie cyberprzemocy 

Zapewnienie uczniom bezpieczeństwa w szkole jest jednym z najważniejszych zadań 

placówki oświatowej. Ujawnienie zjawiska cyberprzemocy wymaga podjęcia             

w szkole konkretnych działań interwencyjnych. 

1) Ujawnienie przypadku cyberprzemocy: 

Osobami, które mogą zgłosić informację o podejrzeniu lub zaistnieniu 

cyberprzemocy mogą być: poszkodowany uczeń (ofiara), jego rodzice 

(opiekunowie), inni uczniowie, świadkowie zdarzenia, nauczyciele. 

2) Ustalenie okoliczności zdarzenia: 

W szkole zgłaszanie wypadków cyberprzemocy odbywa się według 

następującej zasady: 

a) Uczeń – ofiara lub świadek cyberprzemocy informuje wychowawcę klasy 

lub w wypadku jego nieobecności pedagoga szkolnego lub wicedyrektora 
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lub dyrektora szkoły o wystąpieniu takiego zjawiska, 

b) jeśli wiedzę o zajściu posiada nauczyciel niebędący wychowawcą, powinien 

przekazać informację do wychowawcy klasy, który informuje o fakcie 

pedagoga szkolnego i dyrektora, 

c) pedagog szkolny i dyrektor szkoły wraz z wychowawcą klasy powinni 

dokonać analizy zdarzenia i zaplanować dalsze postępowanie, 

d) do obowiązków szkoły należy ustalenie okoliczności zdarzenia                      

i ewentualnych świadków, przeprowadzenie rozmów z ofiarą, świadkami       

i sprawcami incydentu. 

e) nauczyciele w miarę możliwości zabezpieczają dowody i ustala tożsamość 

sprawcy cyberprzemocy 

f) Ważne, aby nie konfrontować sprawcy cyberprzemocy z ofiarą. 

3) Zabezpieczenie dowodów: 

a) Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zostać zabezpieczone                     

i zarejestrowane. 

b) Należy zanotować datę i czas otrzymania materiału, treść wiadomości oraz, 

jeśli to możliwe, dane nadawcy (nazwę użytkownika, adres e- mail, numer 

telefonu komórkowego, itp.) lub ad- res strony www, czy profil na których 

pojawiły się szkodliwe treści. 

4) Jak można zarejestrować dowody cyberprzemocy? 

a) telefon komórkowy (nie wolno kasować wiadomości, trzeba zapisywać 

zarówno te tekstowe jak też zdjęcia, nagrania z dyktafonu czy filmy), 

b) komunikatory (w niektórych serwisach jest możliwość zapisywania rozmów 

w tzw. archiwach. Jeżeli nie ma takiej możliwości, można rozmowę 

skopiować do edytora tekstowego i wydrukować), 

c) strona www (można zapisać widok strony przez naciśnięcie klawisza Print 

Screen, a następnie wykonać operację "wklej" w dokumencie Word lub 

Paint), 

d) e-mail (trzeba zapisać wiadomość i to nie tylko treść, ale całą wiadomość, 

ponieważ może to pomóc w ustaleniu pochodzenia wiadomości).   

5) Zidentyfikowanie sprawcy cyberprzemocy 

a) Szkoła podejmuje działania mające na celu identyfikację sprawcy 

cyberprzemocy. 

b) W sytuacji, gdy ustalenie sprawcy nie jest możliwe, należy skontaktować 

się z dostawcą usługi w celu usunięcia z Sieci kompromitujących lub 

krzywdzących materiałów. 

c) W przypadku, gdy zostało złamane prawo, a tożsamości sprawcy nie udało 

się ustalić należy bezwzględnie skontaktować się z policją. 

6) Działania wobec sprawcy cyberprzemocy. 
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a) W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest uczniem szkoły, pedagog 

szkolny powinien podjąć dalsze działania: 

• przeprowadzenie rozmowy z uczniem – sprawcą o jego zachowaniu; 

• celem rozmowy powinno być ustalenie okoliczności zdarzenia, 

wspólne zastanowienie się nad jego przyczynami i próbowanie 

rozwiązania sytuacji konfliktowej, 

• sprawca powinien dostać zdecydowany komunikat o tym, że szkoła 

nie akceptuje żadnych form przemocy, 

• należy z uczniem omówić skutki jego postępowania i poinformować    

o konsekwencjach regulaminowych, jakie zostaną wobec niego 

zastosowane, 

• sprawca powinien zostać zobowiązany do usunięcia szkodliwych 

materiałów z sieci, 

• ważne jest znalezienie sposobów zadośćuczynienia wobec ofiary 

cyberprzemocy, 

• jeżeli jest kilku sprawców, należy rozmawiać z każdym osobno.          

Nie konfrontować sprawców z ofiarą. 

b) Powiadomienie rodziców sprawcy i omówienie z nimi zachowania ucznia: 

• rodzice sprawcy powinni być powiadomieni o zdarzeniu, zapoznani    

z dowodami i decyzją w sprawie dalszego postępowania i podjętych 

przez szkołę środkach dyscyplinarnych wobec ich ucznia, 

• należy pozyskać rodziców do współpracy i ustalić jej zasady. 

c) Objęcie sprawcy pomocą psychologiczno- pedagogiczną: 

• praca z uczniem powinna zmierzać w kierunku pomocy w zrozumieniu 

zachowania, w zmianie postępowania i postawy ucznia, 

• pomoc ta może być udzielona przez pedagoga, pedagoga specjalnego   

i psychologa szkolnego, 

• w szczególnym przypadku może być konieczność skierowania ucznia 

na dalsze badania specjalistyczne i terapię, np. do poradni 

psychologiczno-pedagogicznej. 

7) Środki dyscyplinarne wobec sprawcy. 

a) Wobec sprawcy cyberprzemocy szkoła stosuje standardowe kary jak wobec 

sprawców każdej przemocy, zawarte w statucie szkoły. 

b) Celem sankcji powinno być zatrzymanie przemocy, zapewnienie poczucia 

bezpieczeństwa poszkodowanemu uczniowi, wzbudzenie w sprawcy 

refleksji na temat swojego zachowania, pokazanie całej społeczności 

szkolnej, że cyberprzemoc nie będzie tolerowana. 

c) Podejmując decyzję o karze należy brać pod uwagę: 
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• rozmiar i rangę szkody, 

• czas trwania prześladowania, 

• świadomość popełnionego czynu, 

• motywację sprawcy, 

• rodzaj rozpowszechnionego materiału. 

8) Działania wobec ofiary cyberprzemocy. 

a) Ofiara cyberprzemocy otrzymuje w szkole pomoc psychologiczno - 

pedagogiczną udzielaną przez pedagoga, wychowawcę oraz specjalistów,    

w miarę potrzeb. 

b) Podczas rozmowy z uczniem, który jest ofiarą cyberprzemocy, należy 

zapewnić go o tym, że postąpił właściwie zgłaszając wydarzenie. Powinno 

mu się powiedzieć, że rozumie się, w jak trudnej jest sytuacji i zapewnić 

go, że nikt nie ma prawa tak się wobec niego zachowywać. Ważne jest 

stanowcze zapewnienie, że szkoła nigdy nie będzie tolerowała aktów 

przemocy. 

c) Dziecko-ofiara powinno otrzymać poradę, jak ma się zachowywać, aby 

zapewnić sobie poczucie bezpieczeństwa: nie utrzymywać kontaktów ze 

sprawcą, nie kasować dowodów tj. e-maili, SMS-ów, MMS-ów, zdjęć, 

filmów. Ważna jest zmiana danych kontaktowych np. na komunikatorze, 

zmiana adresu e-mail, a nawet w szczególnie trudnych sytuacjach numeru 

telefonu (oczywiście robią to rodzice). 

d) Podczas rozmowy bardzo ważna jest obserwacja dziecka i zwrócenie uwagi 

na jego pozawerbalne zachowanie (zażenowanie, smutek, poczucie winy). 

e) Bardzo ważne jest monitorowanie sytuacji ucznia w kierunku, czy nie są 

stosowane wobec niego żadne akty odwetu. Rodzice dziecka muszą być 

poinformowani o zdarzeniu i muszą dostać wsparcie i poradę za strony 

szkoły (pedagog, wychowawca, dyrektor). 

9) Ochrona świadków, którzy zgłaszają zdarzenie. 

a) Ważne jest, by w wyniku interwencji nie narażać świadka na groźby              

i zdarzenia ze strony sprawcy. Całe postępowanie powinno być prowadzone 

w sposób bardzo dyskretny i poufny. Jeżeli tak nie będzie, to dziecko może 

bać się, że wobec niego też może wystąpić takie zdarzenie i zostanie 

nazwany „donosicielem”. Dlatego podczas takiej rozmowy pedagog, 

wychowawca, dyrektor powinien wzbudzić swoim zachowaniem zaufanie 

oraz poczucie bezpieczeństwa, wykazać zrozumienie i empatię. Należy 

powiedzieć uczniowi, że postąpił właściwie, że wymagało to od niego 

odwagi. Należy zapewnić go o dyskrecji i nie ujawniać jego danych 

osobowych (chyba, że jest to na prośbę policji). 

10) Sporządzenie dokumentacji z zajścia 

a) Pedagog szkolny zobowiązany jest do sporządzenia notatki służbowej          

z rozmów ze sprawcą, poszkodowanym, ich rodzicami oraz świadkami 
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zdarzenia. Jeżeli rozmowa była np. w obecności innego nauczyciela 

powinien on również ją podpisać. Jeżeli zabezpieczono do- wody, powinny 

być załączone do dokumentacji. 

 

11) Powiadomienie sądu rodzinnego i policji 

a) W przypadku, gdy rodzice odmawiają współpracy ze szkołą lub nie stawiają 

się do szkoły, a uczeń - sprawca nie zaniechał dotychczasowego 

postępowania, konieczne jest zawiadomienie o sprawie sądu rodzinnego,       

w szczególności, kiedy pojawiają się informacje o innych przejawach 

demoralizacji ucznia. Podobnie postępuje się, gdy szkoła wykorzysta 

wszystkie dostępne środki, a uczeń nie wykazuje poprawy zachowania. 

b) W wypadku bardzo drastycznych aktów agresji z naruszeniem prawa 

dyrektor szkoły zgłasza ten fakt policji, która prowadzi dalsze działania. 

II. Zasady i procedury postępowania nauczycieli i innych pracowników szkoły         

w przypadku podejrzenia dostępu małoletnich do treści szkodliwych, 

niepożądanych i nielegalnych  

1) Podstawy prawne: 

Kodeks karny, art. 200 § 1–5 kk, art. 200a kk, art. 200b kk, art. 202 § 1-4b, art. 

256 kk, art. 257, Statut Szkoły Podstawowej im. Fryderyka Chopina                 

w Wojszczycach. 

2) Rodzaj zagrożenia objętego procedurą 

Zagrożenie łatwym dostępem do treści szkodliwych, niedozwolonych, 

nielegalnych i niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, treści obrazujące 

przemoc, promujące działania szkodliwe dla zdrowia i życia dzieci, 

popularyzujące działalność niezgodną z prawem, nawołujące do 

samookaleczeń i samobójstw, korzystania z narkotyków; niebezpieczeństwo 

werbunku dzieci i młodzieży do organizacji nielegalnych i terrorystycznych). 

3) Telefony/kontakty alarmowe krajowe 

Zgłaszanie nielegalnych treści: www.dyzurnet.pl, numer alarmowy 112, policja 

997 

4) Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia 

Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów 

Reakcja szkoły w przypadku pozyskania wiedzy o wystąpieniu zagrożenia 

będzie zależna od tego, czy: 

a) treści te można bezpośrednio powiązać z uczniami naszej szkoły, oraz 

b) czy treści nielegalne lub szkodliwe nie mają związku z uczniami naszej 

szkoły, lecz wymagają kontaktu szkoły z odpowiednimi służbami. 

5) Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów 

W pierwszej kolejności należy zabezpieczyć dowody w formie elektronicznej 

http://www.dyzurnet.pl/
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(pliki z treściami niedozwolonymi, zapisy rozmów w komunikatorach, e-maile, 

zrzuty ekranu), znalezione w In- ternecie lub w komputerze ucznia. 

Zabezpieczenie dowodów jest zadaniem rodziców lub opie- kunów prawnych 

dziecka, w czynnościach tych może wspomagać ich przedstawiciel szkoły 

posiadający odpowiednie kompetencje techniczne. 

W pierwszym przypadku rozwiązanie leży po stronie szkoły, zaś w drugim 

należy rozważyć zgłoszenie incydentu policji oraz poinformować o nim serwis 

(dyzurnet.pl). 

6) Identyfikacja sprawcy(-ów) 

W identyfikacji sprawców kluczową rolę odgrywają zgromadzone dowody.    

W procesie udostępniania nielegalnych i szkodliwych treści małoletnim biorą 

udział na ogół:  

a) twórca treści - np. pornograficznych oraz osoby, które udostępniły je 

dziecku.  

b) Często są nimi rówieśnicy uczniowie tej samej szkoły czy klasy, dzieci 

sąsiadów. Konieczne jest poinformowanie wszystkich rodziców/prawnych 

opiekunów dzieci uczestniczących w zdarzeniu o sytuacji i roli ich dzieci. 

7)  Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/spoza szkoły 

W przypadku udostępniania przez ucznia treści opisanych wcześniej jako 

szkodliwe, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia należy przeprowadzić z nim 

rozmowę na temat jego postępowania i w jej trakcie uzmysłowić mu 

szkodliwość prowadzonych przez niego działań. Działania szkoły powinny 

koncentrować się na aktywnościach wychowawczych. W przypadku 

upowszechniania przez sprawców treści nielegalnych (np. pornografii 

dziecięcej) należy złożyć zawiadomienie o zdarzeniu na policji. 

8) Działania wobec ofiar zdarzenia 

Dzieci – ofiary i świadków zdarzenia - począwszy od pierwszego etapu 

interwencji otocza się opieką psychologiczno-pedagogiczną. Rozmowę                 

z dzieckiem przeprowadza się z uwzględnieniem jego komfortu psychicznego,    

z poszanowaniem poufności i podmiotowości ucznia ze względu na fakt, iż 

kontakt z treściami nielegalnymi może mieć bardzo szkodliwy wpływ na jego 

psychikę. W trakcie rozmowy należy ustalić okoliczności uzyskania przez 

ofiarę dostępu do ww. treści. Należy koniecznie powiadomić rodziców lub 

opiekunów prawnych ofiary o zdarzeniu i uzgodnić z nimi podejmowane 

działania i formy wsparcia dziecka. Działania szkoły w takich przypadkach 

powinna cechować poufność i empatia w kontaktach ze wszystkimi 

uczestnikami zdarzenia oraz osobami udzielającymi wsparcia. 

W przypadku kontaktu dziecka z treściami szkodliwymi należy dokładnie 

zbadać sposób, w jaki do niego doszło. Poszukiwanie przez dziecko tego typu 

treści w sieci lub podsuwanie ich dziecku przez innych może być oznaką 

niepokojących incydentów ze świata rzeczywistego, np. kontaktów z osobami 

handlującymi narkotykami czy udziału w procesie rekrutacji do niebezpiecznej 

grupy. 
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9) Aktywności wobec świadków 

W przypadku, gdy informacja na temat zdarzenia dotrze do środowiska 

rówieśniczego ofiary – w szkole – podejmowane są działania edukacyjne          

i wychowawcze. 

10) Współpraca z policją i sądami rodzinnymi 

W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materiałów 

pornograficznych z udziałem nieletniego lub prób uwiedzenia małoletniego     

w wieku do 15 lat przez osobę dorosłą, szkoła – w porozumieniu z rodzicami 

dziecka – niezwłocznie powiadamia policję. 

11) Współpraca ze służbami i placówkami specjalistycznymi 

Kontakt z treściami szkodliwymi może wywołać potrzebę skorzystania przez 

ofiarę ze specjalistycznej opieki psychologicznej. Decyzja o takim kontakcie     

i skierowaniu na terapię musi zostać podjęta w porozumieniu                              

z rodzicami/opiekunami prawnymi ucznia. 

III. Zasady i procedury postępowania nauczycieli i innych pracowników 

szkoły w przypadku naruszenia prywatności dotyczące nieodpowiedniego, 

niezgodnego z prawem wykorzystania danych osobowych lub wizerunku 

ucznia bądź pracownika Szkoły Podstawowej im. Fryderyka Chopina w 

Wojszczycach 

1) Podstawy prawne  

Kodeks karny, art. 190a, RODO 30. 

2) Rodzaj zagrożenia objętego procedurą 

Zagrożenie to polega na naruszeniu prywatności dziecka lub pracownika 

szkoły poprzez nie- odpowiednie lub niezgodne z prawem wykorzystanie 

danych osobowych lub wizerunku ucznia albo pracownika szkoły. Podszywanie 

się pod inną osobę, wykorzystywanie jej wizerunku lub danych osobowych       

w celu wyrządzenia jej szkody osobistej lub majątkowej jest w świetle 

polskiego prawa przestępstwem. 

Najczęstszymi formami wyłudzenia lub kradzieży danych jest przejęcie profilu 

na portalu społecznościowym w celu dyskredytacji lub naruszenia dobrego 

wizerunku ofiary (np. publikacja zdjęć intymnych bądź fotomontażu), 

szantażowania (w celu uzyskania korzyści finansowych w zamian za 

niepublikowanie zdjęć bądź treści naruszających reputację ofiary), dokonania 

zakupów i innych transakcji finansowych (np. w sklepach internetowych na 

koszt ofiary). Często naruszenia prywatności łączy się z cyberprzemocą. 

3) Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia 

Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia 

Gdy sprawcą jest uczeń – kolega ofiary ze szkoły – uczniowie lub rodzice 

powinni skontaktować się z dyrektorem szkoły, wychowawcą lub osobą 

odpowiedzialną za koordynację działań związanych z bezpieczeństwem 

cyfrowym na terenie szkoły. W przypadku gdy do naruszenia prywatności 
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poprzez kradzież, wyłudzenie danych osobowych wykorzystanie wizerunku 

ucznia dochodzi ze strony dorosłych osób trzecich, rodzice powinni 

skontaktować się bezpośrednio z policją i powiadomić o tym szkołę (zgodnie     

z Kodeksem karnym ściganie następuje na wniosek pokrzywdzonego). Istotne 

dla ścigania sprawcy jest uzyskanie dowodów potwierdzających, że sprawca 

zmierzał do wyrządzenia ofierze szkody majątkowej lub osobistej. 

4) Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów 

W pierwszej kolejności należy zabezpieczyć dowody nieodpowiedniego lub 

niezgodnego z prawem działania – w formie elektronicznej (e-mail, zrzut 

ekranu oraz adres strony, na której udostępniony został wizerunek ucznia, 

konwersacja w komunikatorze, SMS). Równolegle na- leży dokonać zmian 

tych danych identyfikujących, które zależą od ofiary, tj. haseł i loginów lub 

kodów dostępu do platform i portali internetowych, tak aby uniemożliwić 

kontynuację procederu naruszania prywatności – w działaniu tym powinna 

wspierać ucznia osoba dorosła. Jeśli wykradzione dane zostały wykorzystane 

w celu naruszenia dobrego wizerunku ofiary bądź w innych celach 

niezgodnych z prawem, należy dążyć do wyjaśnienia tych działań i usunięcia 

ich skutków, także tych widocznych w Internecie. Likwidacja stron 

internetowych czy profili w portalach społecznościowych, która wymagać 

będzie interwencji w zebrane dowody, musi odbywać się za zgodą policji (o ile 

została powiadomiona). Szczególnej uwagi wymagają incydenty kradzieży 

tożsamości w celu posłużenia się nią np. podczas zakupu towarów online lub 

dokonania transakcji finansowych. W tym przypadku należy skontaktować się 

ze sklepem lub pożyczkodawcą i wyjaśnić charakter zdarzenia. O czynach 

niezgodnych z prawem należy powiadomić policję. 

5) Identyfikacja sprawcy(-ów) 

W przypadku gdy dowody jasno wskazują na konkretnego sprawcę oraz 

potwierdzają, że sprawca zmierzał do wyrządzenia ofierze szkody majątkowej 

lub osobistej, zabezpiecza się i przekazuje policji. W przypadku, gdy trudno to 

ustalić, identyfikacji dokonać powinna policja. 

W przypadku znanego sprawcy, który jednak nie działał z powyższych 

pobudek, szkoła dąży do  rozwiązania  problemu  w  ramach  działań  

wychowawczo-profilaktycznych  uzgodnionych z rodzicami. 

6) Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/spoza szkoły 

Gdy sprawcą incydentu jest uczeń szkoły, należy wobec niego –                        

w porozumieniu z rodzicami – podjąć działania wychowawcze, zmierzające do 

uświadomienia nieodpowiedniego i nielegalnego charakteru czynów, jakich 

dokonał. Jednym z elementów takich działań powinno być zadośćuczynienie 

osobie poszkodowanej. Celem tych działań powinno być nie tylko nabycie 

przez ucznia odpowiedniej wiedzy na temat wagi poszanowania prywatności w 

codziennym życiu, ale trwała zmiana jego postawy na prezentującą szacunek 

wobec cudzego wizerunku i prywatności. Działania takie szkoła podejmuje 

niezależnie od powiadomienia policji/sądu rodzinnego. Dyrekcja szkoły 

podejmuje decyzję w sprawie powiadomienia o incydencie policji, biorąc pod 

uwagę rodzaj czynu oraz wiek sprawcy, jego dotychczasowe zachowanie, 

postawę po odkryciu incydentu, opinie wychowawcy i pedagoga. Dobrym 
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rozwiązaniem jest uzyskanie interpretacji prawnej radcy prawnego. 

7) Działania wobec ofiar zdarzenia 

Nieletnią ofiarę incydentu należy otoczyć – w porozumieniu                                     

z rodzicami/opiekunami prawnymi – opieką psychologiczno-pedagogiczną            

i powiadomić o działaniach podjętych w celu usunięcia skutków działania 

sprawcy (np. usunięcie z Internetu intymnych zdjęć ofiary, zablokowanie 

dostępu do konta w portalu społecznościowym). Jeśli kradzież tożsamości bądź 

naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane tylko jej i rodzicom, szkoła 

powinna zapewnić poufność działań, tak aby informacje narażające ofiarę na 

naruszenie wizerunku nie były rozpowszechniane. 

8) Działania wobec świadków 

Gdy kradzież tożsamości bądź naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane 

szerszemu gronu uczniów szkoły, podejmuje się wobec nich działania 

wychowawcze, zwracające uwagę na negatywną ocenę narażania na uszczerbek 

wizerunku ucznia – koleżanki lub kolegi – oraz odpowiedzialność prawną. 

9) Współpraca z policją i sądami rodzinnymi 

Gdy naruszenie prywatności czy wyłudzenie lub kradzież tożsamości skutkują 

wyrządzeniem ofierze szkody majątkowej lub osobistej, rodzice ucznia 

powinni o tym powiadomić policję. 

10) Współpraca ze służbami placówkami specjalistycznymi 

W przypadku konieczności podejmowania dalszych działań pomocowych 

wobec ofiary, można skierować ucznia, za zgodą i we współpracy                      

z rodzicami/opiekunami prawnymi, do placówki specjalistycznej, np. 

terapeutycznej. 

IV. Zasady i procedury postępowania w przypadku nawiązywania przez 

uczniów niebezpiecznych kontaktów w Internecie (np. uwodzenie, zagrożenie 

pedofilią) 

1) Podstawy prawne   

Kodeks karny: art. 200, art. 200a §1 i 2, art. 286 §1. 

2) Rodzaj zagrożenia objętego procedurą 

Zagrożenie obejmuje kontakt osoby dorosłej z małoletnią w celu zainicjowania 

znajomości pro- wadzących do wyłudzenia poufnych informacji, nawiązania 

kontaktów seksualnych, skłonienia dziecka do zachowań niebezpiecznych dla 

jego zdrowia i życia lub wyłudzenia własności (np. danych, pieniędzy, cennych 

przedmiotów rodzinnych). 

3) Telefony alarmowe krajowe 

Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży: 116 111, https://116111.pl/ 

Telefon dla rodziców i nauczycieli w sprawie bezpieczeństwa dzieci: 800 100 

100, https://800100100.pl/ 

https://116111.pl/
https://800100100.pl/
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Zgłaszanie nielegalnych treści: 801 615 005, dyzurnet.pl dyzurnet@dyzurnet.pl, 

4) Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia 

Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia 

Osobami najczęściej zgłaszającymi omawiany problem są rodzice/opiekunowie 

prawni ucznia lub osoby „ścigające pedofili”. W pierwszym przypadku 

informacja trafia najpierw do szkół, w drugim – na policję. Zdarza się, że 

informacja uzyskiwana jest ze środowiska rówieśników ofiary. Kluczowe 

znaczenie w działaniach szkoły ma czas reakcji – szybkość przeciwdziałania 

zagrożeniu ze względu na niezwykle szkodliwe konsekwencje realizacji 

kontaktu online, przeradzającego się w zachowania w świecie rzeczywistym: 

uwiedzenie i wykorzystanie seksualne, kidnaping, a także wyłudzenie 

pieniędzy czy przedmiotów dużej wartości. W przypadku niebezpiecznych 

kontaktów inicjowanych w Internecie może dochodzić do zagrożenia życia      

i zdrowia ucznia, szantażu i przymusu realizacji czynności seksualnych. 

5) Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów 

Należy zidentyfikować i zabezpieczyć w szkole, w formie elektronicznej, 

dowody działania do- rosłego sprawcy uwodzenia (zapisy rozmów                     

w komunikatorach czy na portalach społecznościowych, zrzuty ekranowe, 

zdjęcia, wiadomości e-mail). Jednocześnie bezzwłocznie należy zawiadomić 

policję o wystąpieniu zdarzenia. 

6) Identyfikacja sprawcy(-ów) 

Ze względu na bezpieczeństwo nie należy podejmować samodzielnych działań 

w celu dotarcia do sprawcy, lecz udzielać wszelkiego możliwego wsparcia 

organom ścigania, m.in. zabezpieczyć i przekazać zebrane dowody. 

Identyfikacja sprawcy wykracza poza kompetencje i możliwości szkoły              

w większości przypadków uwodzenia przez Internet. 

7) Działania wobec sprawców ze szkoły/spoza szkoły 

Nie należy podejmować aktywności zmierzających bezpośrednio do kontaktu 

ze sprawcą. Za- daniem szkoły jest zebranie dowodów i opieka nad ofiarą          

i ewentualnymi świadkami. 

8) Działania wobec ofiar zdarzenia 

W każdym przypadku próby nawiązania niebezpiecznego kontaktu – np.          

w celu pozyskania do grupy promującej niebezpieczne zachowania – należy 

przede wszystkim zapewnić ofierze opiekę psychologiczną i poczucie 

bezpieczeństwa. Podobnego wsparcia należy udzielić w przypadku 

zaobserwowania zachowań uczniów zagrażających ich zdrowiu i życiu 

(samookaleczenia, zażywanie substancji psychoaktywnych), bowiem 

zachowania te mogą być inicjowane i wzmacniane poprzez kontakty                  

w Internecie. O możliwym związku takich zachowań uczniów z inspiracją 

płynącą z Internetu należy powiadomić rodziców. Pierwszą czynnością           

w ramach reakcji na zagrożenie jest otoczenie ofiary pomocą psychologiczno-

pedagogiczną we współpracy szkoły z rodzicami/opiekunami prawnymi.         

W trakcie rozmowy z uczniem prowadzonej z uwzględnieniem jego komfortu 

mailto:dyzurnet@dyzurnet.pl
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psychicznego przez wychowawcę/pedagoga/psychologa/pracownika szkoły, do 

którego dziecko ma szczególne zaufanie, należy uzyskać wszelkie możliwe 

informacje o sprawcy i przekazać je policji. Trzeba upewnić się, że kontakt 

ofiary ze sprawcą został przerwany, a uczeń odzyskał poczucie bezpieczeństwa. 

Towarzyszyć temu powinna analiza sytuacji domowej (rodzinnej) ucznia,         

w której tkwić może źródło poszukiwania kontaktów w Internecie. Dziecku 

należy udzielić profesjonalnej opieki terapeutycznej i/lub lekarskiej. Wszelkie 

działania szkoły wobec ucznia powinny być uzgadniane 

z rodzicami/opiekunami prawnymi i inicjowane za ich zgodą. 

9) Działania wobec świadków 

Jeżeli zgłaszającym zagrożenie był rówieśnik ofiary, należy docenić jego 

prospołeczną postawę. 

10) Współpraca z policją i sądami rodzinnymi 

W przypadkach naruszenia prawa – szczególnie w przypadku uwodzenia 

dziecka do lat 15 – obowiązkiem szkoły jest powiadomienie policji lub sądu 

rodzinnego. 

11) Współpraca ze służbami społecznymi i placówkami specjalistycznymi 

W przypadkach uwiedzenia nieletnich przez osoby dorosłe rekomenduje się –    

w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi – skierowanie ofiary na 

terapię do placówki specjalistycznej opieki psychologicznej. 

V. Zasady i procedury postępowania w przypadku informacji o sekstingu, 

prowokacyjnych zachowaniach i aktywności seksualnej w celu osiągnięcia 

dochodu przez małoletnich 

1) Podstawy prawne   

Kodeks karny – art. 191a, art. 202 § 1–4c. 

2) Rodzaj zagrożenia objętego procedurą 

Seksting to przesyłanie wiadomości drogą elektroniczną w formie wiadomości 

MMS lub z wy- korzystaniem różnych aplikacji i komunikatorów albo 

publikowanie np. na portalach (społecznościowych) prywatnych treści, 

głównie zdjęć lub filmów, o kontekście seksualnym, erotycznym. 

3) Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia 

Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia 

W przypadku sekstingu zgłoszeń dokonują głównie rodzice lub opiekunowie 

prawni dziecka – ofiary. Czasami informacja dociera do szkoły bezpośrednio 

od ucznia lub z grona bliskich znajomych ucznia. W rzadkich wypadkach 

nauczyciele i inni pracownicy szkoły sami identyfikują takie zdarzenia w sieci. 

Delikatny charakter sprawy, a także odpowiedzialność karna sprawcy, 

wymagają zachowania daleko posuniętej dyskrecji i profesjonalnej reakcji. 

Niekiedy zgłoszenia dokonują ofiary lub osoby je znające. 

4) Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów 
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Wyróżniamy trzy podstawowe rodzaje sekstingu, które skutkują koniecznością 

realizacji zmodyfikowanych procedur reagowania: 

Rodzaj 1. Wymiana materiałów o charakterze seksualnym następuje tylko        

w ramach związku między dwojgiem rówieśników. Materiały nie uległy 

rozprzestrzenieniu dalej. 

Rodzaj 2. Materiały o charakterze seksualnym zostały rozesłane większej 

liczbie osób, jednak nie dochodzi do cyberprzemocy na tym tle. Młodzież 

traktuje materiał jako formę wyrażenia siebie. 

Rodzaj 3. Materiały zostały rozesłane większej liczbie osób (bez względu na 

intencje) i na tym tle dochodzi do cyberprzemocy. 

5) Identyfikacja sprawcy (-ów) 

Identyfikacja sprawcy będzie możliwa przede wszystkim dzięki 

zabezpieczeniu dowodów – przesyłanych zdjęć czy zrzutów ekranów portali,   

w których opublikowano zdjęcie(-a). W nie- których przypadkach seksting 

może nosić znamiona przestępstwa związanego z produkcją oraz 

rozpowszechnianiem materiałów pornograficznych z udziałem osoby 

małoletniej (poniżej 18. r.ż.) – art. 202 § 3 i 4 kk, dlatego skrupulatność             

i wiarygodność dokumentacji ma duże znaczenie. Należy przy tym przestrzegać 

zasad dyskrecji, szczególnie w środowisku rówieśni- czym ofiary. 

6) Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/spoza szkoły  

Zidentyfikowani małoletni sprawcy sekstingu winni zostać wezwani do 

dyrekcji szkoły, gdzie zostaną im przedstawione dowody ich aktywności. 

Niezależnie od zakresu negatywnych zachowań i działań, wszyscy sprawcy 

powinni otrzymać wsparcie psychologiczne i pedagogiczne. Konieczne są 

rozmowy ze sprawcami w obecności ich rodziców zaproszonych do szkoły. 

Rodzaj 1. Dalsze działania poza zapewnieniem wsparcia i opieki 

psychologiczno-pedagogicznej nie są konieczne, jednak istotne jest pouczenie 

sprawców zdarzenia, że dalsze rozpowszechnianie materiałów może być 

nielegalne i będzie miało poważniejsze konsekwencje, w tym prawne. 

Rodzaj 2. Niektóre tego typu materiały mogą zostać uznane za pornograficzne, 

w takim wypadku na dyrektorze szkoły ciąży obowiązek zgłoszenia incydentu 

policji. Rozpowszechnianie materiałów pornograficznych z udziałem nieletnich 

jest przestępstwem ściganym z urzędu (art. 202 Kodeksu karnego), dlatego też 

dyrektor szkoły jest zobowiązany do zgłoszenia incydentu policji i/ lub do sądu 

rodzinnego. Wszelkie działania wobec sprawców incydentu powinny być 

podejmowane w porozumieniu z ich rodzicami lub opiekunami prawnymi. 

Rodzaj 3. W sytuacji zaistnienia znamion cyberprzemocy należy dodatkowo 

zastosować procedurę: cyberprzemoc. 

7) Działania wobec ofiar zdarzenia 

W razie upublicznienia przypadku sekstingu w środowisku rówieśniczym 

pierwszą reakcją szkoły i rodziców, oprócz dokumentacji dowodów, jest 

otoczenie opieką psychologiczno-pedagogiczną ofiary oraz zaproponowanie 
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odpowiednich działań wychowawczych. Rozmowa na temat identyfikacji 

potencjalnego sprawcy powinna być realizowana z uwzględnieniem kom- fortu 

psychicznego dziecka – ofiary sekstingu, z jego poszanowaniem. 

 

8) Działania wobec świadków 

Jeśli przypadek sekstingu zostanie upowszechniony w środowisku 

rówieśniczym, np. poprzez media społecznościowe czy MMS, wśród uczniów 

tej samej szkoły lub publikację na portalu społecznościowym, szkoła 

podejmuje działania wychowawcze, uświadamiające negatywne aspekty 

moralne sekstingu oraz narażanie się na dotkliwe kary osób, które go stosują. 

9) Współpraca z policją i sądami rodzinnymi 

W przypadku publikacji lub upowszechniania zdjęć o charakterze pornografii 

dziecięcej (co jest wykroczeniem ściganym z urzędu) kierownictwo szkoły 

powiadamia o tym zdarzeniu policję lub sąd rodzinny. 

10) Współpraca ze służbami społecznymi, placówkami specjalistycznymi 

Kontakt ofiar z placówkami specjalistycznymi może okazać się konieczny       

w indywidualnych przypadkach. O skierowaniu do nich decyzję powinien 

podjąć psycholog/pedagog szkolny wspólnie z rodzicami/opiekunami 

prawnymi ofiary. 

VI. Zasady i procedury postępowania w przypadku łamania prawa autorskiego 

1) Podstawy prawne  

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Kodeks karny, Kodeks 

cywilny. 

2) Rodzaj zagrożenia objętego procedurą 

Ryzyko poniesienia odpowiedzialności cywilnej lub karnej z tytułu naruszenia 

prawa autorskiego albo negatywnych skutków pochopnego spełnienia 

nieuzasadnionych roszczeń (tzw. copyright trolling). 

3) Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia 

Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia 

W zależności od okoliczności oraz skali problemu zdarzenie może zostać 

zgłoszone w sposób nieformalny (ustnie, telefonicznie, pocztą elektroniczną, na 

zamkniętym lub publicznym forum internetowym, na piśmie w postaci 

wezwania podpisanego przez domniemanego uprawnionego lub jego 

pełnomocnika) lub formalny (w postaci doręczenia odpisu pozwu lub innego 

pisma urzędowego, np. wezwania z policji lub prokuratury). Przyjęcie 

zgłoszenia dokonanego w sposób nieformalny powinno zaowocować 

powstaniem bardziej formalnego śladu, w postaci np. notatki służbowej, 

zakomunikowania przełożonemu itd., w zależności od wagi sprawy.                

Na wstępnym etapie należy przede wszystkim unikać wdawania się                       

w argumentację, pochopnego przyznawania roszczeń lub spełniania żądań, 
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piętnowania domniemanych sprawców itd. bez ustalenia wszystkich 

okoliczności sprawy, w razie potrzeby w konsultacji z prawnikiem. Prawo 

autorskie jest regulacją skomplikowaną, dlatego w większości przypadków 

uzyskanie fachowej pomocy prawnej jest wskazane. 

4) Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia 

Najczęstszym przypadkiem, w którym szkoła może zetknąć się z problemem 

naruszenia praw autorskich, jest użycie materiałów prawnie chronionych na 

stronach internetowych szkoły, poza zakresem dozwolonego użytku, przez jej 

pracowników bądź uczniów. W przypadku na- ruszeń dokonanych przez 

uczniów, szkoła nie może występować w roli sędziego – dochodzenie   roszczeń  

należy pozostawić osobom uprawnionym. Szkoła powinna na każdym etapie 

skupić się na swojej roli edukacyjno-wychowawczej poprzez realizację 

podstawy programowej w tym zakresie oraz organizację pogadanek na temat 

praw autorskich, zwracając przy tym uwagę, że powinny one rzeczowo               

i konkretnie informować, jakie czyny są dozwolone, a jakie zabronione 

prawem. 

5) Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów 

Należy zebrać informacje przede wszystkim o: 

a) osobie dokonującej zgłoszenia, czy jest do tego uprawniona (czy faktycznie 

przysługują jej prawa autorskie do danego utworu, czy posiada ważne 

pełnomocnictwo itd.); 

b) wykorzystanym utworze (czy faktycznie jest chroniony przez prawo 

autorskie, w jakim zakresie został wykorzystany i czy zakres ten mieści się    

w zakresie posiadanych licencji lub dozwolonego użytku). 

Należy zweryfikować informacje podawane przez zgłaszającego lub inne 

osoby. Jeżeli np. powołuje się on na toczące się w sprawie postępowanie 

karne, należy podjąć kontakt z odpowiednimi służbami w celu ustalenia, czy 

takie postępowanie faktycznie się toczy, czego dokładnie dotyczy i jaka jest 

w nim rola poszczególnych osób. Taki kontakt najlepiej przeprowadzać za 

pośrednictwem adwokata lub radcy prawnego. Należy sprawdzić, czy 

okoliczności podane w zgłoszeniu faktycznie miały miejsce i czy 

przedstawiane tam dowody nie zostały zmanipulowane. 

6) Identyfikacja sprawcy(-ów) 

Dochodzenie naruszeń praw autorskich realizowane jest, co do zasady,              

z inicjatywy samego uprawnionego przed sądami, a w przypadku naruszeń 

stanowiących przestępstwo dodatkowo zaangażowane mogą być policja             

i prokuratura. Szkoła nie powinna wyręczać tych organów w ich obowiązkach 

ani też wkraczać w ich kompetencje. Powinna skupić się na swojej roli 

wychowawczej i edukacyjnej, wykorzystując okoliczność zgłoszenia 

rzekomego naruszenia do przekazania zaangażowanym osobom (a być może        

i wszystkim uczniom, nauczycielom i opiekunom) wiedzy na temat tego, jak 

faktycznie prawo reguluje konkretne kwestie. 

7) Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/ spoza szkoły 
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Zasadniczo o dochodzeniu roszczeń wobec sprawcy decyduje sam uprawniony 

(tzn. autor lub inna osoba, której przysługują prawa autorskie). Szkoła powinna 

natomiast podjąć działania o charakterze edukacyjno-wychowawczym, 

polegające na obszernym wyjaśnieniu, na czym polegało naruszenie, oraz 

przekazaniu wiedzy, jak do naruszeń nie dopuścić w przyszłości. 

8) Działania wobec ofiar zdarzenia 

Jeżeli osobą, której prawa autorskie naruszono, jest uczeń, należy rozważyć 

możliwość wy- stąpienia w roli mediatora, aby stosownie do okoliczności 

ułatwić stronom ugodowe lub kompromisowe zakończenie powstałego sporu. 

Np. w przypadku, gdy ofiarą jest osoba ze szkoły, autorytet szkoły może pomóc 

w skłonieniu sprawcy do zaprzestania naruszeń. Z kolei w przypadku, gdy 

ofiarą jest osoba spoza szkoły, szkoła może pomóc sprawcy w doprowadzeniu 

do zaniechania naruszeń i naprawienia ich skutków bez niepotrzebnej eskalacji 

sporu. 

9) Działania wobec świadków 

Stosownie do okoliczności, należy samodzielnie zebrać zeznania lub zadbać, 

aby został one zebrane przez uprawnione organy. 

10) Współpraca z policją i sądami rodzinnymi 

Dochodzenie roszczeń z tytułu naruszeń zależy od decyzji uprawnionego.           

To uprawniony musi samodzielnie zdecydować czy zawiadamiać policję lub 

składać powództwo. Stosownie do wskazanej wyżej roli mediatora szkoła 

powinna przede wszystkim zaangażować się w ułatwienie zakończenia sporu 

bez nadmiernej jego eskalacji. 

11) Współpraca ze służbami społecznymi i placówkami specjalistycznym 

Warto rozważyć zorganizowanie szkoleń z zakresu prawa autorskiego, w tym     

w Internecie, dla wszystkich zainteresowanych osób w szkole. 

12) Współpraca z dostawcami Internetu i operatorami telekomunikacyjnymi  

Zależnie od okoliczności może być wskazana asysta sprawcy bądź ofiary 

podczas kontaktu z tego typu podmiotami, np. w celu zablokowania dostępu 

do utworu umieszczonego w Inter- necie z naruszeniem prawa. Ponadto, 

stosownie do przepisów prawa, tego typu usługodawcy mogą zostać 

zobowiązani do przekazania szczegółów dotyczących naruszenia dokonanego   

z użyciem ich usług (do czego jednak może być potrzebne postanowienie 

sądowe). 

VII. Zasady i procedury postępowania w przypadku stwierdzenia bezkrytycznej 

wiary w treści zamieszczone w Internecie, nieumiejętności odróżniania treści 

prawdziwych od nieprawdziwych, skutków szkodliwości reklam 

1) Podstawy prawne: 

Ustawa z 14 grudnia 2016 r. Prawo oświatowe (Dz.U. 2020, poz. 910, z późn. 

zm.). 

2) Rodzaj zagrożenia objętego procedurą 
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Brak umiejętności odróżniania informacji prawdziwych od nieprawdziwych 

publikowanych w Internecie, bezkrytyczne uznawanie za prawdę tez 

publikowanych na forach internetowych, kierowanie się informacjami 

zawartymi w reklamach. Taka postawa uczniów może prowadzić do zagrożeń 

życia i zdrowia (np. stosowania wyniszczającej diety, samookaleczeń), 

skutkować rozczarowaniami i porażkami życiowymi (w efekcie korzystania          

z fałszywych informacji), utrudniać lub uniemożliwiać osiąganie dobrych 

wyników w edukacji (korzystanie z upraszczających i zawężających wiedzę 

nieprofesjonalnych opracowań), a także do utrwalania się u ucznia 

ambiwalentnych postaw moralnych. Działania mające na celu wyposażenie 

uczniów w kompetencje pozwalające na radzenie sobie z dezinformacją             

i krytyczne podejście do informacji powinny być elementem edukacji 

prowadzonej dla całej społeczności szkolnej. 

3) Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia 

Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia 

Uczniowie nieumiejący odróżniać prawdy od fałszu informacji publikowanych 

w Internecie po- winni być identyfikowani przez nauczycieli i wychowawców 

w trakcie lekcji wszystkich przed- miotów. Często niepożądana postawa 

ujawnia się podczas przygotowania prac domowych i jest stosunkowo łatwa 

do zidentyfikowania przez oceniającego je nauczyciela. Procedury 

interwencyjne mają uzasadnienie w przypadku uczniów podejmujących 

zachowania ryzykowne (np. autodestrukcyjnych lub stosujących ryzykowne 

diety itp.). 

4) Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów 

Posługiwanie się nieprawdziwymi informacjami zaczerpniętymi z Internetu     

w procesie dydaktycznym – podczas lekcji lub w zadaniach domowych – 

każdorazowo powinno być zauważone przez nauczyciela, przeanalizowane        

i skomentowane. 

5) Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/ spoza szkoły  

Wystarczającą reakcją jest opublikowanie sprostowania nieprawdziwych 

informacji i – w miarę możliwości – rozpowszechnienie go w Internecie, na 

portalach o zbliżonej tematyce. 

6) Działania wobec ofiar zdarzenia i świadków 

Szkoła powinna prowadzić działania profilaktyczne – edukację medialną 

(informacyjną), np. w trakcie zajęć nieinformatycznych (np. historii, języka 

polskiego) przez wszystkie lata nauki ucznia w szkole lub podczas lekcji 

ukierunkowanych na zdobywanie przez dzieci i młodzież kompetencji 

cyfrowych. Edukacja medialna może być prowadzona na zajęciach 

pozalekcyjnych. Działania mające na celu zapobieganie angażowaniu się 

młodzieży w zachowania autodestrukcyjne powinny być zaplanowane              

w ramach programu wychowawczo-profilaktycznego szkoły oraz skierowane 

do ogółu uczniów. 
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VIII. Organizacja procesu ochrony uczniów w Szkole Podstawowej im. 

Fryderyka Chopina w Wojszczycach i wdrażania procedur „Standardów 

ochrony małoletnich” 

 

1. Podział obowiązków w zakresie wdrażania „Standardów ochrony małoletnich” – 

uczniów Szkoły Podstawowej im. Fryderyka Chopina w Wojszczycach 

Podmiot Zadanie/obowiązek Termin 

 

Dyrektor szkoły 

1. Zatwierdzenie „Standardów ochrony małoletnich” i 

wdrożenie ich w życie zarządzeniem. 

styczeń 2024 

 

2. Opublikowanie dokumentu na stronie szkoły, w 

plikach szkoły. Udostępnienie w szkolnej bibliotece, 

w sekretariacie. 

 

styczeń/ luty 

2024 

3. Wyznaczenie koordynatora wdrażania do praktyki 

szkolnej zasad określonych w dokumencie.  

listopad-gru- 

dzień 2023 

 4. Przydział pedagogowi szkolnemu zadań związanych 

z postępowaniem w przypadku krzywdzenia uczniów 

i przewodniczenia Zespołom interwencyjnym - 

pedagodzy 

 

 

– styczeń 2024 

5. Powoływanie Zespołów interwencyjnych do 

rozpoznania sprawy krzywdzenia małoletniego – 

oddzielnie dla każdego przypadku. 

bezpośrednio 

po otrzymaniu 

informacji 

6. Przeprowadzenie szkolenia wstępnego pracowników 

szkoły: omówienie treści dokumentu, zasad 

organizacyjnych wspierania i ochrony małoletnich, 

standardów obowiązujących w szkole w zakresie 

ochrony małoletnich, postępowania w sytuacji 

krzywdzenia. 

7. Zapoznanie z dokumentem i procedurami na Radzie 

Pedagogicznej  31 stycznia 2024r. 

 

 

styczeń  2024 

8. Podejmowanie interwencji prawnej, podpisywanie 

pism interwencyjnych w trudnych sytuacjach. 

 

na bieżąco 
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9. Określenie obiegu dokumentów związanych z 

rozpatrywaniem przypadków krzywdzenia uczniów 

 

- styczeń 2024 

  

10. Przypomnienie/zapoznanie pracowników naszej 

szkoły z zasadami bezpieczeństwa przetwarzania 

danych osobowych i Polityką bezpieczeństwa. 

 

styczeń 2024 

11. Upoważnianie członków Zespołu interwencyjnego 

do przetwarzania danych osobowych zwykłych i 

szczególnej kategorii przetwarzania. 

styczeń 2024 

w miarę 

potrzeb 

12. Przestawienie Radzie Rodziców treści dokumentu. luty 2024 

13. Zapewnianie środków finansowych na doskonalenie 

pracowników szkoły. 

W miarę 

potrzeb 

 14. Dokonywanie raz na dwa lata przeglądu i 

ewentualnej nowelizacji „Standardów ochrony 

małoletnich”. Dopasowanie do aktualnej sytuacji 

oraz istniejącego prawa. 

cyklicznie, 

terminowo 

 

Sekretarz szkoły 

Pracownik 

sekretariatu 

szkoły 

 

1. Prowadzenie rejestru zgłaszanych spraw 

dotyczących podejrzenia krzywdzenia lub 

krzywdzenia małoletnich. 

 

na bieżąco 

2. Przekazywanie zawiadomień o podejrzenie 

krzywdzenia lub krzywdzenie, które wpłynęły do 

sekretariatu (telefon, maile, ustnie) pedagogowi 

szkolnemu/ koordynatorowi ds. wdrażania 

standardów ochrony ucznia. 

 

na bieżąco 

 

 3. Stosowanie archiwizacji dokumentów 

wytworzonych w procesie rozpatrywania spraw 

krzywdzenia. 

zgodnie 

z instrukcją 

kancelaryjną 
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Dyrektor 

Szkoły 

1. Dostarczenie każdemu pracownikowi nowo 

zatrudnianemu do zapoznania się następujących 

dokumentów: 

− Standardy ochrony małoletnich, 

− polityką bezpieczeństwa przetwarzania danych 

osobowych, 

− Regulamin pracy, 

− Statut szkoły 

 

 

 

 

 

 

przed 

nawiązaniem 

stosunku pracy 
2. Gromadzenie w dokumentacji pracowniczej, oprócz 

innych dokumentów wymaganych prawem, 

oświadczenia z KRK, Komisji Dyscyplinarnej dla 

Nauczycieli, Zaświadczenia z Rejestru Przestępców 

na Tle Seksualnym; a w przypadku obywateli 

innych krajów: wymagane oświadczenia lub 

zaświadczenia. 

 

Pedagog 

szkolny 

1. Prowadzenie szkoleń w ramach Wewnątrzszkolnego 

Doskonalenia Nauczycieli o zjawisku przemocy, 

skutkach, symptomach, rozpoznawaniu jej 

stosowania. 

wg 

harmonogram

u szkoleń i 

potrzeb 

2. Wspieranie wychowawców klas w rozpoznawaniu 

krzywdzenia małoletniego. 

na bieżąco 

3. W czasie indywidualnych konsultacji, wyjaśnianie 

uczniom i rodzicom zasad ochrony małoletnich 

obowiązujących w szkole. 

 

na bieżąco 

4. Realizowanie programów wychowawczo-

profilaktycznych związanych z przemocą. 

zgodnie 

z planem pracy 

 

Wychowawca 

klasy 

1. Zapoznaje się i przestrzega postanowień „Strategii 

ochrony małoletnich” 

na wstępie 

oraz na bieżąco 

2. Szczegółowo zapoznaje wychowanków z treścią 

dokumentu. 

na wstępie 

 3. W przypadkach podejrzenia krzywdzenia ucznia 

podejmuje działania określone w poszczególnych 

procedurach postępowania, współdziała z 

pedagogiem szkolnym. 

 

na bieżąco 

 

4. Zapoznaje z dokumentem wszystkich rodziców w 

najbardziej dostępnej dla nich formie. 

Na 1 zebraniu 

rodziców, 

e-dziennik 
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2. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu szkoły 

do stosowania standardów oraz dokumentowania. 

1) Osobą odpowiedzialną za przygotowanie personelu do stosowania standardów 

jest dyrektor szkoły. 

2) Przygotowanie personelu polega na pogłębianiu wiedzy i umiejętności 

rozpoznawania krzywdzenia, objawów, identyfikacji ryzyka krzywdzenia          

i podejmowania, zgodnie z prawem właściwych działań, a także wiedzy             

z zakresu odpowiedzialności prawnej w przypadku zaniechania postępowania 

w celu ochrony i wsparcia uczniów. Wypracowanie procedur/sposobów 

reagowania i postępowania w zaistniałych przypadkach w naszej szkole. 

3) W szkole organizuje się wewnętrzne doskonalenie w zespołach 

nauczycielskich. Za ich organizację i przebieg odpowiada pedagog szkolny. 

Diagnozę potrzeb w zakresie doskonalenia przeprowadza się w terminie końca 

września każdego roku szkolnego. 

4) Dokumentację doskonalenia w roku szkolnym gromadzi i przechowuje 

wicedyrektor . 

5) Imienne zaświadczenia umieszczane są w teczkach akt osobowych 

pracowników. 

3. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o podejrzeniu krzywdzenia lub 

krzywdzenia małoletnich w Szkole Podstawowej im. Fryderyka 

Chopina w Wojszczycach 

1) Pedagog szkolny. Godziny wskazane są na stronie internetowej szkoły. 

Z pedagogiem można kontaktować się poprzez e- dziennik i telefonicznie przez 

sekretariat szkoły. 

2) Wicedyrektor – kontakt przez e- dziennik i telefonicznie przez sekretariat 

szkoły 

3) W przypadkach zagrożenia życia lub zdrowia małoletniego należy zostawić 

zawiadomienie o przemocy pierwszemu spotkanemu pracownikowi szkoły. 

 

4. Dokumentowanie zdarzeń podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia uczniów   

i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji. 

Dla każdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich 

zakładana jest imienna teczka z nazwiskiem małoletniego. Teczkę zakłada           

i prowadzi pedagog szkolny. Do czasu zakończenia sprawy teczka pozostaje              

w gabinecie pedagoga i jest należycie chroniona przed dostępem osób 

nieuprawnionych. 

W teczce umieszcza się jako załączniki /według wskazanej kolejności/: 

1) Zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgłoszenie krzywdzenia ucznia 
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2) Protokół rozmowy ze zgłaszającym, o ile jest możliwym jego sporządzenie 

3) Kwestionariusz oceny ryzyka występowania przemocy 

4) Protokoły i notatki z rozmów z małoletnim i osobą jemu najbliższą lub 

niekrzywdzącym rodzicem/opiekunem. 

5) Protokół z posiedzenia Zespołu interwencyjnego, powołanego przez dyrektora. 

6) Kopię „Niebieskiej Karty – A” , w przypadku, gdy zostanie wszczęta 

procedura „Niebieskie Karty” 

7) Kopię „Niebieskiej Karty – B” , w przypadku, gdy została wszczęta 

procedura „Niebieskie Karty ” 

8) Protokoły z rozmów z osobą krzywdzącą – o ile taka będzie przeprowadzana. 

9) Korespondencję pomiędzy np. Poradnią psychologiczno-pedagogiczną, sądem 

rodzinynym, Ośrodkiem Pomocy Społecznej i innymi. 

10) Plan wspierania ucznia krzywdzonego. 

11) Karty monitorowania zachowań krzywdzonego, informacje wychowawcy               

i nauczycieli uczących. 

12) Ocena efektywności wsparcia. 

13) Wykaz telefonów, adresów instytucji świadczących wsparcie ofiarom przemocy. 

5. Zasady ustalania Planu wsparcia uczniowi po ujawnieniu krzywdzenia 

Plan wsparcia małoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespół 

nauczycieli i specjalistów zatrudnionych w szkole powołany przez dyrektora. W jego 

skład wchodzą: wychowawca, pedagog, pedagog specjalny, psycholog oraz dwóch 

nauczycieli – uczących dziecko powołanych przez dyrektora szkoły. 

6. Plan wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia – dokument 

Podstawa prawna: 

Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie organizacji i świadczenia pomocy 

psychologiczno-pedagogicznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 1798 - § 2 ust. 2) 

• Imię i nazwisko ucznia, 

• Imiona i nazwiska członków zespołu sporządzającego plan wsparcia 

• Tytuł, z jakiego został opracowany plan wsparcia, 

• Diagnoza sytuacji małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia, 

• Cel wsparcia małoletniego, 

• Identyfikacja zasobów wewnętrznych szkoły oraz źródeł zewnętrznych 

wsparcia dziecka - ofiary krzywdzenia, 

• Zakres współdziałania szkoły z podmiotami zewnętrznymi na rzecz wsparcia 

dziecka, 
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• Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego dziecku, 

• Formy i metody wsparcia dziecka, 

• Ocena efektywności wsparcia udzielonego dziecku 

7. Przeprowadzenie diagnozy sytuacji ucznia po ujawnieniu krzywdzenia: 

a) charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okoliczności 

doznanej krzywdy, stopień naruszenia prawa, stopień zagrożenia 

b) bezpieczeństwa ucznia – w obszarze zdrowia, życia, rozwoju dziecka); 

c) analiza dostępnej dokumentacji, np. wyniki rozmów z uczniem, wyniki obserwacji 

ucznia (zachowanie, wygląd) dokonane przez np. rodziców, nauczycieli, innych 

pracowników oraz instytucji wspomagających ochronę dziecka, specjalistów – 

psychologów, pedagoga, terapeutę; 

d) określenie czynników ryzyka doznanej krzywdy oraz czynników wsparcia 

małoletniego–ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej 

zdrowia/życia, zdrowia psychicznego, funkcjonowania emocjonalno-

społecznego oraz w obszarze prawnym i socjalnym. 

8. Zdefiniowanie celu oferowanego wsparcia, np.: 

a) udzielanie systematycznej/okresowej pomocy, np. psychologiczno-pedagogicznej, 

terapeutycznej, prawnej; 

b) zapewnienie specjalistycznego wsparcia uczniowi/jego rodzinie; 

c) wdrożenie działań mających przywrócić równowagę emocjonalną dziecku/jego 

rodzinie; 

d) wspieranie rodziców/opiekunów prawnych ucznia w rozwiązywaniu problemów 

wychowawczych; 

e) pomoc uczniowi w rozwiązywaniu konfliktów; 

f) złagodzenie psychicznych i behawioralnych objawów skrzywdzenia złagodzenie 

stresu, lęku małoletniego; 

g) zapewnienie bezpieczeństwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego); 

h) wzmacnianie poczucia własnej wartości ucznia; 

i) kształcenie umiejętności radzenia sobie z brakiem akceptacji społecznej, 

izolowaniem, z trudnymi sytuacjami w środowisku rodzinnym i społecznym, np. 

szkolnym. 

9. Identyfikacja zasobów wewnętrznych szkoły oraz źródeł zewnętrznych wsparcia ucznia  

a) ofiary krzywdzenia, np.: 

• zasoby wewnętrzne szkoły: dyrektor, zespół wychowawczy, zespół 

interwencyjny, specjaliści zatrudnieni w szkole (psycholog, pedagog, pedagog 

specjalny); pielęgniarka szkolna; rodzice/opiekunowie prawni dziecka; 
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• źródła zewnętrzne wsparcia dziecka krzywdzonego, np. sąd rodzinny, kurator 

sądowy, policja, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, placówki doskonalenia 

nauczycieli, służba zdrowia, GOPS; organizacje pozarządowe działające na rzecz 

ochrony dzieci przed krzywdzeniem. 

10. Ustalenie zakresu współdziałania szkoły z podmiotami zewnętrznymi na rzecz wsparcia 

dziecka. Pracownicy szkoły działają na rzecz wsparcia dziecka zgodnie z zakresem 

swoich obowiązków i uprawnień, współpracując z rodzicami/opiekunami 

prawnymi dziecka. 

11. Ustalenie harmonogramu działań w ramach wsparcia udzielanego uczniowi. 

• Ustalenie zakresu, wymiaru godzin, okresu wsparcia: 

a) zakres wsparcia wynika ze zdiagnozowanych w różnych obszarach 

indywidualnych potrzeb rozwojowych, edukacyjnych oraz 

psychofizycznych ucznia– ofiary krzywdzenia; 

b) wymiar godzin i okres, w jakim będzie udzielane wsparcie zależy od 

doświadczanych przez ucznia skutków krzywdy oraz zaobserwowanych 

efektów wsparcia ucznia w okresie ich monitorowania. 

• Ustalenie form i metod wsparcia ucznia: 

Formy: 

a) indywidualna – konsultacje indywidualne; praca indywidualna z dzieckiem, 

w zależności od rodzaju krzywdy – pomoc medyczna, socjalna – zgodnie z 

przyjętymi w szkole procedurami; indywidualne zajęcia terapeutyczne. 

b) zespołowa: warsztaty rozwojowe, lekcje wychowawcze, zajęcia grupowe. 

Metody wsparcia krzywdzonego dziecka: bezpośrednia rozmowa 

prowadzona przez wychowawcę/pedagoga/psychologa/innego nauczyciela 

/pracownika szkoły; zajęcia socjoterapeutyczne; zajęcia psychologiczno-

pedagogiczne, warsztaty rozwojowe, bezpośrednia pomoc prawna, socjalna 

dziecku i jego rodzinie; pomoc medyczna dziecku; analiza dokumentacji 

związanej z sytuacją ucznia; obserwacja ucznia. 

• Ocena efektywności udzielanego wsparcia: 

a) Zasady i sposób monitorowania efektów wsparcia, np. 2 razy w roku 

szkolnym 

- wyniki obserwacji prowadzonej przez nauczycieli i specjalistów, 

rodziców/opiekunów prawnych dziecka (sojuszników dziecka) w czasie 

lekcji, oferowanych formach wsparcia; wyniki rozmów z uczniem; efekty 

wsparcia udzielanego przez podmioty zewnętrzne; analiza dostępnej 

dokumentacji; 

b) Ocena efektów wsparcia: ocena adekwatności udzielonego wsparcia do 

zdiagnozowanych potrzeb dziecka – ofiary krzywdzenia. 

− Udostępnianie „Standardów ochrony małoletnich” 

„Standardy ochrony małoletnich” są dostępne w  bibliotece szkoły,  s e k r e t a r i a c i e  
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oraz na stronie internetowej szkoły. 

− Zasady przeglądu i aktualizacji dokumentu „Standardy ochrony małoletnich” 

• Kadra kierownicza dokonuje oceny stopnia znajomości i poprawności 

stosowania „Standardów ochrony małoletnich” na bieżąco, w ramach 

sprawowanego nadzoru pedagogicznego. 

• W przypadku zmian prawa, wymagającego ich wdrożenia w dokumencie nowelizacje są 

wprowadzane na tych samych zasadach, które obowiązywały przy wdrożeniu dokumentu do 

obrotu prawnego w szkole. 

 

ZAPISY KOŃCOWE 

1. Standardy Ochrony Małoletnich wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia. 

2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla pracowników Szkoły, uczniów i ich 

opiekunów, w szczególności poprzez umieszczenie na stronie internetowej szkoły  lub 

przesłanie testu drogą elektroniczną przez e-dziennik . 

3. Dokumentacja funkcjonująca w Szkole Podstawowej im. Fryderyka Chopina                

w Wojszczycach  współtworząca politykę ochrony dzieci: 

1) Statut Szkoły; 

2) Program Wychowawczo-Profilaktyczny.  


