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ABC obstugi klienta / Die Grundregeln der Kundenbedienung

1. Klient jest najwazniejszy. / 1. Der Kunde ist am wichtigsten.

2. Powitaj klienta i ustal jego potrzeby. / 2. BegriiBe den Kunden und bestimme seine
Bediirfnisse.

3. Zaprezentuj towar. / 3. Prasentiere die Ware.

4. Stuchaj i rozmawiaj z klientem, staraj sie doradzi¢ klientowi. / 4. Hore dem Kunden zu
und sprich mit ihm, versuche ihn gut zu beraten.

5. Udzielaj niezbednych informacji. / 5. Gib unentbehrliche Auskunft.

6. Utrzymuj pozytywna relacje z klientem, spraw aby Ci zaufat. / 6. Halte positive Relation
mit dem Kunden, versuche alles zu tun, damit er dir vertraut.

7. Nie oszukuj klienta. / 7. Betrlige den Kunden nicht.

8. Okresl forme ptatnosci i pobierz naleznosc¢ za towar. / 8. Bestimme die Zahlungsform
und nehme den Betrag fiir die Ware an.

9. Wystaw dokument sprzedazy i wydaj towar. / 9. Stelle die Vekaufsquittung aus und gib
die Ware aus.

10. Pozegnaj klienta i zapros na nastepnga wizyte. / 10. Verabschiede den Kunden und
lade ihn zu dem nachsten Besuch ein.



