
Jak rozmawiać ze skrzywdzonym dzieckiem? 

 

Każdy kontakt z dzieckiem pokrzywdzonym wymaga delikatności oraz empatii. Dziecko, które 

doznało wiele złego ze strony dorosłych lub rówieśników jest bardzo nieufne. Jeśli podejrzewamy, że 

dziecko było lub jest krzywdzone trzeba działać szybko i umiejętnie. 

 

WSPARCIE DZIECKA W TRUDNEJ SYTUACJI (PRZEMOC RÓWIEŚNICZA, PRZEMOC 

DOROSŁYCH) 

 - WYSŁUCHAJ Daj dziecku przestrzeń na jego emocje i uczucia, opowiedzenie o danej sytuacji z 

jego perspektywy. Słuchaj z cierpliwością. Nie przerywaj, nie wypytuj, jeśli o czymś nie chce 

powiedzieć. Jeśli chcesz poznać jakieś istotne dla sprawy informacje, wyjaśnij dlaczego zadajesz takie 

pytania i czemu mają służyć. 

 - ZROZUM Nie oceniaj, nie porównuj, nie zawstydzaj, nie szantażuj. Po prostu przyjmij do 

wiadomości emocje i punkt widzenia danej sytuacji przez dziecko. Wyraź zrozumienie dla jego uczuć: 

„rozumiem, że się zdenerwowałeś”; „masz prawo być smutny/a”, „rozumiem, że tak się czujesz w tej 

sytuacji”.  

- NIE PODWAŻAJ Nigdy nie podważaj prawdziwości słów dziecka, w ten sposób możesz sprawić, 

że poczuje się nieważne i nie będzie już chciało kontynuować rozmowy ani z tobą ani z innymi 

dorosłymi w przyszłości. Jeśli dziecko mówi nieprawdę, to ujawni się to w dalszym procesie 

rozmowy. Jeśli byłeś świadkiem zdarzenia i wiesz, że fakty są inne, powiedz dziecku, jaki Ty miałeś 

odbiór tej sytuacji i jak ją interpretujesz. Porozmawiaj o różnicach w ocenie sytuacji i staraj się 

znaleźć konsensus.  

- POROZMAWIAJ Mów do dziecka spokojnym tonem, okazuj mu zrozumienie. Nigdy nie obiecuj 

tego, czego nie możesz spełnić lub nie zależy od Ciebie. Jeśli nie jesteś czegoś pewien, przyznaj, że 

nie masz wiedzy na dany temat. Zawsze bądź szczery i uprzedź dziecko, o tym co możesz zrobić a 

czego nie zrobisz. Staraj się informować dziecko o tym, co dalej może się wydarzyć, zwłaszcza kiedy 

sytuacja będzie wymagała kolejnych działań i procedur.  

- POUFNOŚĆ I SZACUNEK Rozmawiając z dzieckiem wybierz odpowiednie miejsce i czas, tak 

aby nikt Wam nie przerywał ani nie przeszkadzał. Zadbaj o intymność i poufność rozmowy. Wybierz 

taką przestrzeń, w której Wasza rozmowa nie będzie słyszana przez innych. Pamiętaj o zasadach 

bezpiecznych relacji pomiędzy dorosłym a dzieckiem – staraj się nie zostawać z dzieckiem sam, a jeśli 

to konieczne poinformuj innego dorosłego o tym, gdzie i z kim będziesz rozmawiał oraz o tym jak 

długo to potrwa. 

  

Jeśli dziecko jest sprawcą przemocy, pamiętaj aby również z nim porozmawiać i spróbować 

odnaleźć odpowiedź dlaczego tak się zachowało. Być może samo jest krzywdzone i w taki sposób 

wyraża swoje silne emocje. Nie możesz zgadzać się ani tolerować przemocy, więc wyciągnięcie 

konsekwencji za złe zachowanie (przemoc) jest konieczne. Jednak dzięki rozmowie z dzieckiem 

krzywdzącym możesz dowiedzieć się, że ono również potrzebuje pomocy. 

 

Pamiętajmy! 

Żadne dziecko nie jest winne temu, że stało się ofiarą przemocy. 


