#3mamyzWami-OLSZTYN

www.szkola-w-czasie-kryzysu.mozello.com

#1 KRYZYS & REAKCJE LUDZ]

Kryzys nie jest WYDARZENIEM - to
INDYWIDUALNA REAKCJA na wydarzenie.

FAZY KRYZYSU
1. Zaprzeczenie, wyparcie

Nas to nie spotka, dzieje sie daleko od nas.

2. Szok

Jednak dzieje sie blisko, u nas tez...

3. Pierwsze reakcje
To sie dzieje naprawde. Niepokdj - koncentracja
na informacjach.

nadaktywnos¢.

5. Smutek, strach, ztosc

Wyczerpanie po fazie 4, kontakt z emocjami.

4. Chaos
Pierwsze przewartosciowanie priorytetow,
organizowanie dziatan zdalnych, aktywnosc¢ -

6. Akceptacja. Gotowos¢.

Il przewartosciowanie priorytetow:

Teraz najwazniejsze jest: ‘

- budowanie poczucia bezpieczenstwa +

- dbanie o dobrostan -
- wiasciwa komunikacja

- przywrocenie kontroli nad sobg i dziataniami w

takiej sytuacji jaka jest

- kontrola nad tym, na co mamy wptyw

- Swiadoma identyfikacja zagrozen

- identyfikacja w poszukiwaniu rozwigzan /jak sie

zdarzy..., to zrobie...

7. Rekonstrukcja zachowan,
dziatania pokryzysowe
Kryzys w koncu minie.

Teraz wazne jest:

- opracowanie scenariuszy powrotu

- koncentracja na celach:
- odbudowanie poczucia bezpieczenstwa
i sensu
- ponowne ustalenie priorytetow wartosci
i kluczowych umiejetnosci

Szkofa to nie miejsce, to lvdzie. Zajmujemy sie lvdzmi!
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