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#2 Komunikacja w kryzysie
ZADANIA KOMUNIKACJI W KRYZYSIE

Radzenie sobie ;

) Zarzadzanie

ze skutkami kruzusowe
kryzysv 929

Dobra komunikacja:
- tagodzi skutki kryzysu
- Uspokaja emocje
- Powoduje, ze odzyskujemy swoje kluczowe funkcje

Narzedzia komunikacji w kryzysie:

- Ustalamy PRIORYTETY
/CO jest teraz najwazniejsze?/

/Bezpieczenstwo : fizyczne, psychiczne, emocjonalne/

- Monitorujemy sytuacje
/tylko sprawdzone informacje, zalecenia/

/Kto sie tym zajmuje? Reagujemy na biezgco, jezeli nie - to
wyznaczamy konkretny termin kiedy podejmiemy decyzje,

odniesiemy sie do.../

- Delegujemy zadania -
KTO?
ZA CO ODPOWIADA?

DO KIEDY?
NA JAKICH ZASADACH SIE KOMUNIKUJE | Z KIM?

- MNIE) = WIECE]
/asada 3K
Krotko, Konkretnie, Klarownie

- Jezyk komunikacji - wspierajgcy,

niewykluczajgcy, empatyczny.

Szkoka to nie miejsce, to lvdzie. Zaymujemy sie lvdzmi!
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