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#2 KOMUNIKACJA W KRYZYSIE
ZADANIA KOMUNIKACJ! W KRYZYSIE

Utrzymac

Dac¢ wsparcie
kontakt

Dobra komunikacja w kryzysie:
- Uspokaja emocje
- tagodzi skutki kryzysu

- Powoduje, ze odzyskujemy rbwnowage

Jak méwié, zeby dziatato?

Ustalamy PRIORYTETY
Co jest teraz dla nas najwazniejsze?
utrzymanie kontaktu
wspieranie

Moéwimy spokojnie - Nie oceniamy - Wspieramy

Rozdzielamy zadania, pozwalamy wybra¢
Kto? Za co odpowiada? Do kiedy bedzie zrobione?

MNIEJ znaczy WIECEJ

Podstawowe zadanie komunikacji w sytuacji
kryzysowej, to:
ztagodzi¢ niepokd;j,
pomoc w uporzadkowaniu odczuwanego leku i chaosu

1. Zadawaj pojedyncze pytania (nie pogtebiaj dezorientacji)
Jak sie czujesz?

2. Czekaj na odpowiedz, milczcie razem lub (hazwij to, co widzisz)
Widze, ze trudno Ci okresli¢ jak sie czujesz?

3. Sprawdzaj, czy dobrze rozumiesz odpowiedz.

4. Unikaj osadzania, wygtaszania, kazan, oceniania
(np. To niemadre, ze tylko o to sie martwisz)

5. Nie pomniejszaj wagi kryzysu dziecka!

Mozesz zapytac:

- Ktory problem jest teraz dla Ciebie najwazniejszy?

- Czy ktoérys problem mozna rozwigzaé¢ wzglednie szybko?
- Czy np. wyjscie na spacer by Ci pomogto?

- Jak moge Ci pomaoc?

Szkoka to nie miejsce, to luvdzie. Zajmujemy sie lvdzmi!
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