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Sytuacja kryzysowa jest to zbieg zdarzen, okolicznosei i zachowan, ktére zakltécajg
normalny tryb funkcjonowania panstwa, spolecznosdci, jednostki. Zdarzenia te nastepujg nagle i
nieoczekiwanie.

W wigkszosci sytuacji drastycznych pierwszenstwo dziatania na terenie szkoly bedzie
miata policja, straz pozarna i stuzby ratownicze. Dopiero po usunigciu zroédet najwiekszego
zagrozenia przyjdzie czas na samodzielne dzialania personelu szkoly w kierunku redukcji
skutkéw zdarzenia kryzysowego.

1. Post¢powanie w razie ataku lub wtargni¢cia napastnikow do szkoly.

1) Wykonuj polecenia napastnikow, jesli padaja strzaly, natychmiast potéz sie twarzg do
ziemi ochraniajagc rgkami glowe. Jesli zdolasz, poléz na ziemi dzieci, osoby
niepetnosprawne.

2) W razie strzelaniny pozostan na podlodze, jesli mozesz, znajdz solidng ostone, nie
wygladaj przez okna i drzwi.

3) Gdy nie ryzykujesz wykrycia przez napastnikow, powiadom policje, uruchom system
alarmowy.

4) Wobec napastnikow nie bgdz bohaterem, nie prowokuj agresji.

5) Nie wykonuj gwaltownych ruchéw, samowolnie nie odbieraj dzwoniacych telefondw.

6) W miare mozliwosci zapamigtaj przebieg ataku, sprawcow, ich uzbrojenie 1 miejsca, w
ktorych przebywali; twoje informacje pomoga policji; nigdy jednak nie wpatruj sie dhugo
i uporczywie w napastnika.

7) Jesli wykonanie zadanych przez napastnika czynnosci jest niemozliwe, poinformuj go o
tym.

8) Nigdy nie utrudniaj napastnikom ucieczki.

2. Postepowanie poza obszarem bezposredniego zagrozenia.
1) Jesli zauwazyle$ zagrozenie , nigdy nie wchodz w miejsca niebezpieczne.
2) Jesli mozna, pozamykaj wszystkie ciggi komunikacyjne tam prowadzace.
3) Telefonicznie zawiadom policj¢ i utrzymuj z nig nieprzerwany kontakt do momentu, gdy
nie zagraza to twojemu bezpieczenstwu lub policjant pozwoli ci si¢ roztaczyc.

3. W razie ostrzalu:

1) Natychmiast przyjmij pozycje bezpieczng (lezac twarza do ziemi, rece ochraniajg glowe)
i krzycz do innych, by zrobili to samo, nakaz wszystkim pozostanie na podtodze, schron
si¢ za solidna ostone.

2) Uzyj telefonu ,aby natychmiast zaalarmowac¢ policje, nie roztgczaj sie- relacjonuj
sytuacje,( $ciggamy na podioge telefon i przez ten telefon pdzniej mozemy wezwaé straz
pozarng lub pomoc medyczng).

3) Uruchom wszystkie zainstalowane alarmy.

4) Po zakonczeniu ostrzalu odczekaj chwile, nie wstawaj, sprawdz siebie, zapytaj czy kto$
jest ranny, popro$, aby ludzie rozejrzeli sie woko? siebie i sprawdzili, czy sa ranni.

5) Udziel pierwszej pomocy, wykorzystujac leki i opatrunki z apteczki, mozesz spytaé , czy
wsrod zebranych sa lekarze, pielegniarki lub ratownicy medyczni oni zrobig to najlepiej.

6) Zajmij si¢ dzieémi, starszymi, niepelnosprawnymi, osobami w szoku.

7) Przekaz policji prosbg o natychmiastowe wezwanie pomocy medyczne;.

8) Sprawdz czy ostrzal nie spowodowal pozaru, jesli tak, uzyj podrecznych srodkow
gasniczych, w razie potrzeby wezwij straz pozarna.

9) Najlepiej popro$ wszystkich, aby pozostali na podtodze do przybycia policji.
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. Gdyby doszlo do wybuchu:

1) Sprawdz siebie, zobacz, czy nie krwawisz, czy nie masz obrazef.

2) Sprawdz kto jest ranny, kto potrzebuje natychmiastowej pomocy.

3) Udziel pierwszej pomocy potrzebujgcym.

4) Zajmij si¢ dziedmi, starszymi, niepelnosprawnymi, osobami w szoku.

5) Powiadom natychmiast policje i stuzby ratunkowe, nie rozlaczaj sie, az ci nie pozwola,
udzielaj potrzebnych informacji.

6) Wlacz wszelkie systemy alarmowe.

7) Jedli trzeba uzyj podrgcznych srodkéw gasniczych, przekaz telefonicznie, co i gdzie sie
pali.

8) Z miejsca niebezpiecznego najsprawniej mozna ewakuowaé si¢ oznaczonymi drogami i
wyjsciami ewakuacyjnymi- podgzaj za oznaczeniami w kolorze zielonym.

9) W razie koniecznoéci szybkiej ewakuacji pamietaj o dzieciach, starszych,
niepefnosprawnych, nie zabieraj bagazy, ani innych rzeczy.

10) Bez potrzeby nie dotykaj niczego, miejsce zbada policja.

. Po ataku i ucieczce sprawcow:

1) Sprawdz, czy kto$ odnidst obrazenia, udziel pierwszej pomocy oraz wezwij pogotowie
ratunkowe.

2} Zajmij sig dzieé¢mi, starszymi, niepelnosprawnymi i osobami bedacymi w szoku.

3) Wilgcz system alarmowy niezaleznie od tego, czy zrobiono to wezesniej, czy nie.

4) Polgez si¢ telefonicznie z policjg, udziel informacii, o kidre poprosza funkcjonariusze i
wykonaj czynnosci przez nich zalecone.

5) Zamknij drzwi budynku.

6) SprawdZ czy nie doszlo do zapalenia sie czego$, uzyj podrecznych srodkdw gasniczych,
aby nie dopusci¢ do pozaru.

7) Bardzo ostroznie spojrz przez okna w celu zapamietania drogi ucieczki sprawcow, ich
samochodu lub inmych waznych szczegoléw, tylko jesli nie powoduje to niepotrzebnego
ryzyka.

8) Odsuft ludzi z miejsc przebywania sprawcdw, zabezpiecz Slady poprzez zagrodzenie
dostepu do nich- nie dotykaj niczego.

9) Nie rozmawiaj z innymi osobami o tym co zaszlo. Twoje subiektywne odczucia mogy
sugerowaé zeznania pozostatym, utrudniajac ustalenie faktéw.

. Po otrzymaniu wiadomosci o podlozeniu ,,bomby”:

1) Jedli to telefon, nigdy nie odktadaj pierwszy/a stuchawki, zapamietaj jak najwiecej,
stuchajgc uwaznie, sprébuj zapisaé¢ informacje.

2) Jesli masz takg mozliwosé 1 odpowiedni telefon- nagraj rozmowe.

3) Sprawdz, czy zidentyfikowat si¢ numer telefonu, jesli masz takg mozliwosé, i zapisz go.

4) Jesli to wiadomosé pisemna, zabezpiecz ja tak, aby nikt jej nie dotykat i nie zniszezyt ,
zanies jg do przetozonego zarzgdzajacego obiektem,

5) Natychmiast osobiscie poinformuj o przebiegu rozmowy telefonicznej przetozonego, nie
nalezy przekazywad informacji przez posrednikow.

6) Niezwlocznie nalezy poinformowac policje oraz podjgé wspolne dziatania
zabezpieczajace zycie i zdrowie ludzi, a w dalszej kolejnosci obiekt.

7) Trzeba pamigtac, ze osoba kierujaca danym obiektem moze samodzielnic podja¢ decyzje
o ewakuacji - ewakuacje nalezy podjac zgodnie z obowigzujaca instrukcja,

. W razie zauwazenia podejrzanego urzadzenia lub pakunku:
1} Nie dotykaj go 1 nie zblizaj si¢ bezposrednio do niego.
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2) Poinformuj przetozonych, policje.

3) Postaraj sig, aby nikt inny nie dotykat go ani nie zblizal sie do niego.
4) Izoluj to miejsce.

5) Scisle wykonuj polecenia otrzymane od policji i przelozonych.

8. Postgpowanie w razie otrzymania podejrzanej przesylki:

1) Niektore cechy podejrzanej przesytki: nie zamawiana, niespodziewana, dziwny ksztalt,
przesypywanie si¢ lub poruszanie rzeczy wewnatrz, dziwny zapach, plamy na
opakowaniu.

2) Nie otwieraj przesyiki i nie chodz wokdt niej.

3) Zabezpiecz ja w plastikowym worku lub bezpiecznej kopercie.

4) Zostaw ja na plaskiej powierzchni, nie chowaj jej.

5) Jedli list juz otwarto, zostaw go tam, gdzie jest i przykryj plastikowym workiem.

6) Pozamykaj wszystkie drzwi i okna, wylacz wentylacje, klimatyzacje, izoluj zagrozone
pomieszczenia.

7) Natychmiast powiadom o wszystkim, co wiesz policj¢ i stuzby sanitarne, wytlumacz co
si¢ stato.

9. Poradnik zakladnika:

1) Wykonuj polecenia terrorystow.

2) Nie okazuj agresji.

3) Postaraj si¢ zachowywaé spokojnie.

4) Nie wykonuj szybkich ruchow.

5) Staraj si¢ nie odwracaé tytem do terrorystow.

6) Nie graj bohatera.

7) Nie okazuj widocznego strachu.

8) Nie wpatruj sie w terrorystow.

9) Nie dyskutuj z nimi.

10) Nie komentuj ich zachowania i wypowiedzi.

11) Nie zglaszaj sie do niczego na ochotnika.

12) Nie zwracaj uwagi na siebie.

13) Nie badz ustuzny wobec terrorystow.

14) Nie przebywaj dhuzej w poblizu drzwi i okien.

15)Jedz i pij jesli pozwalaja.

16) Dyskretnie obserwuj i zapamigtaj przebieg zdarzenia, sprawcdw, ich brof, to, co robia.

17) Gdybys rozmawial z negocjatorem, daj mu do zrozumienia, czy terrorysci stuchaja,
wtedy zapyta ci¢ o wazne informacje.

18) W razie szturmu antyterrorystow rob, co kaza szturmowcy, nie pomagaj bez polecenia.

19) Po akeji podporzadkuj sie procedurom specjalnym, udziel wszelkich mozliwych
informacji podczas sktadania zeznan.

Z procedurami postgpowania w sytuacjach kryzysowych nalezy zapoznaé cala spoleczno$é
szkolna takze rodzicow uczniow.

Procedury zostaly opracowane w oparciu o materialy opracowane przez Pawla Mosznera -
instruktora technik antyterrorystycznych Centrum Szkolenia AT Instruktorzy Grom i Jednostek
Specjalnych



