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POZNAJ NAZIEMNA TELEWIZJE CYFROWA W TRZECH KROKACH

KROK PIERWSZY

Cyfryzacja sygnatu naziemnego — o co chodzi?

W' Co oznacza zwrot: scyfryzacja sygnatu naziemnego?” Czy sa
inne sygnaty?

Zwrot ,cyfryzacja sygnatu naziemnego?” oznacza, ze sygnat telewizyjny,
ktory jest teraz nadawany analogowo, bedzie nadawany z tych samych
naziemnych masztéw, ale technologig cyfrowa, znacznie poprawiajacq
jakos¢ obrazu i umozliwiajacy zwiekszenie liczby nadawanych kanatéw.
Stad tez alternatywnym i czesto uzywanym zwrotem jest ,cyfryzacja
telewizji naziemnej”, bo o to tutaj chodzi.

Oproécz sygnatu naziemnego sg uzywane inne formy dostarczania sy-
gnatu telewizyjnego do naszych domdw. Najpopularniejsze z nich, to
telewizja kablowa i satelitarna.

// Dlaczego wprowadza sie cyfryzacje?

Dynamiczny rozwoj satelitarnego przekazu telewizyjnego w wysokiej
(cyfrowej) jakoSci sprawit, ze sygnat telewizyjny nadawany antenami
(masztami) naziemnymi stawat sie coraz bardziej przestarzaty jakoscio-
Wwo, i ubogi ze wzgledu na matg liczbe mozliwych kanatéw emisji.
Zmiana nadawanego przez maszty naziemne sygnatu z formatu znalo-
wego na cyfrowy (DVB-T), rozwigzuje oba problemy: jakos¢ obrazu jest
bardzo wysoka i mozliwe jest zwiekszenie liczby emitowanych kanatow.
Podczas konferencji planistycznej w Genewie (2006 r.) zatwierdzono
plan podziatu kanatow czestotliwosci dla Europy, aby uporzadkowac
proces cyfryzacji na catym kontynencie europejskim. Jednym z ustalen
jest decyzja, Ze telewizja analogowa na terenie Europy powinna znikngé
najpdzniej w 2015 roku.

// Czy 7 listopada 2012 r. w wojewddztwie lubuskim zniknie ob-
raz telewizyjny?

Tak, ale tylko nadawany analogowo z masztéw naziemnych. Z tych
samych masztéw jest juz nadawany sygnat cyfrowy, ktéry mozna odbie-
ra¢ za pomocg dotychczasowych anten i telewizoréw z wbudowanym
dekoderem DVB-T (MPEG-4), lub za pomocg telewizoréw z dekoderem
zakupionym osobno i podfgczonym zewnetrznie do telewizora.

Nie zniknie obraz u odbiorcow telewizji kablowych i telewizji satelitarnej,
poniewaz odbierajg oni sygnat od operatora sieci kablowej lub z satelity.

// Co jest potrzebne do odbioru naziemnej telewizji cyfrowe;j?

Do odbioru naziemnej telewizji cyfrowej potrzebne jest urzadzenie, ktore
potrafi odbiera¢ sygnat nadawany w obowigzujacym w Polsce cyfrowym
formacie MPEG-4 (H.264/AVC) dla obrazu i Dolby Digital Plus (EAC-3)
dla dzwigku.

Takie urzadzenia sg montowane w telewizorach (potocznie méwimy
o nich ,dekoder DVB-T MPEG-4"), a je$li mamy telewizor bez dekodera
(kilkuletni lub starszy), to nalezy dokupi¢ dekoder osobno i potaczy¢ go
z telewizorem.

Potrzebna jest réwniez antena, najczesciej wystarczy taka sama jak do
odbioru telewizji analogowej, lecz odbierany sygnat musi by¢ dobry.
Sygnat cyfrowy nie idzie na kompromisy, i to, co dato sie oglada¢ na
ekranie przy stabszym sygnale analogowym (troche zasniezyto, troche
zbladto), przy DVB-T nie przejdzie — obraz zniknie. Jezeli korzystamy
z anteny zbiorczej, to najpierw podigczamy dekoder (lub uruchamiamy
dekoder w telewizorze — je$li go mamy), a gdy okaze sie, ze sygnat jest

za staby, monitujemy do administratora budynku, ktéry powinien rozwia-
zac ten problem.

UWAGA!

Osoby starsze potrzebuja wsparcia!
To, co dla mlodego cziowieka jest jasne i proste, nie zaw-
sze jest takie dla oséb starszych. Warto wiec skontakto-
wac sig z najblizszymi (wujostwo, dziadkowie), i zapytac,
w jaki sposéb odbierajg oni sygnat telewizyjny. Jezeli ro- P
biag to przez antene z masztéw naziemnych i maja
telewizor bez dekodera DVB-T - koniecznie trzeba im Jg

pomdc w zakupie i instalacji tunera. ‘
Jezeli odbierajq telewizje z satelity lub przez kabléwke —
nalezy przynajmniej ostrzec ich przed nieuczciwymi
akwizytorami i naciaggaczami, ktorzy chodza po domach

i straszg ludzi catkowitym wylgczeniem sygnatu, oferujac
do sprzedazy rozny sprzet, ktdéry moze temu zapobiec.
Straszg wszystkich — odbiorcéw telewizji satelitarnej, ka-
blowej i naziemnej - byle naciagna¢ ich na zakup.

KROK DRUGI

Idziemy na zakupy

// Jaki rodzaj tunera DVB-T wybra¢?

Nie bez powodu napisano tunera, a nie dekodera, gdyz zakupione urza-
dzenie moze stuzy¢ do wielu czynno$ci, poza samym dekodowaniem
sygnatu cyfrowego. Wszystko zalezy od tego, do czego chcemy go uzy-
wac.

Najprostsze tunery kosztujg kilkadziesiat ztotych. Niektére z nich moga
nie mie¢ gniazda SCART (Uwaga - dla sporej czesci starszych telewi-
zordw to jedyna mozliwo$¢ potgczenia!), natomiast spora grupa tunerow
w tej grupie cenowej nie ma panelu z przyciskami zmiany kanatu na
obudowie. Wbrew pozorom moze to by¢ ucigzliwe, gdy w weekend wy-
czerpig nam si¢ baterie w pilocie, a w domu nie mamy nic na zamiane.
Mimo, iz tunery z tej grupy cenowej posiadajg najczesciej funkcje odtwa-
rzania filméw, nalezy zwrdci¢ uwage na liczbe obstugiwanych
formatow video.

Najwiecej na rynku jest tuneréow z wejsciem USB i mozliwoscia
odtwarzania, oraz nagrywania na zewnetrzne nosniki filméw, muzy-
ki i zdje€ (po podtgczeniu zewnetrznej pamieci do gniazda USB). Kosz-
tujg one od 100 do 200 zt. Tego typu tunery cieszg sie najwiekszg popu-
larnoscia, ze wzgledu na wszechstronno$¢ zastosowan i przystepng
cene. Czes$¢ z nich ma mozliwo$¢ nagrywania programu telewizyjnego
bez zewnetrznych no$nikow - posiada wbudowang pamiec.

Najbardziej zaawansowane sg tunery wyposazone w Wi-Fi (jezeli mamy
w domu sie¢ bezprzewodowg - mogg taczy¢ si¢ z internetem), oraz
system Android, dzigki ktorym swoja funkcjonalno$¢ zwiekszaja
o mozliwo$¢ korzystania z internetu i wyswietlania obrazu na ekra-
nie telewizora (jednak musi on mie¢ cyfrowe ztacze HDMI). Piloty tych
tuneréw maja klawiature do pisania, a same tunery mozliwo$¢ podta-
czenia myszki, co poprawia jako$¢ korzystania z sieci. Kosztujg one ok.
300 .




// O co pyta¢ sprzedawce przy zakupie tunera DVB-T?

o Czy tuner spetnia wymagania techniczne i eksploatacyjne dla odbior-

nikéw naziemnej telewizji cyfrowej DVB-T, okre$lone w rozporzadze-

niu Ministra Infrastruktury z dnia 18 grudnia 2009 r. (Dz. U. Nr 221,

poz. 1742)?

Czy tuner posiada wejscia SCART i HDMI?

Czy moze on nagrywac programy (np. na pamie¢ zewnetrzng)?

Czy obstuguje obraz w jakosci HD?

Czy mozna zmienia¢ kanaly bez uzycia pilota (przyciskami na przed-

nim panelu)?

e Czy odczytuje polskie czcionki podczas odtwarzania filméw z napisa-
mi? Czy mozna zmienia¢ wielko$¢ i kolor czcionek w tych napisach?

e Czy do zestawu dotgczony jest odpowiedni kabel (SCART Ilub HD-
MI1)? Jesli nie, to gdzie go kupic?

o Jakie formaty video obstuguje tuner? To oczywiste, ze lepiej, jesli
obstuguje ich jak najwiecej, np.: (MKV (H.264 HP), AVI, RM/RMVB,
FLV, MPEG 1/2/4, DAT, MPEG, MP4, M2V, M4V, ISO, TS, VOB,
MOV, 3GP, MTS). Najbardziej przydatne (oprécz niezbednego cyfro-
wego sygnatu telewizyjnego), sa: AVI, MOV, MKV oraz te, w ktdrych
zapisywane sg filmy nagrywane naszymi telefonami komérkowymi.

// Co zrobi¢, aby mie¢ pewnos$é, ze tuner zakupiony w sklepie
jest sprawny?

Nic nie stoi na przeszkodzie, aby na miejscu wyprébowaé, czy sprzet
jest sprawny. Najlepszym sposobem jest podigczenie go w sklepie
do sprawnego zestawu telewizor-antena. Czgsto przed zakupem
sprawdzamy przeciez w sklepie zestawy muzyczne (wstuchujac sie
w jakos¢ dzwieku i wybierajac najlepszy zestaw dopasowany do na-
szych mozliwosci cenowych), lub telewizory (szukajac na ekranie tzw.
martwych pikseli, co czasem si¢ zdarza).

RV
UWAGA!

Antena pokojowa jest przereklamowana
Antena pokojowa jest na pierwszy rzut oka najprostszym
i weale niedrogim rozwigzaniem dla kogos, kto chce szybko
uruchomi¢ telewizje cyfrowa, a wczesniej korzystat z telewizji
kablowej (nie miat wiec anteny), lub z telewizji naziemnej,
lecz miat antene tzw. siatkowa. Lepszym rozwigzaniem jest
jednak zakup i montaz zewnetrznej anteny kierunkowej,
gdyz antena pokojowa jest podatna na zaktdcenia spowodo-
wane uzytkowaniem telefondw komorkowych i przechodze-
niem w jej poblizu, powodujac krétkotrwate zaktdcenia obra-
zu. Pamietajmy wiec, ze gdy jedni ogladajg telewizje, inni
chodzg po domu, dzwonig, i w diuzszej perspektywie gene-
rowane przez nich kilkusekundowe zaktécenia sg ucigzliwe.
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// Jak uruchomi¢ telewizje cyfrowa w telewizorze nieposiadaja-
cym dekodera MPEG-4?

Najpierw musimy sprawdzi¢, jakie gniazdo posiada telewizor. Gniazda

starszego typu nazywajq si¢ SCART, natomiast nowsze - HDMI.
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Zdecydowana wigkszo$¢ dekoderdw posiada oba rodzaje gniazd, wiec
pozostaje nam zakup odpowiedniego kabla i potgczenie dekodera
z telewizorem.

Kolejnym krokiem jest potgczenie anteny z dekoderem. W tym celu wyj-
mujemy antene z gniazda telewizyjnego i podtgczamy jg do dekodera.
Jezeli posiadamy anteng pokojowa to pamietajmy o podigczeniu jej do
zasilania, natomiast po uruchomieniu zestawu, poszukajmy w menu
tunera opcji umozliwiajacej zasilanie anteny przez tuner — pobiera
ona wowczas mniej pradu. Po jej wiaczeniu wyjmujemy zasilacz ante-
ny z gniazda sieciowego, antena jest zasilana poprzez tuner.

KROK TRZECI
Gdy pojawig sie problemy...

// Co zrobi¢, gdy nowy tuner zakupiony w sklepie nie dziata?
Jezeli chcemy uniknaé kitopotow zwigzanych z wymiang uszkodzonego
tunera DVB-T, musimy koniecznie sprawdzi¢ w sklepie, czy on dziata.
Zrobi to za nas sprzedawca, a my przy okazji mozemy podejrze¢ ,na
zywo” sposdb potaczenia z telewizorem i anteng.

Gdy postepujac zgodnie z instrukcja podtaczyliSmy tuner do telewizora
i nie ma obrazu, to najczesciej winna jest antena — ma za staby sygnat.
Gorzej, gdy tunera nie sprawdzilismy w sklepie. Wowczas nie wiadomo,
czy to wina sprzetu, anteny czy tez ztego podiaczenia. Najlepiej nie-
zwhocznie wroci¢ do sklepu i sprawdzié, czy tuner dziata. Jezeli tak nie
jest, to zyczliwy sprzedawca wymieni go nam na nowy, lecz nie ma on
takiego obowigzku. Moze postapi¢ standardowo i przyjaé¢ reklamacje —
dlatego tak wazne jest sprawdzenie sprzetu przed zakupem.

// Co zrobi¢, gdy nowy tuner zakupiony w sklepie internetowym
nie dziata?
Gdy zakupiony przez nas w internetowym sklepie tuner nie dziata, po
prostu odsytamy go do sprzedawcy, zadajac zwrotu pienigdzy lub
sprawnego tunera. Mamy 10 dni, aby po otrzymaniu przesytki spraw-
dzi¢ sprzet.
Dlaczego? - Ot6z umowa zawarta miedzy konsumentem a przedsiebior-
cq w internecie, tzw. umowa na odlegtos¢ (a zakup jest taka umowa),
daje konsumentowi prawo odstapienia od niej bez koniecznosci
podawania przyczyn. Oznacza to, ze konsument moze w ciggu dzie-
sieciu dni od dnia otrzymania towaru odstapi¢ od zawartej przez internet
umowy (sg wyjatki, ale tej kwestii nie dotyczg).
Aby zachowa¢ termin nalezy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy,
wystaé listem poleconym na adres sprzedawcy, w ciggu dziesieciu dni
od ofrzymania towaru. Nie trzeba sie martwi¢, kiedy przedsiebiorca
otrzyma oswiadczenie - dla jego skutecznosci prawnej nie ma to zna-
czenia.
Warto pobra¢ kompleksowg informacje na temat zakupdw przez internet
ze strony Inspekcji Handlowej w Gorzowie Wikp. (www.wiih.gorzow.pl)

/ Co zrobi¢ gdy tuner kupiony w sklepie internetowym nie dzia-
fa, a mineto 10 dni od zakupu?

Sytuacja cho¢ trudniejsza, ale nie jest beznadziejna. Kazdy kupiony
przez konsumenta towar, bez wzgledu czy w sklepie tradycyjnym czy
internetowym, a takze czy sprzedawca udzielit nan gwarancji, jest objety
dwuletnig odpowiedzialno$cig sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru
z umowa. Towar posiada wade (jest niezgodny z umowa), gdy nie na-
daje sie do celu, do jakiego jest zwykle uzywany, oraz gdy nie posiada
wiasciwosci cechujgcych dany rodzaj produktu, a takze gdy nie ma wia-
Sciwosci podawanych publicznie przez sprzedawce, producenta lub ich
przedstawiciela.

Przystepnie opisany sposob postepowania w sytuacji, gdy sktadamy
reklamacje konsumencka, mozna przeczyta¢ w Rozdziale 2 poradnika
Vademecum Konsumenta, ktory jest do pobrania ze strony gorzow-
skiej Inspekcji Handlowe;.

== Cyfryzacja Telewizji Naziemnej - materiat
informacyjny, przygotowany w Lubuskim Woje-
wodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej

w Gorzowie Wikp. www.wiih.gorzow.pl
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