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AKTY PRAWNE NA PODSTAWIE KTÓRYCH OPARTA JEST POLITYKA 

OCHRONY DIECI PRZED KRZYWDZENIEM W MŁODZIEŻOWYM OŚRODKU 

SOCJOTERAPII W OŚNIE LUBUSKIM  

 

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) 

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 

niektórych innych ustaw(Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) 

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 

2021 r. poz.  1249) 

4. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny (Dz.U. z 2022 r. poz. 1138 ze zm.) 

5. Konwencja o prawach dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 

Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989r. (Dz. U. z 1991 r. nr 120 poz. 526 ze zm) 

6. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury 

„Niebieskie katy” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz. 

1870). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

Preambuła 

 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników placówki jest 

działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik placówki traktuje dziecko 

z szacunkiem oraz uwzględnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez 

pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik placówki, realizując 

te cele, działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych danej placówki oraz 

swoich kompetencji.  

 

Rozdział I 

Objaśnienie terminów 

 

§ 1. 

Ilekroć w niniejszej Polityce jest mowa o: 

1. Dyrektorze MOS – należy przez to rozumieć Dyrektora Młodzieżowego Ośrodka Socjoterapii 

w Ośnie Lubuskim; 

2. MOS – Młodzieżowy Ośrodek Socjoterapii; 

3. Polityce – należy przez to rozumieć Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem w 

Młodzieżowym Ośrodku Socjoterapii w Ośnie Lubuskim   

4. Szkole, placówce, jednostce – należy przez to rozumieć Młodzieżowy Ośrodek Socjoterapii; 

5. Pracowniku – należy przez to rozumieć osobę zatrudnioną na podstawie umowy o pracę, 

mianowania, umowy o dzieło, umowy zlecenia, umowy wolontariackiej w MOS w Ośnie 

Lubuskim; 

6. Partnerze współpracującym z MOS – należy przez to rozumieć osoby wykonujące zadania 

zlecone na terenie MOS na mocy odrębnych przepisów; 

7. Uczniu, wychowanku – należy przez to rozumieć każdą osobę uczęszczającą do MOS w Ośnie 

Lubuskim; 

8. Dziecku, małoletnim – należy przez to rozumieć każdą osobę do ukończenia 18 roku życia; 

9. Opiekunie dziecka – należy przez to rozumieć osobę uprawniona do reprezentacji dziecka, w 

szczególności jego rodzic lub opiekun prawny. W myśl niniejszego dokumentu opiekunem jest 

również rodzic zastępczy; 

10. Zgodzie opiekuna dziecka - oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka. Jednak w 

przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka należy poinformować rodziców o 

konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny;  

11. krzywdzeniu dziecka - należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego 

na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika placówki, lub 

zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest: 

a) przemoc fizyczna – celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bólu lub groźba 

uszkodzenia ciała. Skutkiem przemocy mogą być m.in. złamania, siniaki, rany cięte, 

poparzenia, obrażenia wewnętrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub może 

spowodować utratę zdrowia bądź też zagrażać życiu.  

b) przemoc emocjonalna – to powtarzające się poniżanie, upokarzanie i ośmieszanie 

małoletniego, nieustanna krytyka, wciąganie małoletniego w konflikt osób 
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dorosłych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie 

małoletniemu wymagań i oczekiwać, którym nie jest on w stanie sprostać;  

c) przemoc seksualna – to angażowanie małoletniego w aktywność seksualną przez 

osobę dorosłą. Wykorzystywanie seksualne odnosi się do zachowań z kontaktem 

fizycznym (np. dotykanie małoletniego, współżycie z małoletnim) oraz zachowania 

bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie małoletniemu materiałów 

pornograficznych, podglądanie); 

d) przemoc ekonomiczna – to niezapewnienie odpowiednich warunków do rozwoju 

dziecka, m.in. odpowiedniego odżywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy 

schronienia w ramach środków dostępnych rodzicom lub opiekunom. Jest to  jedna 

z form zaniedbania; 

e) zaniedbanie – to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i 

emocjonalnych dziecka przez rodziców lub opiekunów prawnych, niezapewnianie 

odpowiedniego żywienia, ubrań, schronienia, opieki medycznej, bezpieczeństwa, 

braku dowozu nad wypełnianiem obowiązku nauki.  

12. zespół interwencyjny – zespół powołany przez Dyrektora MOS. 

13. Osobie odpowiedzialnej za Internet - to wyznaczony przez Dyrektora MOS pracownik, 

sprawujący nadzór nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie placówki oraz nad 

bezpieczeństwem dzieci w Internecie.  

14. Osobie odpowiedzialnej za Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem - to wyznaczony przez 

Dyrektora MOS pracownik sprawujący nadzór nad realizacją Polityki ochrony dzieci 

przed krzywdzeniem w placówce. 

15. Danych osobowych dziecka - to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka. 

 

Rozdział II 

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu 
§ 2. 

 

1. Standardem jest rekrutacja pracowników pedagogicznych i niepedagogicznych 

odbywająca się zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a pracodawca dąży do jak 

najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym stosunek do wartości 

podzielanych przez placówkę, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich 

godności.  

2. Placówka dba, aby osoby w niej zatrudnione – zarówno pracownicy pedagogiczni, jak 

i niepedagogiczni, w tym osoby pracujące na podstawie umowy - zlecenia oraz 

wolontariusze, stażyści i praktykanci, posiadały odpowiednie kwalifikacje do pracy z 

dziećmi oraz nie stanowiły dla nich zagrożenia. 

3. W każdym przypadku placówka musi posiadać dane pozwalające zidentyfikować osobę 

przez nią zatrudnioną, niezależnie od podstawy zatrudnienia, tj.: 

- imię (imiona) i nazwisko,  

- datę urodzenia, 

- dane kontaktowe osoby zatrudnianej. 

4.  Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępstwami na tle 

seksualnym osoba zatrudniająca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w 
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Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostępem ograniczonym) 

oraz w Rejestrze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw 

wyjaśniania przypadków czynności skierowanych przeciwko wolności seksualnej i 

obyczajności wobec małoletniego poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w 

Rejestrze (dostęp: rps.ms.gov.pl, po założeniu profilu placówki). Sprawdzenie w 

rejestrze sprawców dokumentuje się wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z 

Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza możliwość zatrudnienia kandydata. 

5.  Pracodawca jest zobowiązany do domagania się od osoby zatrudnianej lub od innej 

osoby (wolontariusza, praktykanta i in.) przed dopuszczeniem do wykonywania 

czynności z małoletnimi w placówce, zaświadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o 

niekaralności w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu 

karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie o przeciwdziałaniu 

narkomanii.  

6. Kandydat/kandydatka składa oświadczenia o posiadaniu przez niego/nią pełnej 

zdolności do czynności prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralności 

oraz o toczących się postępowaniach przygotowawczych, sądowych i dyscyplinarnych 

zgodnie ze wzorem z załącznika nr 1.  

7. Jeżeli osoba posiada obywatelstwo inne niż polskie przedkłada pracodawcy:  

a) informację z rejestru karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną do celów działalności 

zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi, bądź informację z 

rejestru karnego, jeżeli prawo tego państwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w 

celów;  

b) pod rygorem odpowiedzialności karnej, oświadczenie o państwie/ach zamieszkiwania w 

ciągu ostatnich 20 lat, innych niż Rzeczpospolita Polska i państwo obywatelstwa.  

c) jeżeli w ciągu 20 lat mieszkała w innych państwach niż Rzeczpospolita Polska i państwo 

obywatelstwa, informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do celów 

działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi.  

8. Dopuszczalne jest przedłożenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialności karnej 

oświadczenia, że prawo danego państwa nie przewiduje wydawania informacji o 

niekaralności i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz oświadczenia, że nie był(-a) w tym 

państwie prawomocnie skazany(-a). 

 9. O zawieraniu oświadczeń pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie 

fałszywego oświadczenia świadczy zawarta w ich treści klauzula „Jestem świadomy(-a) 

odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”, która zastępuje pouczenie 

organu o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.  

10. Oświadczenia, wydruki z rejestrów i zaświadczenia z KRK dołączane są do części A 

akt osobowych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. W przypadku 

danych z Rejestru osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw wyjaśniania 

przypadków czynności skierowanych przeciwko wolności seksualnej i obyczajności wobec 

małoletniego poniżej 15 lat, wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze, wystarczającym 

jest wydruk strony internetowej, na której widnieje komunikat, że sprawdzana osoba nie 

figuruje w Rejestrze. 
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Rozdział III  

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 

 

§ 3. 

1. Pracownicy placówki posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków 

zwracają uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci, takie jak: 

a) Małoletni uczeń jest często brudny, nieprzyjemnie pachnie, jest zaniedbany; 

b) Małoletni uczeń kradnie jedzenie, pieniądze, przedmioty, itp.; 

c) Małoletni uczeń prosi o jedzenie, jest głodny; 

d) Małoletni uczeń nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepień, 

okularów itp.: 

e) Małoletni uczeń nie ma przyborów szkolnych, odzieży i butów dostosowanych do 

warunków atmosferycznych i pory roku; 

f) Małoletni uczeń ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, ugryzienia, rany), których 

pochodzenie trudno jest wyjaśnić. Obrażenia są w różnej fazie gojenia;  

g) Podawane przez małoletniego wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się 

niewiarygodne, niemożliwe, niespójne, itp., małoletni uczeń często je zmienia; 

h) Pojawia się niechęć do lekcji wychowania fizycznego – małoletni uczeń 

nadmiernie zakrywa ciało, niestosownie do sytuacji i pogody; 

i) Boi się rodzica lub opiekuna, boi się przed powrotem do domu; 

j) Małoletni uczeń wzdryga się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła; 

k) Małoletni uczeń cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne (bóle 

brzucha, głowy, mdłości, apatię itp.) 

l) Małoletni uczeń jest bierny, wycofany, uległy, przestraszony, depresyjny itp. lub 

zachowuje się agresywnie, buntuje się, samookalecza się, itp.; 

m) Małoletni uczeń osiąga słabsze wyniki w nauce, w stosunku do swoich 

możliwości; 

n) Małoletni uczeń ucieka w świat wirtualny (gry komputerowe i internet); 

o) Używa środków psychoaktywnych;  

p) Nadmiernie szuka kontaktu z dorosłym (tzw.; „lepkość” małoletniego); 

q) W pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu ucznia zaczynają dominować 

elementy/motywy seksualne; 

r) Małoletni uczeń jest rozbudzony seksualnie, niestosownie do sytuacji i wieku; 

s) Małoletni uczeń ucieka z domu; 

t) Nastąpiła nagła i wyraźna zmiana zachowania małoletniego ucznia; 

u) Małoletni uczeń mówi o przemocy. 

2. Jeżeli z objawami u małoletniego ucznia współwystępują określone zachowania 

rodziców lub opiekunów prawnych, to podejrzenie, że małoletni uczeń jest 

krzywdzony jest szczególnie uzasadnione. Niepokojące zachowania rodziców, to: 

a) Rodzic/opiekun podaje nieprzekonujące lub sprzeczne informacje lub odmawia 

wyjaśnień przyczyn obrażeń małoletniego ucznia; 

b)  Rodzic/opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktów z osobami zainteresowanymi 

losem małoletniego ucznia; 



10 
 

c) Rodzic/opiekun mówi o małoletnim w negatywny sposób, ciągle obwinia, poniża, 

strofuje małoletniego ucznia (np.: używając określeń takich, jak; „idiota”, 

„gnojek”, „gówniarz”); 

d) Rodzic/opiekun poddaje małoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuńczy 

lub zbyt pobłażliwy lub odrzuca małoletniego; 

e) Rodzic/opiekun nie interesuje się losem i problemami małoletniego; 

f) Rodzic/opiekun często nie potrafi podać miejsca, w którym aktualnie przebywa 

małoletni; 

g) Rodzic/opiekun jest apatyczny, pogrążony w depresji; 

h) Rodzic/opiekun zachowuje się agresywnie; 

i) Rodzic/opiekun ma zaburzony kontakt z rzeczywistością, np. reaguje 

nieadekwatnie do sytuacji 

j) Rodzic/opiekun wypowiada się niespójnie; 

k) Rodzic/opiekun nie ma świadomości lub neguje potrzeby małoletniego; 

l) Rodzic/opiekun faworyzuje jedno z rodzeństwa; 

m) Rodzic/opiekun przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub 

werbalnym; 

n) Rodzic/opiekun nadużywa alkoholu, narkotyków lub innych środków 

odurzających  

o) Rodzic/opiekun kupuje dziecku papierosy, e-papierosy, alkohol itp.      

3. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka pracownicy placówki podejmują 

rozmowę z rodzicami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i 

motywując ich do szukania dla siebie pomocy.   

4. Pracownicy monitorują sytuację i dobrostan dziecka.  

 

Rozdział IV 

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko-dziecko 

 

Pracownicy znają i stosują zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko i dziecko–dziecko 

ustalone w placówce.  

Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest działanie dla dobra 

dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia 

jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w 

jakiejkolwiek formie. Personel realizując te cele działa w ramach obowiązującego prawa, 

przepisów wewnętrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji 

personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, praktykantów oraz innych osób 

mających kontakt z dziećmi.  Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem 

oświadczenia (Załącznik nr 2). 

§ 4. 

Relacje personel-dziecko 

Pracownik placówki jest zobowiązany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i 

każdorazowego rozważenia, czy jego reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są 
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adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. 

Pracownik działa w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko 

błędnej interpretacji swojego zachowania. 

§ 5. 

 

Komunikacja z dziećmi 

1. W komunikacji z dziećmi zachowuje cierpliwość i szacunek. 

2. Słucha uważnie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.  

3. Nie zawstydza, upokarza, lekceważy i obraża dziecko. 

4. Nie krzyczy na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub 

innych dzieci.  

5. Nie ujawnia informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, w 

tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji 

rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej. 

6. Podejmując decyzje dotyczące dziecka, informuje je o tym i stara się brać pod uwagę jego 

oczekiwania.  

7. Szanuje prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady 

poufności, aby chronić dziecko, wyjaśnia mu to najszybciej jak to możliwe. 

8. Nie zachowuje się w obecności dzieci w sposób niestosowny. Obejmuje to używanie 

wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w 

wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie wobec 

dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby). 

9. Zapewnia dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego 

zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć wskazanej osobie i mogą oczekiwać 

odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.  

§ 6. 

Działania z dziećmi 

 

1. Docenia i szanuje wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je angażuje i 

traktuj równo bez względu na ich płeć, orientację seksualną, 

sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i 

światopogląd.  

2. Unika faworyzowania dzieci.  

3. Nie nawiązuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani 

nie składa mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to także seksualne 

komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie dzieciom treści erotycznych i 

pornograficznych bez względu na ich formę.  

4. Nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla 

potrzeb prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia 

wizerunków dzieci, jeśli dyrekcja nie została o tym poinformowana, nie wyraziła na to 

zgody i nie uzyskała zgód rodziców/opiekunów prawnych oraz samych dzieci.  

5. Nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji, 

jak również nie używa ich w obecności dzieci.  
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6. Nie przyjmuje pieniędzy ani prezentów od dziecka, ani rodziców/opiekunów dziecka. 

Nie wchodzi w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub 

rodziców/opiekunów dziecka. Nie wolno mu zachowywać się w sposób mogący 

sugerować innym istnienie takiej zależności i prowadzący do oskarżeń o nierówne 

traktowanie bądź czerpanie korzyści majątkowych i innych. Nie dotyczy to 

okazjonalnych podarków związanych ze świętami w roku szkolnym, np. kwiatów, 

prezentów składkowych czy drobnych upominków. 

7. Nie obdarowuje dziecka prezentami, za wyjątkiem okazjonalnych podarków 

związanych z uroczystościami szkolnymi, jak np. mikołajki, Dzień Dziecka, gdzie 

każdy obdarowywany jest jednakowo. Wszelkie wsparcie materialne, jak np. 

przekazanie odzieży,  powinno być uzgodnione z rodzicem/opiekunem prawnym i nie 

powinno stwarzać sytuacji zależności od obdarowującego. 

8. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dzieckiem przez 

pracownika lub pracownikiem przez dziecko, muszą być raportowane dyrekcji. Jeśli 

pracownik jest ich świadkiem powinien reagować stanowczo, ale z wyczuciem, aby 

zachować godność osób zainteresowanych. 

 

§ 7. 

 

 Kontakt fizyczny z dziećmi 

1. Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieją jednak 

sytuacje, w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia 

zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym 

momencie, uwzględnia wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i 

sytuacyjny. Nie można jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego 

takiego kontaktu fizycznego, ponieważ zachowanie odpowiednie wobec jednego 

dziecka może być nieodpowiednie wobec innego. 

2. Pracownik kieruje się zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, 

obserwując i odnotowując reakcję dziecka, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny 

(np. przytulenie) i zachowując świadomość, że nawet przy dobrych intencjach taki 

kontakt może być błędnie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie. 

3. Pracownikowi nie wolno bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób 

naruszać integralności fizycznej dziecka. 

4. Pracownik nie może dotykać dziecka w sposób, który może być uznany za 

nieprzyzwoity lub niestosowny.  

5. Pracownik zawsze musi być przygotowany na wyjaśnienie swoich działań. 

6. Pracownik nie może angażować się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane 

walki z dziećmi czy brutalne zabawy fizyczne.  

7. Pracownik zachowuje szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły 

nadużycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie 

doświadczenia mogą czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania 

niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich 

sytuacjach pracownik powinien reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i 

pomóc dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic.  

8. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, 

wiązać się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli pracownik 
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będzie świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze 

strony innych dorosłych lub dzieci, zawsze musi poinformować o tym osobę 

odpowiedzialną i  postąpić zgodnie z obowiązującą procedurą interwencji. 

9. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych wobec dziecka, np. 

opatrywanie rany, pracownik powinien unikać innego niż niezbędny kontakt 

fizyczny z dzieckiem.  

10. Podczas dłuższych niż jednodniowe wyjazdów i wycieczek niedopuszczalne jest 

spanie z dzieckiem w jednym łóżku lub w jednym pokoju.  

 

§ 8. 

 

Kontakty poza godzinami pracy 
 

1. Kontakt poza godzinami pracy z małoletnimi uczniami jest co do zasady zabroniony. 

2. Nie wolno zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się z nimi poza 

godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez prywatne kanały 

komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach 

społecznościowych).  

3. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich rodzicami 

lub opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, dziennik internetowy 

Vulcan, telefon prywatny wyłącznie do kontaktu z rodzicem/ opiekunem prawnym; 

bezwzględnie konieczny kontakt z dzieckiem wyłącznie poprzez telefon rodzica/ opiekuna 

prawnego).  

4. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, np. imprezy 

weekendowe, Pchli Targ itp., pracownik musi poinformować o tym dyrekcję, a 

rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszą wyrazić zgodę na taki kontakt.  

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie 

dzieci są osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufności wszystkich 

informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców oraz opiekunów. 

 

 
Bezpieczeństwo online 

§ 9. 

 

Pracownik powinien być świadom cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania 

swojej prywatnej aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale także swoich własnych 

działań w Internecie. Dotyczy to lajkowania określonych stron, korzystania z aplikacji 

randkowych, na których może spotkać uczniów, obserwowania określonych osób/stron w 

mediach społecznościowych i ustawień prywatności kont, z których korzysta. Jeśli profil 

pracownika jest publicznie dostępny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie będą mieć wgląd w jego 

cyfrową aktywność.  
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Pracownikowi zabrania się: 

1. Nawiązywania kontaktów z uczniami i uczennicami poprzez przyjmowanie bądź 

wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych.  

2. Przekazywania dzieciom swojego prywatnego numeru telefonu.  

3. W trakcie lekcji używania osobistych urządzeń elektronicznych (telefon, tablet, laptop itp.).  

Telefon powinien być wyłączony lub wyciszony (za wyjątkiem 

dyrektora/psychologa/pedagoga). 

4. Przekazywania prywatnego telefonu lub innego urządzenia dziecku w celu korzystania 

przez nie, komunikowana się  z kimkolwiek, wchodzenia na prywatne media 

społecznościowe, robienia zdjęć i wysyłania ich, jak również z korzystania z różnych stron 

internetowych itp.). 

Rozdział V  

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika, osobę 

trzecią, innego małoletniego, rodzica lub opiekuna prawnego 

 

 § 10. 

W przypadku podjęcia przez pracownika placówki podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone, 

pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej informacji 

do Dyrektora placówki. 

 

§ 11.  

1. Dyrektor wskazuje osobę do podjęcia dalszych działań 

(wychowawca/pedagog/psycholog/ 

2. Osoba wskazana na polecenie dyrektora wzywa opiekunów dziecka, którego 

krzywdzenie podejrzewa, oraz informuje ich o podejrzeniu. 

3. Pedagog lub psycholog sporządza opis sytuacji szkolnej i rodzinnej dziecka na 

podstawie rozmów z dzieckiem, nauczycielami, wychowawcą i rodzicami, oraz plan 

pomocy dziecku. 

4. Plan pomocy dziecku powinien zawierać wskazania dotyczące: 

a) podjęcia przez placówkę działań w celu zapewnienia dziecku bezpieczeństwa, w 

tym zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placówki; 

b) wsparcia, jakie placówka zaoferuje dziecku; 

c) skierowania dziecka do specjalistycznej placówki pomocy dziecku, jeżeli istnieje 

taka potrzeba. 

§ 12. 

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych zdarzeń dotyczących wykorzystywania 

seksualnego oraz znęcania się fizycznego i psychicznego o dużym nasileniu dyrektor  

placówki powołuje zespół interwencyjny, w skład którego wchodzą: dyrektor, pedagog,  

psycholog, wychowawca dziecka, inni pracownicy mający wiedzę o krzywdzeniu 

dziecka lub o dziecku. 
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2. Pracownik zapewnia małoletniemu dziecku bezpieczne miejsce i odseparowanie go od 

osoby stwarzającej zagrożenie; 

3. Dyrektor zawiadamia policję pod numerem 112, a w przypadku podejrzenia innych 

przestępstw jest zobowiązany do poinformowania prokuratury, policji o możliwości 

popełnienia przestępstwa lub sądu rodzinnego, ośrodka pomocy społecznej bądź 

uruchomienia procedury „Niebieskiej Karty”.  

4. Wychowawca lub inna osoba wskazana przez dyrektora, zawiadamia 

rodziców/opiekunów dziecka o podejrzeniu popełnienia przestępstwa.  

5. Zespół interwencyjny sporządza plan pomocy dziecku. spełniający wymogi określone 

w § 10 pkt. 4 Polityki, na podstawie opisu sporządzonego przez pedagoga szkolnego 

oraz innych, uzyskanych przez członków zespołu, informacji. 

6. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez pedagoga lub psychologa opiekunom z 

zaleceniem współpracy przy jego realizacji.  

7. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili opiekunowie dziecka, powołanie 

zespołu jest obligatoryjne. Zespół interwencyjny wzywa rodziców/opiekunów dziecka 

na spotkanie wyjaśniające, podczas którego może zaproponować opiekunom 

zdiagnozowanie zgłaszanego podejrzenia w zewnętrznej, bezstronnej instytucji.  

8. Z przebiegu interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi Załącznik 

nr 3 do niniejszej Polityki. Kartę załącza się do akt osobowych dziecka.  

9. Wszyscy pracownicy placówki i inne osoby, które w związku z wykonywaniem 

obowiązków służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z 

tym związane, są zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając 

informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań 

interwencyjnych. 

 

Rozdział VI 

Zasady ochrony wizerunku dziecka 

 

§ 13. 

1. Placówka zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa.  

2. Placówka, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 

ochronę wizerunku dziecka.  

3. Wytyczne dotyczące zasad publikacji wizerunku dziecka:  

a) Szkoła uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 

ochronę wizerunku dziecka. 

b) Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisów zawartych w Kodeksie 

cywilnym, w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a także na podstawie 

ustawy o ochronie danych osobowych (RODO) – jako tzw. dana szczególnej kategorii 

przetwarzania. 

c) Upublicznianie wizerunku dziecka do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie 

(fotografia, nagranie audiowideo) wymaga wyrażenia zgody osoby sprawującej 

władzę rodzicielską lub opiekę nad dzieckiem (wymóg art. 8 RODO). 
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d) Osoba małoletnia powyżej 16 roku życia ma prawo do wyrażenia zgody samodzielnie. 

e) Zgody, o których mowa w pkt c i d są wyrażane w formie pisemnej. Zgody j/w. są 

jednocześnie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku małoletniego wskazaną w art. 

81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

f) Rodzice dziecka/opiekunowie lub małoletni powyżej 16 roku życia wyrażając zgodę 

na upublicznienie wizerunku małoletniego, określają precyzyjnie miejsca i kanały 

upubliczniania wizerunku, kontekst w jakim wizerunek będzie wykorzystany, a także 

okres upublicznienia.  

g) Osoba wyrażająca zgodę otrzymuje klauzulę informacyjną o zasadach przetwarzania 

danych osobowych w postaci wizerunku małoletniego oraz jest informowana przez 

osobę reprezentującą administratora danych osobowych o przysługujących prawach, 

w tym prawie do wycofania zgody oraz innych, z godnie z art. 5 RODO. 

h) Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak 

zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodziców/opiekunów lub 

małoletniego powyżej 16 roku życia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest 

wymagana. Zabrania się umieszczania informacji pozwalających ustalić tożsamość 

osób ujętych na zdjęciu lub innej formie publikacji. 

i) Pracownikowi placówki nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania 

wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie 

instytucji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka. 

j) Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do 

opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 

k) W przypadku utrwalania wizerunku dzieci /uczniów na zajęciach „otwartych”, 

„pokazowych” wymagana jest zgoda, jak w pkt c i d. 

l) Nauczyciel może wykorzystać w celach szkoleniowych lub edukacyjnych utrwalony 

materiał z udziałem małoletnich tylko z zachowaniem ich anonimowości oraz           w 

sposób uniemożliwiający identyfikację dziecka, za zgodą dyrektora placówki. 

m) Ochrona wizerunku małoletnich utrwalanych przez kamery monitoringu odbywa się 

na zasadach określonych w Regulaminie monitoringu. 

n) Regulamin monitoringu określa zasady udostępniania nagrań podmiotom 

zewnętrznym, w tym policji, służbom porządkowym oraz w sprawach wymagających 

wyjaśnień. 

Zasady ochrony danych osobowych małoletnich 

§ 14. 

 

1. W szkole wdrożono Politykę ochrony danych osobowych osób fizycznych 

(pracowników, uczniów, rodziców/opiekunów) oraz powołano Inspektora ochrony 

danych. 
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2. Dokumentacja RODO została opracowana zgodnie z wymogami rozporządzenia. 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE)        nr 

2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku                 z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 

(Dz.U. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie 

danych osobowych z uwzględnieniem zasad: 

 a) zasady zgodności z prawem, rzetelności i przejrzystości, 

 b) zasady ograniczenia celu przetwarzania danych, 

 c) zasada minimalizacji danych, zasada prawidłowości danych, 

 d) zasady ograniczenia przechowania danych, 

 e) zasady integralności i poufności danych, 

 f) zasady rozliczalności. 

3. Osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych wychowanków/ małoletnich 

/ uczniów/ rodziców posiadają upoważnienie do ich przetwarzania danych osobowych 

na podstawie art. 6 i 9 RODO. 

4. Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (nauka zdalna, przekazywanie danych 

osobowych do OKE, SIO, organów upoważnionych do ich przetwarzania danych 

osobowych małoletnich) w formie zdalnej, w placówce opracowano zasady ich 

przetwarzania oraz zasady zachowania bezpieczeństwa przetwarzania.  

5. Każdy pracownik posiadający dostęp do danych osobowych złożył pisemne 

oświadczenie o znajomości Polityki bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych 

pod rygorem odpowiedzialności karnej i zobowiązał się do jej przestrzegania pod 

rygorem odpowiedzialności karnej. 

6. Rodzice uczniów niepełnoletnich/ opiekunowie są informowani o przetwarzaniu 

danych osobowych dzieci poprzez klauzule informacyjne. 

7. Dyrektor MOS wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu 

zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych. 

8. Dane osobowe uczniów zarejestrowane w formie pisemnej (dzienniki lekcyjne, 

arkusze ocen, zaświadczenia, zwolnienia oraz inna dokumentacja pisemna zawierająca 

dane osobowe małoletnich jest chroniona w zamykanych szafach z ograniczonym 

dostępem do pomieszczeń ich przechowywania (sekretariat, pokój nauczycielski, 

gabinety psychologa, pedagoga). 

9. W MOS wdrożono odpowiednią procedurę postępowania na wypadek wystąpienia 

naruszenia ochrony danych osobowych. 

10. Dane osobowe  małoletnich udostępniane są wyłącznie podmiotom uprawnionym do 

ich uzyskania. 
 

§ 15. 
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1. Pracownikowi placówki nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania 

wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie 

placówki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.  

2. W celu uzyskania zgody, o której mowa powyżej, pracownik placówki może 

skontaktować się z opiekunem dziecka i ustalić procedurę uzyskania zgody. 

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do 

opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna.  

3. Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, 

krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie 

wizerunku dziecka nie jest wymagana. 

 

§ 16. 

 

1. Upublicznienie przez pracownika placówki wizerunku dziecka utrwalonego w 

jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody 

rodzica lub opiekuna prawnego dziecka. Dobrą praktyką jest również pozyskiwanie 

zgód samych dzieci.  

2. Pisemna zgoda, o której mowa w ust. 1, powinna zawierać informację, gdzie będzie 

umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekście będzie wykorzystywany 

(np. że umieszczony zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych). 

 

Rozdział VII 

Zasady dostępu dzieci do Internetu 

 

§ 17. 

1. Placówka, zapewniając dzieciom dostęp do Internetu, jest zobowiązana podejmować 

działania zabezpieczające dzieci przed dostępem do treści, które mogą stanowić 

zagrożenie dla ich prawidłowego rozwoju; w szczególności należy zainstalować i 

aktualizować oprogramowanie zabezpieczające. Zasady bezpiecznego korzystania z 

Internetu i mediów elektronicznych stanowią załącznik nr 10  do niniejszej Polityki. 

2. Na terenie placówki dostęp dziecka do Internetu możliwy jest wyłączni pod nadzorem 

nauczyciela/wychowawcy na zajęciach z wykorzystaniem komputera.  

3.  W przypadku dostępu realizowanego pod nadzorem pracownika placówki, pracownik 

placówki ma obowiązek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z 

Internetu. Pracownik placówki czuwa także nad bezpieczeństwem korzystania z 

Internetu przez dzieci podczas lekcji. 

4.  W miarę możliwości osoba odpowiedzialna za Internet przeprowadza z dziećmi 

cykliczne szkolenia dotyczące bezpiecznego korzystania z Internetu.  

5. Placówka zapewnia stały dostęp do materiałów edukacyjnych, dotyczących 

bezpiecznego korzystania z Internetu. 

§ 18. 
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1. Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia, aby sieć internetowa organizacji placówki 

była zabezpieczona przed niebezpiecznymi treściami, instalując i aktualizując 

odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie. 

2. Wymienione w pkt. 1 niniejszego paragrafu oprogramowanie jest aktualizowane przez 

wyznaczonego pracownika w miarę potrzeb, przynajmniej raz w miesiącu.  

3. Wyznaczony pracownik organizacji przynajmniej raz w miesiącu sprawdza, czy na 

komputerach ze swobodnym dostępem, podłączonych do Internetu nie znajdują się 

niebezpieczne treści. W przypadku znalezienia niebezpiecznych treści, wyznaczony 

pracownik stara się ustalić, kto korzystał z komputera w czasie ich wprowadzenia. 

4. Informację o dziecku, które korzystało z komputera w czasie wprowadzenia 

niebezpiecznych treści, wyznaczony pracownik przekazuje dyrektorowi placówki, które 

aranżuje dla dziecka rozmowę z psychologiem lub pedagogiem.  

5. Pedagog/psycholog przeprowadza z dzieckiem, o którym mowa w punkcie 4 

poprzedzających, rozmowę na temat bezpieczeństwa w Internecie.  

6. Jeżeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy pedagog/psycholog uzyska informację, że 

dziecko jest krzywdzone, podejmuje działania opisane w rozdziale III niniejszej 

Polityki. 

 

Rozdział VIII 

Monitoring stosowania Polityki 

§ 19. 

1. Dyrektor placówki wyznacza koordynatora jako osobę odpowiedzialną za Politykę 

ochrony dzieci przed krzywdzeniem w MOS.  

2. Osoba, o której mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji 

Polityki, za reagowanie na sygnały naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgłoszeń 

oraz za proponowanie zmian w Polityce. 

3. Osoba, o której mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wśród 

pracowników placówki i uczniów, raz na 12 miesięcy, ankietę monitorującą poziom 

realizacji Polityki. Wzór ankiety stanowi Załącznik [nr  4 i 5] do niniejszej Polityki.  

4. W ankiecie pracownicy placówki mogą proponować zmiany Polityki oraz wskazywać 

naruszenia Polityki w placówce.  

5. Osoba, o której mowa w pkt. 1, dokonuje opracowania wypełnionych przez 

pracowników i uczniów placówki ankiet. Sporządza na tej podstawie raport z 

monitoringu, który następnie przekazuje dyrektorowi placówki.  

6. Dyrektor placówki wprowadza do Polityki niezbędne zmiany i ogłasza pracownikom 

placówki, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki. 
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Rozdział IX 

Zasady udostępniania rodzicom/opiekunom i małoletnim uczniom Polityki ochrony 

dzieci przed krzywdzeniem do zapoznania się z nimi i ich stosowania 

 

§ 20. 

 

1. Dokument „Polityka Ochrony dzieci przed krzywdzeniem jest dokumentem placówki 

ogólnodostępnym dla pracowników placówki, małoletnich uczniów oraz ich 

opiekunów. 

2. Dokument opublikowany jest na szkolnej stronie internetowej 

www.zseosno.superszkolna.pl , dostępny w sekretariacie szkoły, pokoju 

nauczycielskim, internacie, bibliotece oraz gabinecie pedagoga/psychologa.  

3. Dokument omawiany jest na pierwszym zebraniu z wychowawcami klas w danym roku 

szkolnym (chyba, że ulegnie zmianie, wówczas omawiany jest również na pierwszym 

z zebrań odbywającym się po wprowadzeniu zmian).  

4. Wychowawca klasy daje opiekunowi do podpisania oświadczenie, że zapoznał się z 

Polityką. 

5. Rodzic/opiekun w oświadczeniu  może zaproponować swoje sugestie. Jeśli takie się 

pojawią wychowawca przekazuje je na piśmie koordynatorowi. Oświadczenie stanowi 

załącznik nr 6  do niniejszej Polityki. 

6. Wychowawcy klas na lekcji wychowawczej maja obowiązek zapoznania małoletnich 

uczniów z Polityka oraz omówienia ich w taki sposób, aby uczniowie mogli go 

zrozumieć niezależnie od wieku i sprawności intelektualnej. 

7. Uczniowie po zapoznaniu się z Polityką wypełniają oświadczenie , które stanowi 

załącznik nr 2 do Polityki.   

     

 

Rozdział X 

Przepisy końcowe 

§ 21. 

1. Polityka wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia.  

2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla pracowników placówki, dzieci i ich 

opiekunów, w szczególności poprzez wywieszenie w miejscu ogłoszeń dla pracowników 

lub poprzez przesłanie jej tekstu drogą elektroniczną oraz poprzez zamieszczenie na stronie 

internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu w placówce, również w wersji skróconej 

(załącznik nr 10), przeznaczonej dla dzieci. 

 

 

 

 

http://www.zseosno.superszkolna.pl/
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Załącznik nr 1 
 

Ośno Lubuskie, dnia …………………… 

 

Oświadczenie 

o niekaralności i zobowiązaniu do przestrzegania podstawowych 

zasad ochrony małoletnich 

 

Ja niżej podpisany/a ……………………………………….  

nr PESEL……………………………………………………  

oświadczam, że posiadam pełną zdolność do czynności prawnych, korzystam z praw 

publicznych, nie byłam/em skazany/a za przestępstwo przeciwko wolności seksualnej                

i obyczajności, i przestępstwa z użyciem przemocy na szkodę małoletniego oraz nie toczy 

się przeciwko mnie żadne postępowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Nie 

zostałem/am skazany/a prawomocnym wyrokiem za przestępstwa umyślne.  

 

 

…………………………………… 

Czytelny podpis  
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Załącznik nr 2  
 

Ośno Lubuskie, dnia …………………… 

 

Oświadczenie 

o znajomości i przestrzeganiu zasad zawartych w Polityce ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem w Młodzieżowym Ośrodku Socjoterapii w Ośnie Lubuskim 

 

 

 

Ja, …………………………………………..nr PESEL……………………………………. 

Oświadczam, że zapoznałam/-em się z Polityką ochrony dzieci przed krzywdzeniem w 

Młodzieżowym Ośrodku Socjoterapii w Ośnie Lubuskim oraz deklaruję, że będę ich 

przestrzegać. 

 

 

 

 

………………………………….. 

Czytelny podpis    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 
 

Załącznik nr 3 

Karta interwencji obowiązująca w 

Młodzieżowym Ośrodku Socjoterapii w Ośnie Lubuskim  

 
1.Imię i nazwisko dziecka 

3.Osoba zawiadamiająca o podejrzenia krzywdzenia  

2.Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)  

4.Opis działań podjętych przez zespół pomocy 

psychologiczno-pedagogicznej/ placówkę oświatową 

 

o Pedagoga 

o Psychologa 

o Wychowawcę  

o Nauczyciela 

Data Działanie 

  

  

  

5 . Spotkanie z opiekunami dziecka Data Opis spotkania 

  

  

  

6. Forma podjętej interwencji ( zakreślić właściwe) o zawiadomienie policji, 

o zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, 

o wniosek o wgląd w sytuację dziecka/rodziny, 

o inny rodzaj interwencji. Jaki?................................................... 

7. Dane dotyczące interwencji (nazwa organu, do którego 

zgłoszono interwencję) i data interwencji 

Data  

8. Wyniki interwencji: działania organów wymiaru 

sprawiedliwości, jeśli placówka uzyskała informacje o 

wynikach/ działania placówki/działania rodziców 

o organów sprawiedliwości, 

o MOS, 

o Rodziców, 

Data Działanie 
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Załącznik nr 4 

Monitoring Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Młodzieżowym 

Ośrodku Socjoterapii w Ośnie Lubuskim  – ankieta dla pracowników  
Lp. Odpowiedz na poniższe pytania TAK 

 

NIE 

1. Czy znasz Politykę ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem obowiązujące w placówce, w 

której pracujesz? 

  

2. Czy znasz treść dokumentu Polityka ochrony 

dzieci przed krzywdzeniem? 

 

 

 

 

3. Czy potrafisz rozpoznawać symptomy 

krzywdzenia dzieci? 

 

 

 

 

4. Czy wiesz w jaki sposób reagować na symptomy 

krzywdzenia dzieci? 

 

 

 

 

5. Czy zdarzyło Ci się zaobserwować naruszenie 

zasad zawartych w Polityce ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem przez innego pracownika? 

  

5a. Jeśli tak – jakie zasady zostały naruszone? 

(odpowiedź opisowa) 

 

 

 

 

 

 

5b. Czy podjąłeś/aś jakieś działania: jeśli tak – jakie, 

jeśli nie – dlaczego? (odpowiedź opisowa) 

 

 

 

 

 

 

6. Czy masz jakieś uwagi/poprawki/sugestie 

dotyczące Polityki ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem? (odpowiedź opisowa) 

 

 

 

 

 

 

7. Czy jakieś działanie związane z przyjęciem 

Polityki jest odbierane jako trudne lub niechętnie 

podchodzisz do jego realizacji z innych 

powodów? 
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Załącznik nr 5 

Monitoring Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Młodzieżowym 

Ośrodku Socjoterapii w Ośnie Lubuskim  – ankieta dla uczniów   

Lp. Odpowiedz na poniższe pytania TAK NIE 

1. Czy znasz Politykę ochrony 

małoletnich przed krzywdzeniem w 

MOS w Ośnie Lubuskim? 

  

2. Czy w sytuacji doświadczenia 

przemocy, krzywdy wiesz do kogo 

możesz się zwrócić, aby uzyskać 

pomoc? 

  

3. Czy znalazł się ktoś, kto pomógł Ci i 

udzielił pomocy? 

  

4. Czy byłeś świadkiem, gdy stosowano 

agresję/przemoc wobec kogoś 

innego? (jeśli tak opisz poniżej) 

  

5. Czy w Twojej klasie istnieje problem 

przemocy lub agresji? 

  

 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 
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Załącznik nr 6  
 

Ośno Lubuskie, dnia …………………… 

 

Oświadczenie 

Rodzica / opiekuna prawnego/wychowanka o zapoznaniu się z obowiązującą 

„Polityką ochrony dzieci przed krzywdzeniem 

w Młodzieżowym Ośrodku Socjoterapii w Ośnie Lubuskim” 

 

 

 

Ja, …………………………………………..…………………………………. 

Imię i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego 

oświadczam, że zapoznałam/-em się z „Polityką ochrony dzieci przed krzywdzeniem w 

Młodzieżowym Ośrodku Socjoterapii w Ośnie Lubuskim”. 

 

 

 

 

………………………………….. 

Czytelny podpis    
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Załącznik nr 7 
                                    Schemat pytań ,,Ocena ryzyka" 

 

 
Personel Partnerzy Współpracownicy Usługi Komunikacja i 

technologia 

Dochód/ Fundraising 

1 Jak rekrutowany jest 

personel? 
 

Kontrola kwalifikacji, 

pełne dane 
identyfikacyjne. 

Weryfikacja w 

Rejestrze Sprawców 
Przęstępstw na tle 

Seksualnym 

Zaświadczenie z 
Krajowego Rejestru 

Karnego 

1 Jaki wpływ na dzieci 

lub kontakt z nimi 
mają wasi partnerzy? 

 

 

1 Kim są wasi 

współpracownicy i jaki 
poziom i rodzaj 

kontaktu mają z 

dziećmi 
(np.konsultanci, 

dostawcy usług) 

 
Środowisko lokalne, 

instytycje pożytku 

publicznego i firmy : 
- szkoły 

- Ochotnicza Straż 

Pożarna 
- Biblioteka 

- Policja 

- Młodzieżowy Dom 
Kultury 

Nadleśnictwo 

Klub Łowiecki ,,Dzik" 

1  Jakie  usługi 

oferujecie dzieciom? 
 

Edukacja 

Nocleg 
Wyżywienie 

Socjoterapia 

Zajęcia pozalekcyjne 
( taneczne, kulinarne, 

plastyczne, techniczne, 

sportowe) 
Transport 

1 Z jakich obrazów i 

informacji związanych 
z dziećmi korzysta 

wasza organizacja? 

 
Internet 

Publikacje naukowe 

Podręczniki 

1 Jak pozyskujecie lub 

generujecie dochód? 
 

Finansowanie przez 

organ prowadzący 
Granty 

Sprzedawanie prac 

młodzieży na 
festynach 

2 Czy sprawdzacie 

referencje i 
przeprowadzacie 

weryfikację 

wszystkich członków 
personelu w rejestrach 

sprawców przestępstw 

na tle seksualnym? 

2 Czy partnerzy mają 

kontakt z dziećmi? 
 

Tak 

2 W jaki sposób wasza 

organizacja ich 
angażuje?   

 

Projekty, wzajemna 
wymiana. 

Współpraca 

Wolontariat 

2 Jak zaprojektowano 

te usługi? 

2 Jak te informacje są 

przechowywane i 
komu prezentowane? 

 

Wynajęcie 
profesjonalnej firmy 

(rodo) 

2 W jakim stopniu 

biorą w tym dzieci? 
 

Udział w akcjach np. 

świątecznych 

3 Jaki rodzaj kontaktu 

mają pracownicy z 
dziećmi w waszej 

organizacji? 

 
Komunikacja werbalna 

Kontakt fizyczny 

Transport, 
przemieszczanie się. 

3Czy partnerzy 

stwarzają jakieś 
ryzyko dla dzieci? 

 

Nieprofesjonalne 
zachowanie i mowa. 

 3 Czy przy 

projektowaniu 
zwracano uwagę na 

bezpieczeństwo dzieci 

korzystających z 
usług? 

 

Tak 
 

3 Jakie technologie 

wykorzystuje wasza 
organizacja, wobec 

kogo? 

 
Media 

społecznościowe. 

Brak 

4 Czy występuje duża 

rotacja personelu? 
 

Nie 

4 Czy partnerzy mają 

własną politykę 
ochrony dzieci? Czy 

pracują zgodnie z 

waszą  politykąą? 

 4 Czy brano pod 

uwagę różne potrzeby 
dzieci - np. 

chłopców/dziewcząt? 

 

Nie zawsze np. toaleta 

  

5 Czy macie 
pracowników 

tymczasowych lub 

wolontariuszy? 
 

Tak 

 

 Zajęcia z projektów. 5 Kto świadczy te 
uslugi? 

 

 

 Zajęcia komputerowe 
poprawiające 

bezpieczeństwo ucznia 

w sieci. 

 

6  Czy wszyscy 

pracownicy i 
wolontariusze 

przechodzą szkolenie 

dot. ochrony dzieci  
przed pracą? 
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Załącznik nr 8 
                                    Tabela ,,Obszary ryzyka" 
Obszary ryzyka Czynniki ryzyka Znaczenie ryzyka 

wysokie-średnie-niskie 

Jak zredukować ryzyko? Działania do wdrożenia 

Personel Agresja, przemoc fizyczna Niskie   

 Nałogi Średnie Kształtowanie świadomości 

i właściwej postawy w 

pracy 

Kontrola zachowania. 

Szkolenie. 

 Wulgaryzmy Niskie Kształtować właściwą 

postawę nieakceptowania 

wulgaryzmów. 

Stosowanie umowy o nie 

stosowaniu brzydkich słów 

 Wyśmiewanie poniżanie Średnie Rozwijanie własnego 

warsztatu 

 

 Lekceważenie Niskie Kształtowanie szacunku do 

ludzi 

 

 Dewiacje    

 Brak wsparcia nauczycieli Niskie Rozwijanie własnego 

warsztatu. 

 

Partnerzy Środowisko 

lokalne, instytycje pożytku 
publicznego i firmy : 

- szkoły 

- Ochotnicza Straż - 
Pożarna 

- Biblioteka 

- Policja 
- Młodzieżowy Dom 

Kultury 

Nadleśnictwo 

Klub Łowiecki ,,Dzik" 

Nieetyczne zachowania 

Niewłaściwe słownictwo 
- nałogi 

Niskie Z góry ustalony zakres 

działań i zasady 
współpracy. Wychowawca, 

nauczyciel jest w stanie 

kontrolować grupę. 

Stosowanie się do 

regulaminu i ogólnie 
przyjętych i stosowanych 

norm.   

Współpracownicy 
Uczniowie 

 Negatywny stosunek do 
szkoły 

Problemy z zachowaniem w 

szkole. 
Nałogi 

Samookaleczanie i 

autoagresja. 
Agresja 

Ryzykowne zachowanie i 

zabawy 

  Konsekwentne stosowanie 
regulaminów. 

Stanowcza, przyjazna i 

empatyczna postawa 
personelu. 

Ustawiczne wdrażanie 
wychowanka do życia 

szkoły i internatu. 

Rozwijanie zainteresowań. 
Odkrywanie i doskonalenie 

talentów 

Usługi Nieetyczne zachowania 

Niewłaściwe słownictwo 

Nałogi 

 Odpowiedni dobór firm i 

pracowników 

 

Komunikacja zewnętrzna Niewłaściwe treści e 

Internecie 

Brak kontroli nad 

multimediami 

Średnie Opiekun kontroluje treści. Systematyczna aktualizacja 

oprogramowania 

ochronnego. 

 Kontakt telefoniczny z 
osobami mający 

niekorzystny wpływ 

Niskie Ścisła kontrola kontaktów Kontakt telefoniczny z 
najbliższymi w obecności 

wychowawcy (wdrożono) 

Fundraising     
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Załącznik nr 9 
 

TABELA „Identyfikacja priorytetowych potrzeb informacyjnych i szkoleniowych” 

Dziedzina Kategoria 

(np. nauczyciele, 

wychowawcy, 

psycholog, pedagog, 

rodzice/opiekunowie, 

dzieci, personel 

pomocniczy) 

Sposób 

zaspokajania 

potrzeby 

(np. szkolenie 

wewnętrzne, e-

learning, 

szkolenie 

zewnętrzne, 

pogadanka) 

    

Priorytet  

wysoki=4 

niski=1        

Zasoby/ 

koszty 

Podstawowa wiedza 

dotycząca 

praw dzieci oraz 

ochrony dzieci 

przed przemocą i 

wykorzystywaniem 

nauczyciele, wychowawcy, 

psycholog, 

pedagog, rodzice/ 
opiekunowie, dzieci, 

personel pomocniczy 

Szkolenie, pogadanka, 

 e-learning 
4 Zasoby własne– 

psycholog, 

pedagog / 
szkolenie płatne 

Polityka ochrony dzieci 

i procedury 
nauczyciele, wychowawcy, 

psycholog, 
pedagog rodzice/ 

opiekunowie, dzieci, 

personel pomocniczy 

Szkolenie, pogadanka, 

 e-learning 
4 Zasoby własne– 

psycholog, 
pedagog 

Identyfikacja ryzyka 

krzywdzenia; 

interwencja prawna 

 

nauczyciele, wychowawcy, 
psycholog, 

pedagog 

Szkolenie, pogadanka, 
 e-learning 

4 Zasoby własne– 
psycholog, 

pedagog 

Rozpoznawanie 

symptomów 

krzywdzenia 

 

nauczyciele, wychowawcy, 

psycholog, 

pedagog 

Szkolenie, pogadanka, 

 e-learning 
4 Zasoby własne– 

psycholog, 

pedagog 

Pomoc dzieciom 

krzywdzonym 

 

nauczyciele, wychowawcy, 

psycholog, 

pedagog 

Szkolenie, pogadanka, 

 e-learning 
4 Zasoby własne– 

psycholog, 

pedagog 

Zagrożenia dzieci w 

internecie 

 

nauczyciele, wychowawcy, 

psycholog, 
pedagog 

Szkolenie, pogadanka, 

 e-learning 
3 Zasoby własne– 

psycholog, 
pedagog 

Narzędzia edukacji 

dzieci 

 

nauczyciele, wychowawcy, 
psycholog, 

pedagog 

Szkolenie, pogadanka, 
 e-learning 

3 Zasoby własne– 
psycholog, 

pedagog 

Wychowanie bez 

przemocy 
nauczyciele, wychowawcy, 

psycholog, 

pedagog 

Szkolenie, pogadanka, 

 e-learning 
4 Zasoby własne– 

psycholog, 

pedagog 
Przemoc rówieśnicza nauczyciele, wychowawcy, 

psycholog, 

pedagog 

Szkolenie, pogadanka, 

 e-learning 
4 Zasoby własne– 

psycholog, 

pedagog 
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Załącznik nr 10 

 

Ulotka  

 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników MOS jest 

działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje dziecko z 

szacunkiem oraz uwzględnia jego potrzeby.  

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika przemocy w jakiejkolwiek formie. 

Pracownik placówki realizując te cele, działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów 

wewnętrznych naszej placówki oraz swoich kompetencji. 

 

W NASZEJ SZKOLE OBOWIĄZUJE: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POUFNOŚĆ I DYSKRECJA 

Nasze rozmowy zostają między nami, nie opowiadamy o nich nikomu, kto nie jest 

zaangażowany w pomoc Tobie i Twoim rodzicom/opiekunom. 

 

PRYWATNOŚĆ 

Nasi pracownicy będą się z Tobą kontaktować tylko na terenie placówki lub w innym 

miejscu za wyrażaną zgodą rodziców/opiekunów. 

 
WYSŁUCHANIE I UWAGA 

Zależy nam na Twojej szczerości i opinii. Chętnie Cię wysłuchamy i zapytamy o 

Twoje zdanie. Gdy masz zły dzień – powiedz nam o tym – przełożymy rozmowę na 

inny termin. 

 

Gdy sz zły dzień -powiedz nam o tym-przełożymy rozmowę na inny termin 

 

BEZPIECZEŃSTWO 

Robimy wszystko, by zapewnić Ci bezpieczeństwo. Gdy się czegoś obawiasz powiedz 

nam o tym. Udzielimy Ci wsparcia i wdrożymy odpowiednie procedury. 

 

Gdy sz zły dzień -powiedz nam o tym-przełożymy rozmowę na inny termin 

 

OCHRONA TWOJEGO WIZERUNKU 

Nie udostępniamy Twoich zdjęć i informacji na Twój temat. Robimy to tylko za Twoją 

zgodą, bądź zgodą rodzica/opiekuna prawnego lub instytucji, które mają do tego 

prawo. Wszelkie Twoje dane przetwarzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

 

Gdy sz zły dzień -powiedz nam o tym-przełożymy rozmowę na inny termin 
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INFORMACJA 

Oferujemy ci pomoc pedagogiczną i psychologiczną. Przed samym spotkaniem 

opowiemy Ci na czym będzie polegała nasza pomoc. 

 

Gdy sz zły dzień -powiedz nam o tym-przełożymy rozmowę na inny termin 

 

SZACUNEK 

Traktujemy wszystkich z szacunkiem i poważnie. Wierzymy w Twoje słowa i 

spokojnie z Tobą rozmawiamy.  

 

Gdy sz zły dzień -powiedz nam o tym-przełożymy rozmowę na inny termin 

 

POMOC 

Aby pomóc Ci jak najlepiej ciągle się uczymy i rozwijamy. Do dyspozycji w naszej 

placówce masz pedagoga i psychologa, który służy pomocą Tobie oraz Twoim 

rodzicom/opiekunom.  

 

Gdy sz zły dzień -powiedz nam o tym-przełożymy rozmowę na inny termin 

 

INTERNET 

Dostęp do Internetu jest możliwy tylko: 

- pod nadzorem wychowawcy bądź nauczyciela 

- na przeznaczonym do tego sprzęcie 

- za pomocą odpowiednio zabezpieczonej sieci w placówce 

- zwracamy szczególną uwagę na bezpieczeństwo w sieci 

 

 

JEŻELI KIEDYKOLWIEK POCZUJESZ,  

ŻE TWOJE PRAWO NIE JEST 

PRZESTRZEGANE- ZGŁOŚ TO  

DO DYREKCJI, PEDAGOGA LUB PSYCHOLOGA  

W PLACÓWCE. 

SPRAWDZIMY TWOJE ZGŁOSZENIE  

I POINFORMUJEMY CIĘ, CO ZROBILIŚMY. 

TWOJE ZDANIE JEST DLA NAS WAŻNE. 
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Jesteś świadkiem lub ofiarą przemocy w domu lub 

szkole? 

Zgłoś swój problem do pedagoga, psychologa, lub 

wychowawcy. Gwarantujemy poufność  

i bezpieczeństwo. 

Opowiedz nam co się dzieje – pamięta, że każdy z 

nas ma obowiązek Cię wysłuchać i udzielić 

wsparcia. U nas jesteś bezpieczny. 

Zaoferujemy Tobie i innym wsparcie i bezpieczną 

przystań. Pokierujemy do odpowiednich instytucji 

 i znajdziemy wyjście z tej sytuacji. 

Nie wahaj się! 

Daj pomóc sobie i innym! 
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Załącznik nr 11 

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych 

 

1. Szkoła zapewnia uczniom dostęp do Internetu oraz podejmuje działania zabezpieczające 

uczniów przed dostępem do treści, które mogą stanowić zagrożenie dla ich prawidłowego 

rozwoju.  

2. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych w Młodzieżowym 

Ośrodku Socjoterapii w Ośnie Lubskim: 

1) Szkoła zapewnia pracownikom oraz uczniom możliwość korzystania z Internetu w czasie 

trwania zajęć oraz poza nimi;  

2) sieć szkolna jest monitorowania;  

3) sieć szkolna jest zabezpieczona zgodnie z obowiązującymi Standardami Ochrony 

Małoletnich. Za zabezpieczenie odpowiada osoba wyznaczona przez Dyrektora.  

Do zadań tej osoby należy między innymi:  

a) zabezpieczenie sieci szkolnej przed niebezpiecznymi teściami,  

b) instalacja oraz aktualizacja oprogramowania,  

c) przynajmniej raz w miesiącu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym 

dostępem podłączonych do Internetu nie znajdują się niebezpieczne treści. W przypadku 

znalezienia niebezpiecznych treści, wyznaczony pracownik stara się ustalić kto 

korzystał z komputera w czasie ich wprowadzenia. Informację o uczniu, który korzystał 

z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych treści, wyznaczony pracownik 

przekazuje Dyrektorowi, który aranżuje dla ucznia rozmowę z psychologiem lub 

pedagogiem na temat bezpieczeństwa w Internecie. Jeżeli w wyniku przeprowadzonej 

rozmowy psycholog/pedagog uzyska informacje, że uczeń jest krzywdzony, podejmuje 

działania opisane w procedurze interwencji;  

4) w przypadku dostępu realizowanego pod nadzorem pracownika Szkoły, ma on obowiązek 

informowania małoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik Szkoły 

czuwa także nad bezpieczeństwem korzystania z Internetu przez uczniów podczas zajęć;  

5) w ramach godzin wychowawczych przeprowadza się z uczniami warsztaty dotyczące 

bezpiecznego korzystania z Internetu (przynajmniej raz w roku szkolnym);  

6) Szkoła ma obowiązek zapewnienia materiałów edukacyjnych dotyczących bezpiecznego 

korzystania z Internetu. 
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Załącznik nr 12 

Procedury reagowania w przypadku wystąpienia zagrożenia 

cyfrowego 

 

 1. Zasady i procedury postępowania nauczycieli i innych pracowników szkoły w przypadku 

podejrzenia lub zaistnienia „cyberprzemocy”.  

2. Zasady i procedury postępowania w przypadku informacji o dostępie przez małoletniego do 

treści szkodliwych, niepożądanych, nielegalnych.  

3. Zasady i procedury postępowania w przypadku naruszenia prywatności dotyczące 

nieodpowiedniego bądź niezgodnego z prawem wykorzystania danych osobowych lub 

wizerunku dziecka bądź pracownika szkoły.  

4. Nawiązywanie niebezpiecznych kontaktów w Internecie – uwodzenie, zagrożenie pedofilią.  

5. Seksting, prowokacyjne zachowania i aktywność seksualna jako źródło dochodu osób 

nieletnich. 

 6. Łamanie prawa autorskiego. 

 7. Dezinformacja, bezkrytyczna wiara w treści zamieszczone w Internecie, nieumiejętność 

odróżnienia treści prawdziwych od nieprawdziwych, w tym szkodliwość reklam. 
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Załącznik nr 13 

Zasady i procedury postępowania nauczycieli i innych pracowników szkoły 

w przypadku podejrzenia lub zaistnienia „cyberprzemocy” 
 

I. Postanowienia ogólne 

 1. Placówka prowadzi działania profilaktyczne uświadamiające całej społeczności szkolnej 

zasady korzystania i zagrożenia płynące z użytkowania różnych technologii komunikacyjnych. 

 2. Niniejsze procedury zawierają zasady postępowania nauczycieli i innych pracowników 

szkoły w sytuacji podejrzenia lub ujawnienia cyberprzemocy.  

3. Z niniejszymi procedurami zapoznawani są uczniowie naszej szkoły oraz ich rodzice 

(opiekunowie).  

4. O obowiązujących procedurach w przypadku cyberprzemocy wychowawcy informują 

rodziców (opiekunów) na spotkaniach z rodzicami oraz uczniów podczas zajęć z wychowawcą. 

Rodzice dokumentują fakt zapoznania się z procedurami poprzez złożenie oświadczeń i 

podpisów w dokumentacji szkoły. 

 5. Poniższe procedury są dostępne w pokoju nauczycielskim szkoły, bibliotece szkolnej oraz 

publikowane są w serwisie internetowym szkoły. 

II. Opis procedury reagowania szkoły na ujawnienie cyberprzemocy 

 Zapewnienie uczniom bezpieczeństwa w szkole jest jednym z najważniejszych zadań placówki 

oświatowej. Ujawnienie zjawiska cyberprzemocy wymaga podjęcia w szkole konkretnych 

działań interwencyjnych. 

 1. Ujawnienie przypadku cyberprzemocy: 

 1) Osobami, które mogą zgłosić o podejrzeniu lub zaistnieniu cyberprzemocy mogą być: 

 a) poszkodowany uczeń (ofiara), 

 b) jego rodzice (opiekunowie), 

 c) inni uczniowie,  

d) świadkowie zdarzenia, 

 e) nauczyciele, wychowawcy. 

 2. Ustalenie okoliczności zdarzenia: 

 1) W placówce zgłaszanie wypadków cyberprzemocy odbywa się według następującej zasady: 

 a) Uczeń – ofiara lub świadek cyberprzemocy informuje wychowawcę klasy lub w wypadku 

jego nieobecności pedagoga lub dyrektora szkoły o wystąpieniu takiego zjawiska, 

 b) jeśli wiedzę o zajściu posiada nauczyciel nie będący wychowawcą, powinien przekazać 

informację do wychowawcy klasy, który informuje o fakcie pedagoga szkolnego i dyrektora, 
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 c) pedagog szkolny i dyrektor szkoły wraz z wychowawcą klasy powinni dokonać analizy 

zdarzenia i zaplanować dalsze postępowanie,  

d) do obowiązków szkoły należy ustalenie okoliczności zdarzenia i ewentualnych świadków, 

przeprowadzenie rozmów z ofiarą, świadkami i sprawcami incydentu. 

 e) nauczyciel zajęć komputerowych w miarę możliwości zabezpiecza dowody i ustala 

tożsamość sprawcy cyberprzemocy. 

Ważne, aby nie konfrontować sprawcy cyberprzemocy z ofiarą! 

 3. Zabezpieczenie dowodów  

1) Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zostać zabezpieczone i zarejestrowane.  

2) Należy zanotować datę i czas otrzymania materiału, treść wiadomości oraz, jeśli to możliwe, 

dane nadawcy (nazwę użytkownika, adres e- mail, numer telefonu komórkowego, itp.) lub adres 

strony www, na której pojawiły się szkodliwe treści czy profil.  

4. Jak można zarejestrować dowody cyberprzemocy? 

 1) telefon komórkowy (nie wolno kasować wiadomości, trzeba zapisywać zarówno te tekstowe 

jak też zdjęcia, nagrania z dyktafonu czy filmy),  

2) komunikatory (w niektórych serwisach jest możliwość zapisywania rozmów w tzw. 

archiwach. Jeżeli nie ma takiej możliwości, można rozmowę skopiować do edytora tekstowego 

i wydrukować),  

3) strona www (można zapisać widok strony przez naciśnięcie klawisza CTRL i Print Screen, 

a następnie wykonać operację "wklej" w dokumencie Word lub Paint),  

4) e-mail (trzeba zapisać wiadomość i to nie tylko treść, ale całą wiadomość, ponieważ może 

to pomóc w ustaleniu pochodzenia wiadomości).  

5. Zidentyfikowanie sprawcy cyberprzemocy 

 1) Szkoła podejmuje działania mające na celu identyfikację sprawcy cyberprzemocy.  

2) W sytuacji, gdy ustalenie sprawcy nie jest możliwe, należy skontaktować się z dostawcą 

usługi w celu usunięcia z Sieci kompromitujących lub krzywdzących materiałów. 

3) W przypadku, gdy zostało złamane prawo, a tożsamości sprawcy nie udało się ustalić należy 

bezwzględnie skontaktować się z policją.  

6. Działania wobec sprawcy cyberprzemocy.  

1) W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest uczniem szkoły, pedagog szkolny powinien 

podjąć dalsze działania: 

 a) przeprowadzenie rozmowy z uczniem – sprawcą o jego zachowaniu; 

 b) celem rozmowy powinno być ustalenie okoliczności zdarzenia, wspólne 

zastanowienie się nad jego przyczynami i próbowanie rozwiązania sytuacji 

konfliktowej, 
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 c) sprawca powinien dostać jasny i zdecydowany komunikat o tym, że szkoła nie 

akceptuje żadnych form przemocy,  

d) należy z uczniem omówić skutki jego postępowania i poinformować o 

konsekwencjach regulaminowych, jakie zostaną wobec niego zastosowane,  

e) sprawca powinien zostać zobowiązany do usunięcia szkodliwych materiałów z sieci,  

f) ważne jest znalezienie sposobów zadośćuczynienia wobec ofiary cyberprzemocy, 

 g) jeżeli jest kilku sprawców, rozmawiać z każdym osobno.  

2) Powiadomienie rodziców sprawcy i omówienie z nimi zachowania dziecka:  

a) rodzice sprawcy powinni być powiadomieni o zdarzeniu, zapoznani z dowodami i 

decyzją w sprawie dalszego postępowania i podjętych przez szkołę środkach 

dyscyplinarnych wobec ich dziecka, 

 b) należy pozyskać rodziców do współpracy i ustalić jej zasady,  

c) warto opracować projekt kontraktu dla dziecka określającego zobowiązania ucznia, 

rodziców i przedstawicieli szkoły oraz konsekwencje nieprzestrzegania wymagań i 

terminów realizacji zadań zawartych w kontrakcie, 

 3) Objęcie sprawcy pomocą psychologiczno- pedagogiczną; 

a) praca z uczniem powinna zmierzać w kierunku pomocy uczniowi w zrozumieniu 

zachowania, w zmianie postępowania i postawy ucznia,  

b) pomoc ta może być udzielona przez pedagoga i psychologa szkolnego,  

c) w szczególnym przypadku może być konieczność skierowania ucznia na dalsze 

badania specjalistyczne i terapię, np. do poradni psychologiczno-pedagogicznej.  

7. Środki dyscyplinarne wobec sprawcy.  

1) Wobec sprawcy cyberprzemocy szkoła stosuje standardowe kary jak wobec sprawców każdej 

przemocy, zawarte w statucie szkoły.  

2) Celem sankcji powinno być zatrzymanie przemocy, zapewnienie poczucia bezpieczeństwa 

poszkodowanemu uczniowi, wzbudzenie w sprawcy refleksji na temat swojego zachowania, 

pokazanie całej społeczności szkolnej, że cyberprzemoc nie będzie tolerowana.  

3) Podejmując decyzję o karze należy brać pod uwagę: 

 a) rozmiar i rangę szkody, 

 b) czas trwania prześladowania,  

c) świadomość popełnionego czynu,  

d) motywację sprawcy, 

 e) rodzaj rozpowszechnionego materiału. 

 8. Działania wobec ofiary cyberprzemocy.  
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1) Ofiara cyberprzemocy otrzymuje w szkole pomoc psychologiczno- pedagogiczną udzielaną 

przez pedagoga lub wychowawcę.  

2) Podczas rozmowy z uczniem, który jest ofiarą cyberprzemocy, należy zapewnić go o tym, 

że postąpił właściwie zgłaszając wydarzenie. Powinno mu się powiedzieć, że rozumie się, w 

jak trudnej jest sytuacji i zapewnić go, że nikt nie ma prawa tak się wobec niego zachowywać. 

Ważne jest stanowcze zapewnienie, że szkoła nigdy nie będzie tolerowała aktów przemocy. 

 3) Dziecko-ofiara powinno otrzymać poradę, jak ma się zachowywać, aby zapewnić sobie 

poczucie bezpieczeństwa: nie utrzymywać kontaktów ze sprawcą, nie kasować dowodów tj. e-

maili, SMS-ów, MMS-ów, zdjęć, filmów. Ważna jest też zmiana danych kontaktowych np. na 

komunikatorze, zmiana adresu e-mail, a nawet w szczególnie trudnych sytuacjach numeru 

telefonu (oczywiście robią to rodzice).  

4) Podczas rozmowy bardzo ważna jest obserwacja dziecka i zwrócenie uwagi na jego 

pozawerbalne zachowanie (zażenowanie, smutek, poczucie winy).  

5) Bardzo ważne jest monitorowanie sytuacji ucznia w kierunku, czy nie są stosowane wobec 

niego żadne akty odwetu. Rodzice dziecka muszą być poinformowani  o zdarzeniu i muszą 

dostać wsparcie i poradę za strony szkoły (pedagog, wychowawca, dyrektor). 

9. Ochrona świadków, którzy zgłaszają zdarzenie.  

1) Ważne jest, by w wyniku interwencji nie narażać świadka na groźby i zdarzenia ze strony 

sprawcy. Całe postępowanie powinno być prowadzone w sposób bardzo dyskretny i poufny. 

Jeżeli tak nie będzie, to dziecko może bać się, że wobec niego też może wystąpić takie zdarzenie 

i zostanie nazwany „donosicielem”. Dlatego podczas takiej rozmowy pedagog, wychowawca, 

dyrektor powinien wzbudzić swoim zachowaniem zaufanie oraz poczucie bezpieczeństwa, 

wykazać zrozumienie i empatię. Należy powiedzieć uczniowi, że postąpił właściwie, że 

wymagało to od niego odwagi. Należy zapewnić go o dyskrecji i nie ujawniać jego danych 

osobowych (chyba, że jest to na prośbę policji).  

10. Sporządzenie dokumentacji z zajścia  

1) Pedagog szkolny zobowiązany jest do sporządzenia notatki służbowej z rozmów ze sprawcą, 

poszkodowanym, ich rodzicami oraz świadkami zdarzenia. Jeżeli rozmowa była np. w 

obecności innego nauczyciela powinien on również ją podpisać. Jeżeli zabezpieczono jakieś 

dowody, powinny być załączone do dokumentacji.  

11. Powiadomienie sądu rodzinnego i policji  

1) W przypadku, gdy rodzice odmawiają współpracy ze szkołą lub nie stawiają się do szkoły, a 

uczeń - sprawca nie zaniechał dotychczasowego postępowania, konieczne jest zawiadomienie 

o sprawie sądu rodzinnego, w szczególności, kiedy pojawiają się informacje o innych 

przejawach demoralizacji ucznia. Podobnie postępuje się, gdy szkoła wykorzysta wszystkie 

dostępne środki, a uczeń nie wykazuje poprawy zachowania.  

2) W wypadku bardzo drastycznych aktów agresji z naruszeniem prawa dyrektor szkoły zgłasza 

ten fakt policji, która prowadzi dalsze działania. 
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Załącznik nr 14 

 

Zasady i procedury postępowania nauczycieli i innych pracowników szkoły 

w przypadku podejrzenia dostępu małoletnich do treści szkodliwych, 

niepożądanych i nielegalnych. 
Podstawy prawne uruchomienia procedury 

 Kodeks karny, art. 200 § 1–5 kk, art. 200a kk, art. 200b kk, art. 202  § 1-4b, art. 256 kk, art. 

257. Statut szkoły, regulamin szkoły.  

Rodzaj zagrożenia objętego procedurą 

 Zagrożenie łatwym dostępem do treści szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych i 

niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, treści obrazujące przemoc, promujące działania 

szkodliwe dla zdrowia i życia dzieci, popularyzujące ideologię faszystowską i działalność 

niezgodną z prawem, nawołujące do samookaleczeń i samobójstw, korzystania z narkotyków; 

niebezpieczeństwo werbunku dzieci i młodzieży do organizacji nielegalnych i 

terrorystycznych). 

 Telefony/kontakty alarmowe krajowe  

Zgłaszanie nielegalnych treści: www.dyzurnet.pl, numer alarmowy 112, policja 997 

 Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia 

 Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów  

Reakcja szkoły w przypadku pozyskania wiedzy o wystąpieniu zagrożenia będzie zależna od 

tego, czy:  

1) treści te można bezpośrednio powiązać z uczniami danej szkoły,  

2) treści nielegalne lub szkodliwe nie mają związku z uczniami danej szkoły, lecz wymagają 

kontaktu szkoły z odpowiednimi służbami. 

 Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów 

 W pierwszej kolejności należy zabezpieczyć dowody w formie elektronicznej (pliki z treściami 

niedozwolonymi, zapisy rozmów w komunikatorach, e-maile, zrzuty ekranu), znalezione w 

internecie lub w komputerze dziecka. Zabezpieczenie dowodów jest zadaniem rodziców lub 

opiekunów prawnych dziecka, w czynnościach tych może wspomagać ich przedstawiciel 

szkoły posiadający odpowiednie kompetencje techniczne. 

 W pierwszym przypadku (1) rozwiązanie leży po stronie szkoły, zaś w drugim należy rozważyć 

zgłoszenie incydentu policji oraz poinformować o nim serwis Dyżurnet (dyzurnet.pl). 

 Identyfikacja sprawcy(-ów)  

W identyfikacji sprawców kluczową rolę odgrywają zgromadzone dowody. W procesie 

udostępniania nielegalnych i szkodliwych treści małoletnim biorą udział na ogół: twórca treści 

– np. pornograficznych oraz osoby, które udostępniły je dziecku. Często są nimi rówieśnicy – 

uczniowie tej samej szkoły czy klasy, dzieci sąsiadów. Konieczne jest poinformowanie 
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wszystkich rodziców/prawnych opiekunów dzieci uczestniczących w zdarzeniu o sytuacji i roli 

ich dzieci. 

Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/spoza szkoły 

 W przypadku udostępniania przez ucznia treści opisanych wcześniej jako szkodliwe nielegalne 

i niebezpieczne dla zdrowia należy przeprowadzić z nim rozmowę na temat jego postępowania 

i w jej trakcie uzmysłowić mu szkodliwość prowadzonych przez niego działań. 

 Działania szkoły powinny koncentrując się na aktywnościach wychowawczych. W przypadku 

upowszechniania przez sprawców treści nielegalnych (np. pornografii dziecięcej) należy złożyć 

zawiadomienie o zdarzeniu na policji. 

 Działania wobec ofiar zdarzenia 

 Dzieci – ofiary i świadków zdarzenia – począwszy od pierwszego etapu interwencji otacza się 

opieką psychologiczno-pedagogiczną. 

 Rozmowa z dzieckiem przeprowadza się z uwzględnieniem jego komfortu psychicznego, z 

poszanowaniem poufności i podmiotowości ucznia ze względu na fakt, iż kontakt z treściami 

nielegalnymi może mieć bardzo szkodliwy wpływ na jego psychikę. W trakcie rozmowy należy 

ustalić okoliczności uzyskania przez ofiarę dostępu do ww. treści. Należy koniecznie 

powiadomić rodziców lub opiekunów prawnych ofiary o zdarzeniu i uzgodnić z nimi 

podejmowane działania i formy wsparcia dziecka. 

 Działania szkoły w takich przypadkach powinna cechować poufność i empatia w kontaktach 

ze wszystkimi uczestnikami zdarzenia oraz osobami udzielającymi wsparcia. W przypadku 

kontaktu dziecka z treściami szkodliwymi należy dokładnie zbadać sposób, w jaki do niego 

doszło. Poszukiwanie przez dziecko tego typu treści w sieci lub podsuwanie ich dziecku przez 

innych może być oznaką niepokojących incydentów ze świata rzeczywistego, np. kontaktów z 

osobami handlującymi narkotykami czy udziału w procesie rekrutacji do sekty lub innej 

niebezpiecznej grupy 

 Aktywności wobec świadków 

 W przypadku, gdy informacja na temat zdarzenia dotrze do środowiska rówieśniczego ofiary 

– w klasie czy szkole – podejmowane są działania edukacyjne i wychowawcze. 

 Współpraca z policją i sądami rodzinnymi 

 W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materiałów pornograficznych z 

udziałem nieletniego lub prób uwiedzenia małoletniego w wieku do 15 lat przez osobę dorosłą, 

szkoła – w porozumieniu z rodzicami dziecka – niezwłocznie powiadamia policję. 

 Współpraca ze służbami i placówkami specjalistycznymi  

Kontakt z treściami szkodliwymi lub niebezpiecznymi może wywołać potrzebę skorzystania 

przez ofiarę ze specjalistycznej opieki psychologicznej. Decyzja o takim kontakcie i 

skierowaniu na terapię musi zostać podjęta w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi 

dziecka. 
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Załącznik nr 15 

Zasady i procedury postępowania nauczycieli i innych pracowników w 

przypadku naruszenia prywatności dotyczące nieodpowiedniego bądź 

niezgodnego z prawem wykorzystania danych osobowych lub wizerunku 

dziecka bądź pracownika 
Podstawy prawne uruchomienia procedury 

 Kodeks karny, art. 190a, RODO 30.  

Rodzaj zagrożenia objętego procedurą 

 Zagrożenie to polega na naruszeniu prywatności dziecka lub pracownika szkoły poprzez 

nieodpowiednie lub niezgodne z prawem wykorzystanie danych osobowych lub wizerunku 

dziecka albo pracownika szkoły. Podszywanie się pod inną osobę, wykorzystywanie jej 

wizerunku lub danych osobowych w celu wyrządzenia jej szkody osobistej lub majątkowej jest 

w świetle polskiego prawa przestępstwem.  

Najczęstszymi formami wyłudzenia lub kradzieży danych jest przejęcie profilu na portalu 

społecznościowym w celu dyskredytacji lub naruszenia dobrego wizerunku ofiary (np. 

publikacja zdjęć intymnych bądź fotomontażu), szantażowania (w celu uzyskania korzyści 

finansowych w zamian za niepublikowanie zdjęć bądź treści naruszających reputację ofiary), 

dokonania zakupów i innych transakcji finansowych (np. w sklepach internetowych na koszt 

ofiary).  

Często naruszenia prywatności łączy się z cyberprzemocą. 

 Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia - Przyjęcie zgłoszenia i 

ustalenie okoliczności zdarzenia 

 Gdy sprawcą jest uczeń – kolega ofiary ze szkoły czy klasy – uczniowie lub rodzice powinni 

skontaktować się z dyrektorem szkoły, wychowawcą lub osobą odpowiedzialną za koordynację 

działań związanych z bezpieczeństwem cyfrowym na terenie szkoły.  

W przypadku gdy do naruszenia prywatności poprzez kradzież, wyłudzenie danych osobowych 

wykorzystanie wizerunku dziecka dochodzi ze strony dorosłych osób trzecich, rodzice powinni 

skontaktować się bezpośrednio z policją i powiadomić o tym szkołę (zgodnie z Kodeksem 

karnym ściganie następuje wówczas na wniosek pokrzywdzonego). Istotne dla ścigania 

sprawcy jest uzyskanie dowodów potwierdzających, że sprawca zmierzał do wyrządzenia 

ofierze szkody majątkowej lub osobistej.  

Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów 

 W pierwszej kolejności należy zabezpieczyć dowody nieodpowiedniego lub niezgodnego z 

prawem działania – w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu oraz adres strony, na której 

udostępniony został wizerunek dziecka, konwersacja w komunikatorze, SMS). Równolegle 

należy dokonać zmian tych danych identyfikujących, które zależą od ofiary, tj. haseł i loginów 

lub kodów dostępu do platform i portali internetowych, tak aby uniemożliwić kontynuację 

procederu naruszania prywatności – w działaniu tym powinna wspierać ucznia osoba dorosła. 

Jeśli wykradzione dane zostały wykorzystane w celu naruszenia dobrego wizerunku ofiary 

bądź w innych celach niezgodnych z prawem, należy dążyć do wyjaśnienia tych działań i 



43 
 

usunięcia ich skutków, także tych widocznych w Internecie. Likwidacja stron internetowych 

czy profili w portalach społecznościowych, która wymagać będzie interwencji w zebrane 

dowody, musi odbywać się za zgodą policji (o ile została powiadomiona). Szczególnej uwagi 

wymagają incydenty kradzieży tożsamości w celu posłużenia się nią np. podczas zakupu 

towarów online lub dokonania transakcji finansowych. W tym przypadku należy skontaktować 

się ze sklepem lub pożyczkodawcą i wyjaśnić charakter zdarzenia. O czynach niezgodnych z 

prawem należy powiadomić policję.  

Identyfikacja sprawcy(-ów) 

 W przypadku gdy dowody jasno wskazują na konkretnego sprawcę oraz potwierdzają, że 

sprawca zmierzał do wyrządzenia ofierze szkody majątkowej lub osobistej, zabezpiecza się i 

przekazuje policji. W przypadku, gdy trudno to ustalić, identyfikacji dokonać powinna policja.  

W przypadku znanego sprawcy, który jednak nie działał z powyższych pobudek, szkoła dąży 

do rozwiązania problemu w ramach działań wychowawczo-profilaktycznych uzgodnionych z 

rodzicami. 

 Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/spoza szkoły 

 Gdy sprawcą incydentu jest uczeń szkoły, należy wobec niego – w porozumieniu z rodzicami 

– podjąć działania wychowawcze, zmierzające do uświadomienia nieodpowiedniego i 

nielegalnego charakteru czynów, jakich dokonał. Jednym z elementów takich działań powinno 

być zadośćuczynienie osobie poszkodowanej. 

 Celem tych działań powinno być nie tylko nabycie przez ucznia odpowiedniej wiedzy na temat 

wagi poszanowania prywatności w codziennym życiu, ale trwała zmiana jego postawy na 

prezentującą szacunek wobec cudzego wizerunku i prywatności. Działania takie szkoła 

podejmuje niezależnie od powiadomienia policji/sądu rodzinnego. 

 Dyrekcja szkoły podejmuje decyzję w sprawie powiadomienia o incydencie policji, biorąc 

pod uwagę rodzaj czynu oraz wiek sprawcy, jego dotychczasowe zachowanie, postawę po 

odkryciu incydentu, opinie wychowawcy i pedagoga. Dobrym rozwiązaniem jest uzyskanie 

interpretacji prawnej radcy prawnego. 

 Działania wobec ofiar zdarzenia 

 Nieletnią ofiarę incydentu należy otoczyć – w porozumieniu z rodzicami/opiekunami 

prawnymi – opieką psychologiczno-pedagogiczną (jeśli jest taka potrzeba) i powiadomić o 

działaniach podjętych w celu usunięcia skutków działania sprawcy (np. usunięcie z Internetu 

intymnych zdjęć ofiary, zablokowanie dostępu do konta w portalu społecznościowym). Jeśli 

kradzież tożsamości bądź naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane tylko jej i rodzicom, 

szkoła powinna zapewnić poufność działań, tak aby informacje narażające ofiarę na naruszenie 

wizerunku nie były rozpowszechniane. 

 Działania wobec świadków 

 Gdy kradzież tożsamości bądź naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane szerszemu gronu 

uczniów szkoły, podejmuje się wobec nich działania wychowawcze, zwracające uwagę na 

negatywną ocenę narażania na uszczerbek wizerunku ucznia – koleżanki lub kolegi – oraz 

odpowiedzialność prawną. 
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Współpraca z policją i sądami rodzinnymi 

 Gdy naruszenie prywatności czy wyłudzenie lub kradzież tożsamości skutkują wyrządzeniem 

ofierze szkody majątkowej lub osobistej, rodzice ucznia powinni o tym powiadomić policję. 

 Współpraca ze służbami i placówkami specjalistycznymi 

 W przypadku konieczności podejmowania dalszych działań pomocowych wobec ofiary, 

można skierować ucznia, za zgodą i we współpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi, do 

placówki specjalistycznej, np. terapeutycznej. 

 

Załącznik nr 16 

Zasady i procedury postępowania w przypadku nawiązywania przez 

małoletnich niebezpiecznych kontaktów w Internecie – uwodzenie, 

zagrożenie pedofilią. 
Podstawy prawne uruchomienia procedury 

 Kodeks karny: art. 200, art. 200a § 1 i 2, art. 286 § 1. 

 Rodzaj zagrożenia objętego procedurą (opis) 

 Zagrożenie obejmuje kontakt osoby dorosłej z małoletnią w celu zainicjowania znajomości 

prowadzących do wyłudzenia poufnych informacji, nawiązania kontaktów seksualnych, 

skłonienia dziecka do zachowań niebezpiecznych dla jego zdrowia i życia lub wyłudzenia 

własności (np. danych, pieniędzy, cennych przedmiotów rodzinnych). 

 Telefony alarmowe krajowe 

 Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży: 116 111, https://116111.pl/  

Telefon dla rodziców i nauczycieli w sprawie bezpieczeństwa dzieci: 800 100 100, 

https://800100100.pl/  

Zgłaszanie nielegalnych treści: dyzurnet.pl dyzurnet@dyzurnet.pl, 801 615 005  

Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia 

Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia 

 Osobami najczęściej zgłaszającymi omawiany problem są rodzice/opiekunowie prawni 

dziecka lub osoby „ścigające pedofili”. W pierwszym przypadku informacja trafia najpierw do 

szkół, w drugim – na policję. Zdarza się, że informacja uzyskiwana jest ze środowiska 

rówieśników ofiary. Kluczowe znaczenie w działaniach szkoły ma czas reakcji – szybkość 

przeciwdziałania zagrożeniu ze względu na niezwykle szkodliwe konsekwencje realizacji 

kontaktu online, przeradzającego się w zachowania w świecie rzeczywistym: uwiedzenie i 

wykorzystanie seksualne, kidnaping, a także wyłudzenie pieniędzy czy przedmiotów dużej 

wartości. 

W przypadku niebezpiecznych kontaktów inicjowanych w Internecie może dochodzić do 

zagrożenia życia i zdrowia dziecka, szantażu i przymusu realizacji czynności seksualnych.  

Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów 

https://116111.pl/
https://800100100.pl/
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 Należy zidentyfikować i zabezpieczyć w szkole, w formie elektronicznej, dowody działania 

dorosłego sprawcy uwodzenia (zapisy rozmów w komunikatorach czy na portalach 

społecznościowych, zrzuty ekranowe, zdjęcia, wiadomości e-mail). 

 Jednocześnie bezzwłocznie należy zawiadomić policję o wystąpieniu zdarzenia.  

Identyfikacja sprawcy(-ów) 

 Ze względu na bezpieczeństwo nie należy podejmować samodzielnych działań w celu dotarcia 

do sprawcy, lecz udzielać wszelkiego możliwego wsparcia organom ścigania, m.in. 

zabezpieczyć i przekazać zebrane dowody. Identyfikacja sprawcy wykracza poza kompetencje 

i możliwości szkoły w większości przypadków uwodzenia przez Internet.  

Działania wobec sprawców ze szkoły/spoza szkoły 

Nie należy podejmować aktywności zmierzających bezpośrednio do kontaktu ze sprawcą. 

Zadaniem szkoły jest zebranie dowodów i opieka nad ofiarą i ewentualnymi świadkami.  

Działania wobec ofiar zdarzenia 

 W każdym przypadku próby nawiązania niebezpiecznego kontaktu – np. w celu werbunku do 

sekty lub grupy promującej niebezpieczne zachowania, a także rekrutacji do grupy 

terrorystycznej – należy przede wszystkim zapewnić ofierze opiekę psychologiczną i poczucie 

bezpieczeństwa. Podobnego wsparcia należy udzielić w przypadku zaobserwowania zachowań 

uczniów zagrażających ich zdrowiu i życiu (samookaleczenia, zażywanie substancji 

psychoaktywnych), bowiem zachowania te mogą być inicjowane i wzmacniane poprzez 

kontakty w Internecie. O możliwym związku takich zachowań dzieci z inspiracją płynącą z 

Internetu należy powiadomić rodziców. 

 Pierwszą czynnością w ramach reakcji na zagrożenie jest otoczenie ofiary pomocą 

psychologiczno-pedagogiczną we współpracy szkoły z rodzicami/opiekunami prawnymi. W 

trakcie rozmowy z dzieckiem prowadzonej z uwzględnieniem jego komfortu psychicznego 

przez wychowawcę/pedagoga/psychologa/pracownika szkoły, do którego dziecko ma 

szczególne zaufanie, należy uzyskać wszelkie możliwe informacje o sprawcy i przekazać je 

policji. Trzeba upewnić się, że kontakt ofiary ze sprawcą został przerwany, a dziecko odzyskało 

poczucie bezpieczeństwa. 

 Towarzyszyć temu powinna analiza sytuacji domowej (rodzinnej) dziecka, w której tkwić 

może źródło poszukiwania kontaktów w Internecie. Dziecku należy udzielić profesjonalnej 

opieki terapeutycznej i/lub lekarskiej. 

 Wszelkie działania szkoły wobec dziecka powinny być uzgadniane z rodzicami/opiekunami 

prawnymi i inicjowane za ich zgodą. 

 Działania wobec świadków 

 Jeżeli zgłaszającym zagrożenie był rówieśnik ofiary, należy docenić jego prospołeczną 

postawę. 

Współpraca z policją i sądami rodzinnymi 

 W przypadkach naruszenia prawa – szczególnie w przypadku uwodzenia dziecka do lat 15 – 

obowiązkiem szkoły jest powiadomienie policji lub sądu rodzinnego.  
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Współpraca ze służbami społecznymi i placówkami specjalistycznymi 

 W przypadkach uwiedzenia nieletnich przez osoby dorosłe rekomenduje się – w porozumieniu 

z rodzicami/opiekunami prawnymi – skierowanie ofiary na terapię do placówki 

specjalistycznej opieki psychologicznej.  

 

Załącznik nr 17 

Zasady i procedury postępowania w przypadku informacji o sektsingu, 

prowokacyjnych zachowaniach i aktywności seksualnej w celu osiągnięcia 

dochodu przez małoletnich 
Podstawy prawne uruchomienia procedury 

 Kodeks karny – art. 191a, art. 202 § 1–4c.  

Rodzaj zagrożenia objętego procedurą 

 Seksting to przesyłanie wiadomości drogą elektroniczną w formie wiadomości MMS lub z 

wykorzystaniem różnych aplikacji i komunikatorów albo publikowanie np. na portalach 

(społecznościowych) prywatnych treści, głównie zdjęć lub filmów, o kontekście seksualnym, 

erotycznym.  

Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia 

 Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia 

 W przypadku sekstingu zgłoszeń dokonują głównie rodzice lub opiekunowie prawni dziecka – 

ofiary. Czasami informacja dociera do szkoły bezpośrednio od ucznia lub z grona bliskich 

znajomych dziecka. W rzadkich wypadkach nauczyciele i inni pracownicy szkoły sami 

identyfikują takie zdarzenia w sieci. Delikatny charakter sprawy, a także odpowiedzialność 

karna sprawcy, wymagają zachowania daleko posuniętej dyskrecji i profesjonalnej reakcji. 

Niekiedy zgłoszenia dokonują ofiary lub osoby je znające. 

 Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów 

 Wyróżniamy 3 podstawowe rodzaje sekstingu, które skutkują koniecznością realizacji 

zmodyfikowanych procedur reagowania:  

Rodzaj 1. Wymiana materiałów o charakterze seksualnym następuje tylko w ramach związku 

między dwojgiem rówieśników. Materiały nie uległy rozprzestrzenieniu dalej. 

 Rodzaj 2. Materiały o charakterze seksualnym zostały rozesłane większej liczbie osób, jednak 

nie dochodzi do cyberprzemocy na tym tle. Młodzież traktuje materiał jako formę wyrażenia 

siebie.  

Rodzaj 3. Materiały zostały rozesłane większej liczbie osób (bez względu na intencje) i na tym 

tle dochodzi do cyberprzemocy. 

Identyfikacja sprawcy (-ów) 

 Identyfikacja sprawcy będzie możliwa przede wszystkim dzięki zabezpieczeniu dowodów – 

przesyłanych zdjęć czy zrzutów ekranów portali, w których opublikowano zdjęcie(-a). W 
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niektórych przypadkach seksting może nosić znamiona przestępstwa związanego z produkcją 

oraz rozpowszechnianiem materiałów pornograficznych z udziałem osoby małoletniej (poniżej 

18. r.ż.) – art. 202 § 3 i 4 kk, dlatego skrupulatność i wiarygodność dokumentacji ma duże 

znaczenie. Należy przy tym przestrzegać zasad dyskrecji, szczególnie w środowisku 

rówieśniczym ofiary. 

 Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/spoza szkoły 

 Zidentyfikowani małoletni sprawcy sekstingu winni zostać wezwani do dyrekcji szkoły, gdzie 

zostaną im przedstawione dowody ich aktywności. Niezależnie od zakresu negatywnych 

zachowań i działań, wszyscy sprawcy powinni otrzymać wsparcie pedagogiczne i 

psychologiczne. Konieczne są także rozmowy ze sprawcami w obecności ich rodziców 

zaproszonych do szkoły. 

 Rodzaj 1. Dalsze działania poza zapewnieniem wsparcia i opieki psychologiczno-

pedagogicznej nie są konieczne, jednak istotne jest pouczenie sprawców zdarzenia, że dalsze 

rozpowszechnianie materiałów może być nielegalne i będzie miało poważniejsze 

konsekwencje, w tym prawne. 

 Rodzaj 2. Niektóre tego typu materiały mogą zostać uznane za pornograficzne, w takim 

wypadku na dyrektorze szkoły/placówki ciąży obowiązek zgłoszenia incydentu policji. 

Rozpowszechnianie materiałów pornograficznych z udziałem nieletnich jest przestępstwem 

ściganym z urzędu (art. 202 Kodeksu karnego), dlatego też dyrektor szkoły/placówki jest 

zobowiązany do zgłoszenia incydentu policji i/ lub do sądu rodzinnego. Wszelkie działania 

wobec sprawców incydentu powinny być podejmowane w porozumieniu z ich rodzicami lub 

opiekunami prawnymi.  

Rodzaj 3. W sytuacji zaistnienia znamion cyberprzemocy należy dodatkowo zastosować 

procedurę: cyberprzemoc.  

Działania wobec ofiar zdarzenia 

 W razie upublicznienia przypadku sekstingu w środowisku rówieśniczym pierwszą reakcją 

szkoły i rodziców, oprócz dokumentacji dowodów, jest otoczenie opieką psychologiczno-

pedagogiczną ofiary oraz zaproponowanie odpowiednich działań wychowawczych. Rozmowa 

na temat identyfikacji potencjalnego sprawcy powinna być realizowana z uwzględnieniem 

komfortu psychicznego dziecka – ofiary sekstingu, z jego poszanowaniem. 

 Działania wobec świadków 

 Jeśli przypadek sekstingu zostanie upowszechniony w środowisku rówieśniczym, np. poprzez 

media społecznościowe czy MMS, wśród uczniów tej samej szkoły lub klasy lub publikację na 

portalu społecznościowym, szkoła podejmuje działania wychowawcze, uświadamiające 

negatywne aspekty moralne sekstingu oraz narażanie się na dotkliwe kary osób, które go 

stosują. 

 Współpraca z policją i sądami rodzinnymi 

 W przypadku publikacji lub upowszechniania zdjęć o charakterze pornografii dziecięcej (co 

jest wykroczeniem ściganym z urzędu) kierownictwo szkoły powiadamia o tym zdarzeniu 

policję lub sąd rodzinny. 
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Współpraca ze służbami społecznymi, placówkami specjalistycznymi 

 Kontakt ofiar z placówkami specjalistycznymi może okazać się konieczny w indywidualnych 

przypadkach. O skierowaniu do nich decyzję powinien podjąć psycholog/pedagog szkolny 

wspólnie z rodzicami/opiekunami prawnymi ofiary.  

 

Załącznik nr 18 

Zasady i procedury postępowania w przypadku stwierdzenia łamania 

prawa autorskiego  
Podstawy prawne uruchomienia procedury 

 Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Kodeks karny, Kodeks cywilny.  

Rodzaj zagrożenia objętego procedurą 

 Ryzyko poniesienia odpowiedzialności cywilnej lub karnej z tytułu naruszenia prawa 

autorskiego albo negatywnych skutków pochopnego spełnienia nieuzasadnionych roszczeń 

(tzw. copyright trolling).  

Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia 

 Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia  

W zależności od okoliczności oraz skali problemu zdarzenie może zostać zgłoszone w sposób 

nieformalny (ustnie, telefonicznie, pocztą elektroniczną, na zamkniętym lub publicznym forum 

internetowym, na piśmie w postaci wezwania podpisanego przez domniemanego uprawnionego 

lub jego pełnomocnika) lub formalny (w postaci doręczenia odpisu pozwu lub innego pisma 

urzędowego, np. wezwania z policji lub prokuratury). Przyjęcie zgłoszenia dokonanego w 

sposób nieformalny powinno zaowocować powstaniem bardziej formalnego śladu, w postaci 

np. notatki służbowej, zakomunikowania przełożonemu itd., w zależności od wagi sprawy. Na 

wstępnym etapie należy przede wszystkim unikać wdawania się w argumentację, pochopnego 

przyznawania roszczeń lub spełniania żądań, piętnowania domniemanych sprawców itd. bez 

ustalenia wszystkich okoliczności sprawy, w razie potrzeby w konsultacji z prawnikiem. Prawo 

autorskie jest regulacją skomplikowaną, a sądy decydują w sprawach o naruszenie praw 

autorskich często w bardzo odmienny sposób, dlatego w większości przypadków uzyskanie 

fachowej pomocy prawnej jest wysoce wskazane.  

Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia 

 Najczęstszym przypadkiem, w którym szkoła może zetknąć się z problemem naruszenia praw 

autorskich, jest użycie materiałów prawnie chronionych na stronach internetowych szkoły, poza 

zakresem dozwolonego użytku, przez jej pracowników bądź uczniów. W przypadku naruszeń 

dokonanych przez uczniów, szkoła nie może występować w roli sędziego – dochodzenie 

roszczeń należy pozostawić osobom uprawnionym. Szkoła powinna na każdym etapie skupić 

się na swojej roli edukacyjno-wychowawczej poprzez realizację podstawy programowej w tym 

zakresie oraz organizację pogadanek na temat praw autorskich, zwracając przy tym uwagę, że 

powinny one rzeczowo i konkretnie informować, jakie czyny są dozwolone, a jakie zabronione 

prawem. 
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Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów 

 Należy zebrać informacje przede wszystkim o:  

• osobie dokonującej zgłoszenia, czy jest do tego uprawniona (czy faktycznie przysługują jej 

prawa autorskie do danego utworu, czy posiada ważne pełnomocnictwo itd.); 

 • wykorzystanym utworze (czy faktycznie jest chroniony przez prawo autorskie, w jakim 

zakresie został wykorzystany i czy zakres ten mieści się w zakresie posiadanych licencji lub 

dozwolonego użytku).  

Należy zweryfikować wszystkie informacje podawane przez zgłaszającego lub inne osoby. 

Jeżeli np. powołuje się on na toczące się w sprawie postępowanie karne, należy podjąć kontakt 

z odpowiednimi służbami w celu ustalenia, czy takie postępowanie faktycznie się toczy, czego 

dokładnie dotyczy i jaka jest w nim rola poszczególnych osób. Taki kontakt najlepiej 

przeprowadzać za pośrednictwem adwokata lub radcy prawnego. 

 Należy sprawdzić, czy okoliczności podane w zgłoszeniu faktycznie miały miejsce i czy 

przedstawiane tam dowody nie zostały zmanipulowane. 

 Identyfikacja sprawcy(-ów) 

 Dochodzenie naruszeń praw autorskich realizowane jest, co do zasady, z inicjatywy samego 

uprawnionego przed sądami, a w przypadku naruszeń stanowiących przestępstwo dodatkowo 

zaangażowane mogą być policja i prokuratura. Szkoła nie powinna wyręczać tych organów w 

ich obowiązkach ani też wkraczać w ich kompetencje.  

Powinna natomiast skupić się na swojej roli wychowawczej i edukacyjnej, wykorzystując 

okoliczność zgłoszenia rzekomego naruszenia do przekazania zaangażowanym osobom (a być 

może i wszystkim uczniom, nauczycielom i opiekunom) wiedzy na temat tego, jak faktycznie 

prawo reguluje konkretne kwestie.  

Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/ spoza szkoły 

 Zasadniczo o dochodzeniu roszczeń wobec sprawcy decyduje sam uprawniony (tzn. autor lub 

inna osoba, której przysługują prawa autorskie). Szkoła powinna natomiast podjąć działania o 

charakterze edukacyjno-wychowawczym, polegające na obszernym wyjaśnieniu, na czym 

polegało naruszenie, oraz przekazaniu wiedzy, jak do naruszeń nie dopuścić w przyszłości.  

Działania wobec ofiar zdarzenia  

Jeżeli osobą, której prawa autorskie naruszono, jest uczeń, należy rozważyć możliwość 

wystąpienia w roli mediatora, aby stosownie do okoliczności ułatwić stronom ugodowe lub 

kompromisowe zakończenie powstałego sporu. Np. w przypadku, gdy ofiarą jest osoba ze 

szkoły, autorytet szkoły może pomóc w skłonieniu sprawcy do zaprzestania naruszeń. Z kolei 

w przypadku, gdy ofiarą jest osoba spoza szkoły, szkoła może pomóc sprawcy w 

doprowadzeniu do zaniechania naruszeń i naprawienia ich skutków bez niepotrzebnej eskalacji 

sporu. 

 Działania wobec świadków 

 Stosownie do okoliczności, należy samodzielnie zebrać zeznania lub zadbać, aby zostały one 

zebrane przez uprawnione organy. 
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Współpraca z policją i sądami rodzinnymi 

 Ponieważ dochodzenie roszczeń z tytułu naruszeń zależy od decyzji uprawnionego, to 

uprawniony musi samodzielnie zdecydować czy zawiadamiać policję lub składać powództwo. 

Stosownie do wskazanej wyżej roli mediatora szkoła powinna przede wszystkim zaangażować 

się w ułatwienie zakończenia sporu bez nadmiernej jego eskalacji. 

 Współpraca ze służbami społecznymi i placówkami specjalistycznymi 

 Warto rozważyć zorganizowanie szkoleń z zakresu prawa autorskiego, w tym w Internecie, dla 

wszystkich zainteresowanych osób w szkole. 

 Współpraca z dostawcami Internetu i operatorami telekomunikacyjnymi 

 Zależnie od okoliczności może być wskazana asysta sprawcy bądź ofiary podczas kontaktu z 

tego typu podmiotami, np. w celu zablokowania dostępu do utworu umieszczonego w 

Internecie z naruszeniem prawa. Ponadto, stosownie do przepisów prawa, tego typu 

usługodawcy mogą zostać zobowiązani do przekazania szczegółów dotyczących naruszenia 

dokonanego z użyciem ich usług (do czego jednak może być potrzebne postanowienie sądowe).  

 

Załącznik nr 19 

Zasady i procedury postępowania w przypadku stwierdzenia bezkrytycznej 

wiary w treści zamieszczone z Internecie, nieumiejętności odróżniania treści 

prawdziwych od nieprawdziwych, skutków szkodliwości reklam. 
 Podstawy prawne uruchomienia procedury 

 Ustawa z 14 grudnia 2016 r. Prawo oświatowe (Dz.U. 2020, poz. 910, z późn. zm.).  

Rodzaj zagrożenia objętego procedurą (opis) 

 Brak umiejętności odróżniania informacji prawdziwych od nieprawdziwych publikowanych w 

Internecie, bezkrytyczne uznawanie za prawdę też publikowanych na forach internetowych, 

kierowanie się informacjami zawartymi w reklamach. Taka postawa dzieci prowadzić może do 

zagrożeń życia i zdrowia (np. stosowania wyniszczającej diety, samookaleczeń), skutkować 

rozczarowaniami i porażkami życiowymi (w efekcie korzystania z fałszywych informacji), 

utrudniać lub uniemożliwiać osiąganie dobrych wyników w edukacji (korzystanie z 

upraszczających i zawężających wiedzę nieprofesjonalnych opracowań), a także do utrwalania 

się u ucznia ambiwalentnych postaw moralnych. Działania mające na celu wyposażenie 

uczniów w kompetencje pozwalające na radzenie sobie z dezinformacją i krytyczne podejście 

do informacji powinny być elementem edukacji prowadzonej dla całej społeczności szkolnej, 

nie tylko w ramach realizacji zapisów podstawy programowej. 

 Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia 

 Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia Uczniowie nieumiejący odróżniać 

prawdy od fałszu informacji publikowanych w Internecie powinni być identyfikowani przez 

nauczycieli i wychowawców w trakcie lekcji wszystkich przedmiotów. Często niepożądana 

postawa ujawnia się podczas przygotowania prac domowych i jest stosunkowo łatwa do 

zidentyfikowania przez oceniającego je nauczyciela. Procedury interwencyjne mają 
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uzasadnienie w przypadku uczniów podejmujących zachowania ryzykowne (np. 

autodestrukcyjnych lub stosujących ryzykowne diety itp.).  

Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów 

 Posługiwanie się nieprawdziwymi informacjami zaczerpniętymi z Internetu w procesie 

dydaktycznym – podczas lekcji lub w zadaniach domowych – każdorazowo powinno być 

zauważone przez nauczyciela, przeanalizowane i skomentowane. 

 Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/ spoza szkoły 

 Wystarczającą reakcją jest opublikowanie sprostowania nieprawdziwych informacji i – w 

miarę możliwości – rozpowszechnienie go w Internecie, na portalach o zbliżonej tematyce. 

 Działania wobec ofiar zdarzenia i świadków 

 Szkoła powinna prowadzić działania profilaktyczne – edukację medialną (informacyjną), np. 

w trakcie zajęć nieinformatycznych (np. historii, języka polskiego) przez wszystkie lata nauki 

ucznia w szkole lub podczas lekcji ukierunkowanych na zdobywanie przez dzieci i młodzież 

kompetencji cyfrowych. Edukacja medialna może być prowadzona również na zajęciach 

pozalekcyjnych.  

Działania mające na celu zapobieganie angażowaniu się młodzieży w zachowania 

autodestrukcyjne powinny być zaplanowane w ramach programu profilaktycznego szkoły 

oraz skierowane od ogółu uczniów (profilaktyka uniwersalna). 
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