
 

 

 

STANDARDY OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM 
 

Procedury postępowania w przypadku krzywdzenia dzieci opracowane  

przez Zespół Szkoły Podstawowej i Przedszkola im. Jana Pawła II w Czechach 

 

 
PREAMBUŁA 

 
Niniejszy dokument powstał w wyniku współpracy kadry pedagogicznej Zespołu Szkoły 

Podstawowej i Przedszkola w Czechach ( na podstawie Standardów Ochrony Dzieci 

opracowanych przez Fundację Dajemy Dzieciom Siłę w Warszawie ). 

 
W pracy indywidualnej i grupowej warunkiem sine qua non jest kierowanie się interesem 

dziecka oraz działanie dla jego dobra. Świadoma praca z objawami, wynikającymi z zaburzeń 

i niepełnosprawności, polegająca na zauważaniu i uwzględnianiu potrzeb indywidualnych                    

w bieżącym funkcjonowaniu dziecka zarówno w szkole jak i w domu, tworzeniu realnych, 

dostosowanych do możliwości dziecka Indywidualnych Programów Edukacyjno-

Terapeutycznych, nawiązywaniu i podtrzymywaniu znaczącej relacji z dzieckiem opartej na 

szacunku i otwartości, tworzeniu przestrzeni do wzajemnej komunikacji o myślach, 

emocjach, potrzebach (z wykorzystaniem narzędzi wspomagających komunikację                                  

w przypadku dzieci niewerbalnych). Ufając słowom Janusza Korczaka: 

 

 
„Staram się dziecko zrozumieć, nie szkodzić mu, stwarzać mu warunki i bodźce ,aby chciało 

być lepsze. Dobry człowiek to taki, który czuje co drugi czuje!” 



Celem polityki „Standardów Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem” jest zapewnienie 

uczniom Zespołu Szkoły Podstawowej i Przedszkola w Czechach sprzyjających warunków do 

nauki oraz rozwoju (w atmosferze życzliwości, szacunku, akceptacji i bezpieczeństwa).  

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika szkoły i innej osoby dorosłej                    

z otoczenia dziecka jakiejkolwiek formy przemocy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

POLITYKA 
 

Podstawa prawna: Konwencja o Prawach Dziecka, przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne 

Narodów Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989r. (Dz. U. 1991 Nr 120 poz. 526 z późn. 

zm.)., Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. 2015 poz. 

1390)., Ustawa z dnia 06 czerwca 1997 r. - Kodeks postępowania karnego(Dz.U.2016 poz. 

1749)., Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego (Dz. U. 2016 

poz. 1822)., Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny (Dz. U. 2017 poz. 459)., 

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. - Kodeks Karny (Dz. U. 2016, poz. 1137)., Ustawa z dnia 29 

sierpnia 1997r. ochronie danych osobowych(Dz.U.2016poz.922).,Ustawa z dnia 25 lutego 

1964 r. – Kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz. U. 2017 poz. 682), Ustawa z dnia 9 marca 

2023r.o zmianie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie oraz niektórych innych 

ustaw (Dz. U. 2023 poz. 535). 

Krzywdzenie dziecka to każde zamierzone lub niezamierzone działanie osoby dorosłej, 

które ujemnie wpływa na rozwój fizyczny lub psychiczny dziecka. (definicja Światowej 

Organizacji Zdrowia, WHO). 

Obowiązkiem osoby, która dowiaduje się, że dziecko jest krzywdzone jest zatrzymanie 

krzywdzenia. 

Interwencja prawna w sytuacji krzywdzenia dziecka rozumiana jest jako powiadomienie 

odpowiednich instytucji: policji, prokuratury, sądu rodzinnego i nieletnich o przestępstwie 

lub zagrożeniu dobra dziecka, w celu podjęcia przez te instytucje działań w ramach swoich 

obowiązków służbowych. Działania te zapobiegną krzywdzeniu dziecka, spowodują 

wyciągnięcie odpowiedzialności w stosunku do sprawcy i wesprą dziecko i rodzinę w sytuacji 

kryzysu. 



Rolę i zadania nauczycieli oraz szkolnych specjalistów w zakresie udzielania pomocy dziecku 

określa Ustawa o systemie oświaty, Ustawa Karta Nauczyciela, Rozporządzenie Rady 

Ministrów z dnia 13 września 2011r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów 

formularzy „Niebieska Karta”, Ustawa z dnia 9 marca 2023r o zmianie Ustawy                                    

o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jak też Rozporządzenie Ministra Edukacji 

Narodowej z dnia 17 listopada 2010r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy 

psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkołach i placówkach. 

Odpowiedzialność nauczycieli, wychowawców, innych pracowników pedagogicznych oraz 

pracowników nie będących nauczycielami za pomoc dzieciom krzywdzonym wynika również 

z innych przepisów prawa, m.in. Kodeksu postępowania karnego–art.304,Kodeksu karnego – 

art.162, Ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, art. 12, Kodeksu postępowania 

cywilnego –art. 572, Konwencji o Prawach Dziecka. 

Zgodnie z Ustawą o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie z 10 czerwca 2010r. oraz z dnia                 

9 marca 2023r.przemoc w rodzinie należy rozumieć jako: 

“jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, 

psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej,                     

w szczególności: a) narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia, b)naruszające 

jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną, c) powodujące szkody na jej zdrowiu 

fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby cierpienie lub krzywdę, d) ograniczające lub pozbawiające 

tę osobę dostępu do środków finansowych lub możliwości podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności 

finansowej, e) istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, poniżenia 

lub udręczenia,  w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji elektronicznej;  

(członków rodziny; przez określenie członek rodziny należy rozumieć osobę najbliższą w rozumieniu 

art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz.553, z późn. zm.),                

a także inną osobę wspólnie zamieszkującą lub gospodarującą), w szczególności narażające te osoby 

na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, naruszające ich godność, nietykalność cielesną, wolność, 

w tym seksualną, powodujące szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a także wywołujące 

cierpienia i krzywdy moralne u osób dotkniętych przemocą”. 

 
 
 
 
 
 
 
 



Wyróżnia się 4 podstawowe formy krzywdzenia: 

 
1. Przemoc fizyczna 

 

Przemoc, w wyniku której dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nią 

potencjalnie zagrożone. Krzywda ta następuje w wyniku działania bądź zaniechania działania 

ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby, której 

dziecko ufa bądź która ma nad nim władzę. Nieprzypadkowe zranienie polegające na przykład 

na: popychaniu, szarpaniu, policzkowaniu, szczypaniu, kopaniu, duszeniu, biciu otwartą ręką, 

pięścią lub przedmiotami, oblewaniu wrzątkiem lub substancjami żrącym, użyciu broni, 

ostrych narzędzi. Może być czynnością powtarzalną lub jednorazową. 

Zauważalne symptomy przemocy fizycznej: 

 
- ślady palców i przedmiotów na ciele dziecka 

 
- okrągłe punktowe poparzenia 

 
- opuchlizna, złamania, zwichnięcia 

 
- skarpetkowe odparzenia 
 
- siniaki w nietypowych miejscach ciała dziecka, np. okularowe w okolicy oczu. 

 
 
 

Pośrednio obserwowanie zachowania dziecka: 

● lęk przed rozebraniem się, 

● lęk przed dotykiem drugiej osoby, 

● strój nieadekwatny do pory roku i pogody(długie rękawy, kiedy jest ciepło), 

● nadmierna apatia lub agresja, 

● noszenie ciemnych okularów, także przy braku słońca. 

 
Wzmożony nacisk na obserwację symptomów i zachowania dziecka, jeśli pracujemy                  

z uczniem niewerbalnych. 

 

 

 

 



2. Przemoc psychiczna 

 
Chroniczna,  nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiędzy dzieckiem a osobą dorosłą, 

obejmująca zarówno działania jak i zaniechania. 

Formy przemocy psychicznej: 

 
● Niedostępność emocjonalna 

● Zaniedbywanie emocjonalne 

● Relacja z dzieckiem oparta na wrogości, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu 

● Nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem 

● Niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualności dziecka i granic psychicznych 

pomiędzy osobą dorosłą a dzieckiem. 

Objawy przemocy psychicznej: 

 
● zaburzenia mowy (wynikające z napięcia nerwowego), 

● psychosomatyczne (bóle jelitowo– żołądkowe, bóle i zawroty głowy), 

● moczenie i zanieczyszczanie się 

● bóle mięśni, nadmierna potliwość, zaburzenia snu, 

● brak poczucia pewności siebie, niska samoocena, wycofanie, 

● depresja, fobie, lęki, 

● zachowanie destrukcyjne, 

● kłopoty z kontrolą emocji, 

● poczucie krzywdy i winy, nieufność do innych, 

● problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych osób. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



3. Wykorzystanie seksualne 

 

Włączanie dziecka w aktywność seksualną, której nie jest ono w stanie w pełni zrozumieć                   

i udzielić na nią świadomej zgody, i / lub na którą nie jest odpowiednio dojrzałe rozwojowo                  

i nie może się zgodzić w ważny prawnie sposób i/lub która jest niezgodna z normami 

prawnymi lub obyczajowymi, społecznymi. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, 

gdy taka aktywność( np. prezentowanie treści o tematyce pornograficznej, robienie zdjęć lub 

filmów z udziałem dziecka bez odzieży, komentowanie dziecka w sposób erotyczny, 

proponowanie relacji intymnych, dotykanie w miejscach intymnych, zmuszanie do oglądania 

nagości i/lub dotykania przez dziecko, ocieranie, kontakty oralne) wystąpi między dzieckiem              

a dorosłym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jeśli te osoby ze względu na wiek bądź stopień 

rozwoju pozostają w relacji opieki, zależności i władzy. 

Konsekwencje przemocy seksualnej: 

 
Somatyczne: 

 
● infekcje dróg moczowo - płciowych bez podłoża organicznego, 

● urazyzewnętrznychnarządówpłciowych:zaczerwienienia,otarcianaskórka, 

bolesność, 

● urazy około odbytowe i pochwy, 

● ból przy oddawaniu moczu, czy kału, np. krwawe stolce, krwawienie z 

narządów rodnych, 

● upławy, 

● infekcje jamy ustnej, 

● urazy ciała związane ze stosowaną przemocą fizyczną, 

● infekcje przenoszone drogą płciową (np. weneryczne, grzybicze, HIV), 

● niezrozumiałe pojawienie się dolegliwości somatycznych, np. bólów brzucha, głowy, 

● wymiotów, nudności, nie trzymanie kału i moczu, 

● spadek apetytu, 

● trudności związane z siedzeniem lub chodzeniem, 

● przerwanie błony dziewiczej, 

● ciąża. 

 

 



 
Poznawcze, emocjonalne, behawioralne: 

 
● zbytnia erotyzacja dziecka, znajomość zachowań seksualnych charakterystycznych dla 

● osób dorosłych, 

● prowokacyjne zachowania seksualne zarówno w stosunku do dorosłych, jak i 

● rówieśników, 

● zachowania masturbacyjne, 

● erotyczne rysunki lub zabawy dziecka, 

● zaburzenia snu, lęki nocne, koszmary nocne, 

● zaburzenia przyjmowania pokarmu, 

● umałychdziecizachowaniaocharakterzeregresywnym,takiejakmoczeniesię, 

ssanie palca, kiwanie, 

● izolowanie się, zamykanie się w sobie, 

● lęki, strach, fobie, nerwice, depresje, przygnębienie, smutek, 

● lęki związane z daną płcią, np. wobec rodzica danej płci, 

● zachowania agresywne i (lub) autodestrukcyjne (próby samobójcze, samobójstwa), 

● nadpobudliwość ruchowa, 

● poczucie winy, krzywdy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Zaniedbywanie 

 
Chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych                            

i psychicznych dziecka i/lub nie respektowanie jego podstawowych praw, powodujące 

zaburzenia jego zdrowia i / lub trudności w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi                           

w relacji dziecka z osobą, która jest zobowiązana do opieki, wychowania, troski                        

i ochrony dziecka. 

Objawy zaniedbania: 

 
● częsta absencja w szkole lub przedszkolu, 

● wagarowanie, 

● brak przyborów szkolnych, 

● ubiór nieadekwatny do pory roku, 

● niedożywienie, 

● zaniedbanie pod względem higienicznym i zdrowotnym( brudna skóra, 

rażąco małych rozmiarów odzież, przewlekłe nie leczone choroby, nie 

zażywanie niezbędnych leków, koniecznych badań, zaburzony rozwój 

fizyczny), 

● pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych 

(zwłaszcza młodsze dzieci), 

● nie dbanie o higienę snu i odpoczynku 

● apatia, bierność



 

PERSONEL 
 

Niniejszy dokument reguluje zasady postępowania pracowników Zespołu Szkoły 

Podstawowej i Przedszkola w Czechach (zwanych dalej pracownikami szkoły) w przypadku 

zapobiegania działaniom krzywdzących dziecko. 

Zasady bezpiecznej relacji dorosły-dziecko 

 
1. W procesie rekrutacyjnym na stanowisko pracownika szkoły niezbędne jest 

dostarczenie dokumentów o niekaralności, o niestosowaniu przemocy seksualnej, oraz 

podpisanie zgody dot. „Standardów Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem”. 

2. Pracownicy dbają o bezpieczeństwo dzieci podczas pobytu w szkole, są uważni na 

sytuacje związane z zagrożeniem zdrowia i życia, sprawdzają samopoczucie dziecka. 

3. Pracownicy nieustannie poszerzają swoją wiedzę i doskonalą umiejętności pomocowe 

dot. pracy z dziećmi z zaburzeniami rozwojowymi i niepełnosprawnościami. Profesjonalne 

podejście do pracy zespołowej, tworzącej całościowe spojrzenie na człowieka 

(uwzględnianie umiejętności rozwojowych dzieci, wynikających z niepełnosprawności). 

4. Nauczyciele organizują zajęcia zapewniające dzieciom wszechstronny rozwój, zadania 

i działania dostosowane są do potrzeb i możliwości poszczególnych dzieci. 

5. Pracownicy towarzyszą dzieciom w sytuacjach trudnych, wspierają w poszukiwaniu 

rozwiązań. 

6. Pracownicy podejmują działania wychowawcze mające na celu kształtowanie 

prawidłowych postaw – wyrażania emocji w sposób nie krzywdzący innych, niwelowanie 

zachowań agresywnych, promowanie zasad życzliwych, opartych na szacunku.  

7. Dzieci zostaną zapoznane z zasadami regulującymi funkcjonowanie grupy 

uwzględniającymi prawa dziecka ( tworzenie kontraktu klasowego uwzględniającego 

wartości szkoły zgodne ze Standardami Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem). 

8. Pozytywne zachowania dzieci wzmacniane są poprzez nagradzanie: słowne  

( pochwała indywidualna, pochwała w obecności dzieci), indywidualne systemy 

motywacyjne. 

9. W każdej sytuacji dziecko jest informowane o konsekwencji zachowania i możliwych 

działaniach  naprawczych. 



 

10. Niedopuszczalne są zachowania z obszarów przemocowych: cielesne (szarpanie, 

bicie, popychanie), słowne (wyzywanie, wyśmiewanie), zmuszanie, negowanie uczuć. 

11. Bezpośredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu intymności dziecka. Zasady 

bezpośredniego kontaktu z dzieckiem ustalane są z rodzicami, opiekunem prawnym                          

z poszanowaniem zdania obu stron. W zgodzie z tworzonymi indywidualnie programami 

interwencyjnymi w przypadku zachowań trudnych, uwzględniającymi bezpieczeństwo 

dziecka i otoczenia. W szczególnych uzasadnionych przypadkach uzasadnione jest użycie siły 

przez pracownika szkoły w celu przerwania zachowań ucznia, które zagrażają życiu i zdrowiu 

jego samego lub innych uczniów. Jednocześnie szkoła dba o nietykalność cielesną uczniów. 

12. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek zagrożeń bezpieczeństwa każdy pracownik 

jest zobowiązany, w miarę możliwości im przeciwdziałać oraz natychmiast powiadomić o 

nich dyrektora placówki bądź psychologa szkolnego. 

13. Dyrektor szkoły prowadzi okresowe ewaluacje swoich pracowników w celu zapobiegania 

krzywdzeniu dzieci (obserwacje uczestniczące, hospitacje). 

14. Pracownicy szkoły w codziennych kontaktach z dziećmi kierują się szacunkiem, 

akceptacją i życzliwością rozumianymi jako: 

● osoba dorosła uwzględnia indywidualne potrzeby dziecka, 

● osoba dorosła zwraca się do dziecka językiem zrozumiałym i empatycznym, 

● osoba dorosła nie wyraża krytycznych, ośmieszających opinii, uwag i sądów wobec 

dziecka oraz jego zachowań, jest uważna na konteksty sytuacyjne i nie rozmawia z 

innymi pracownikami o uczniach szkoły przy innych dzieciach 

● osoba dorosła w żaden sposób nie dyskryminuje dziecka, 

● osoba dorosła nie przekazuje informacji na temat funkcjonowania dziecka i 

jego zachowań jego Rodzicom w obecności dziecka lub innych Rodziców 

● osoba dorosła nie wykorzystuje przewagi fizycznej wobec dziecka ( nie bije, 

nie szarpie, nie stosuje siły fizycznej), 

● osoba dorosła nie wykorzystuje przewagi statutowej, swojej rangi nauczyciela i nie 

nadużywa możliwości karania dziecka ocenami niedostatecznymi, uwagami z 

zachowania, nie szantażuje dziecka możliwością wpisania negatywnej oceny, 

uwagi 

● osoba dorosła dostosowuje wymagania edukacyjne do aktualnych możliwości 



dziecka i wspiera go w samodzielnej realizacji 

● osoba dorosła nie publikuje wizerunku dziecka na swoich mediach społecznościowych 

● osoba dorosła bezwzględnie chroni danych osobowych dziecka, w tym przede 

wszystkim nie ujawnia jego diagnozy, nie rozmawia z innymi rodzicami na temat 

sytuacji rodzinnej, materialnej, czy zdrowotnej dziecka, czy członków jego rodziny 

● osoba dorosła nie przekazuje bez zgody Rodziców/ prawnych opiekunów 

dziecka, informacji na temat: adopcji, przysposobienia, stwierdzonej 

niepełnosprawności dziecka 

● osoba dorosła zaprasza dziecko do życzliwego kontaktu opierającego się na 

obustronnym poszanowaniu granic osobistych, budując profesjonalną relację zgodną 

z obyczajowością (inne zachowania opiekuńcze wynikające ze statutu rodzica, inne 

od niespokrewnionej osoby dorosłej pełniącej funkcję wychowawczą). 

 

Zasady nawiązywania kontaktu z dziećmi w godzinach pracy, za pomocą kanałów służbowych 
oraz w celach edukacyjnych lub wychowawczych 

 
1. Kontaktując się z dzieckiem personel traktuje go podmiotowo. 

2. Kontakt z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, nie może wiązać się z 

jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. 

3. Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i 

dotyczyć celów mieszczących się w zakresie obowiązków personelu. 

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie 

dzieci są osobami bliskimi dla członka personelu) wymaga zachowania poufności 

wszystkich informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców/opiekunów. 

 

 

Sprawdzanie sygnałów krzywdzenia dziecka wewnątrz placówki 

W przypadku dostrzeżenia sygnałów przez szkołę lub przedszkole należy je  

zweryfikować, zbierając informacje pochodzące od innych pracowników placówki oraz  

zawarte w dokumentacji. 

Pedagog szkolny: 

-      może zbierać informacje  i koordynować działania zmierzające do pomocy dziecku 

wewnątrz szkoły, 

-      może współpracować z innymi instytucjami i osobami, na przykład z kuratorem 

sądowym, pracownikiem socjalnym, dzielnicowym. 

         



Nauczyciel wychowania fizycznego, pielęgniarka szkolna 

-     mogą zauważyć ślady pobicia dziecka, niechęć dziecka do rozbierania się, oznaki bólu 

przy poruszaniu się itp. 

Wychowawcy i nauczyciele 

-     mogą zauważyć zaburzone zachowanie dziecka, które może być skutkiem 

krzywdzenia 

-     niekiedy są też świadkami krzywdzących zachowań rodziców wobec dziecka na 

terenie placówki. 

Dokumentacja szkolna: istotne są informacje o nieobecnościach dziecka, jego ocenach, 

adnotacje o zachowaniu dziecka. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 



PROCEDURY 
 

W przypadku zgłoszenia krzywdzenia przez dziecko, pracownika szkoły i / lub osoby dorosłej 

z otoczenia dziecka podejmujemy działania interwencyjne: 

Pierwszy krok: poinformowanie osób powołanych do Szkolnego Zespołu Reagowania  

w Kryzysie, którego członkami są: 

 

1. Anna Stoparczyk- Dyrektor Zespołu 

2. Alicja Kowalska- Pedagog/ Pedagog specjalny 

3. Marzena Budzyńska- Górecka- Pedagog 

4. Agnieszka Ciesielska- Nauczyciel współorganizujący proces kształcenia specjalnego 

5. Anna Pawlikowska- Nauczyciel 

6. Jarosław Szewczyk- Nauczyciel  

 

Uczestnicy wyżej wymienionego Zespołu są zobowiązani do uruchomienia profesjonalnej 

relacji pomocowej, polegającej na zapewnieniu bezpieczeństwa dziecka i poszanowaniu jego 

godności. Działania Zespołu pozostają w zgodzie z aktualnie obowiązującymi przepisami.        

Krok pierwszy: 

Równolegle z poinformowaniem Zespołu prowadzona jest rzetelna diagnoza sytuacji, 

polegająca na uzyskaniu jak najpełniejszych odpowiedzi w postaci sporządzenia notatki ze 

zdarzenia. Wywiad nakierowany na dostarczenie informacji: 

Kto krzywdzi dziecko? 
Co się wydarzyło? 
Dlaczego mnie to niepokoi?  
Jakie są formy krzywdzenia? 
Gdzie i kiedy ma miejsce krzywdzenie( szkoła, dom, inne )? 
Od jak dawna trwa krzywdzenie? 
Jak często dochodzi do krzywdzenia? 
Jak intensywne jest krzywdzenie?(czas trwania, częstotliwość, 
jaki jest obraz/ siła obrażeń) Jak krzywdzenie wpływa na dziecko? 
Co wiem o dziecku –jakie potrzeby ma dziecko? (choroby i zaburzenia współistniejące).  
Jak dziecko funkcjonuje w sytuacji krzywdzenia? Czy ktoś jeszcze wie o krzywdzeniu? 
Czy były już podejmowane próby pomocy dziecku? Jaki przyniosły efekt? 

Czy w środowisku rodzinnym jest osoba dorosła wspierająca dziecko 
Jak ja mogę pomóc dziecku? 
Kto jeszcze może pomóc dziecku – jakie instytucje mogę zaangażować? 
 
 
 
 



 
Drugi krok: ZABEZPIECZENIE. Konieczne jest zbadanie bezpieczeństwa dziecka. 

 
Jeśli w danym momencie bezpośrednio zagrożone jest życie lub zdrowie dziecka, nasze 

działanie musi się skupić na bezpośredniej ochronie dziecka i zakładać działania mające na 

celu natychmiastowe wyjęcie dziecka z rodziny lub odseparowanie od pracownika szkoły, 

u którego jest podejrzenie krzywdzenia. 

Interwencyjne telefony: policja, pogotowie. Dyrektor szkoły lub upoważniony przez niego 

pracownik powiadamia policję, wydział rodzinny i nieletnich sądu rejonowego oraz 

prokuraturę rejonową o popełnieniu przestępstwa. Równolegle powiadamia pracownika 

socjalnego w rejonie. 

 

     WAŻNE TELEFONY : 

 Fundacja Dzieci Niczyje 22 616 - 19 – 69 

 Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę 800 100 100 

 Centrum Interwencyjnego Komitetu Ochrony Praw Dziecka 22 626 – 94 – 19 

 Rzecznik Praw Dziecka 22 696 – 55 – 42 

 Warszawska „Niebieska Linia” 22 668 – 70 – 00 

 Polska Fundacja Dzieci i Młodzieży 22 826 – 10 – 16 

 Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży 116 111 

 Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12 

 

1) Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zduńskiej Woli   43 823 36 34  

2) Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zduńskiej Woli  43 825 33 69 

3) Sąd Rejonowy w Zduńskiej Woli III Wydział Rodzinny i Nieletnich   43 824 18 30 

4) Ośrodek Interwencji Kryzysowej/ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie  43 824 99 90,  

 728 995 414 

 

 

 
 
 
 
 



 
Działania interwencyjne Szkolnego Zespołu Reagowania w Kryzysie mogą być realizowane  

w ramach trzech ścieżek: 

● karnej (zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa) 

● cywilnej (wniosek o wgląd w sytuację rodzinną dziecka) 

● procedury Niebieskiej Karty (przemoc domowa) 

● dyscyplinarnej (względem stosowania przemocy przez pracownika szkoły) 

 
Interwencję karną należy podjąć w przypadku przestępczości na szkodę małoletnich: 

 
● Przeciwko wolności seksualnej i obyczajowości np zgwałcenie, wykorzystanie 

seksualne, prezentowanie pornografii 

● Przeciwko rodzinie i opiece np. znęcanie się, porzucenie, uprowadzenie 

● Przeciwko wolności np. groźba karalna, nękanie, naruszenie intymności seksualnej 

● Przeciwko życiu i zdrowiu np. ciężki uszczerbek na zdrowiu pobicie 

● Przeciwko czci i nietykalności cielesnej np. zniewaga, zniesławienie  

Załącznik nr 1- Wzór zawiadomienia o możliwości popełnienia przestępstwa  

Załącznik nr 2 -Wniosek o wgląd w sytuację rodzinną



Gdy sąd rodzinny uzna, że dobro dziecka jest zagrożone, może wydać odpowiednie 

zarządzenia: zobowiązać rodziców do: 

● współpracy z asystentem rodziny 

● uczestniczenia w warsztatach umiejętności wychowawczych 

● skierowania małoletniego do placówki wsparcia dziennego 

● rozpoczęcia terapii rodzinnej, poradnictwa 

● umieszczenia małoletniego w zakładzie opiekuńczo- leczniczym, zakładzie 

pielęgnacyjno-opiekuńczym, zakładzie rehabilitacji leczniczej 

● nadzoru kuratora. 

 
Interwencja do sądu rodzinnego podejmowana jest wtedy, kiedy wyczerpują się nam środki 

współpracy z rodziną lub rodzice nie podejmują działań na rzecz dziecka zgodnie z 

zaleceniami i wskazówkami. 

Wszczęcie procedury Niebieskiej Karty 

 
W przypadku podejrzenia przemocy domowej pracownik szkoły (wychowawca, psycholog, 

pedagog) przeprowadza rozmowę z uczniem (w przypadku ucznia nie komunikującego się 

werbalnie od razu zgłasza sprawę Szkolnemu Zespołowi Reagowania w Kryzysie). 

 
Rozmowa dotyczy: podtrzymywania relacji opartej na zaufaniu, udzielaniu informacji                        

o dalszych krokach, braku zgody na bicie, dotykania bez zgody dziecka. Nazywanie, że to 

poważna sprawa, która wymaga pomocy innych, zaufanych osób, np. pedagoga/psychologa 

szkolnego. Informuje również o konieczności kontaktu z rodzicami, gwarantując dziecku 

bezpieczeństwo. 

 
Samodzielnie i/lub wraz z członkiem Zespołu wypełnia formularz Niebieskiej Karty. 

Uprawnienia do wypełnienia formularza mają: policjant, pracownik GOPS, pracownik ochrony 

zdrowia, pracownik oświaty, członek Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych. 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 3- Procedura Niebieskiej Karty + formularze 

 

        3a Wzór Karty zgłoszenia krzywdzenia dziecka  

3b Wzór oświadczenia o poufności informacji powziętych w procesie postępowania w sprawie             

krzywdzenia dzieci 

3c Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec dzieci 

3d Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania dziecka 

3e Wzór formularz „Niebieskiej Karty – „A”  

3f Wzór formularza „Niebieskiej Karty – B” 



W przypadku stwierdzenia, że problem krzywdzenia nie wymaga sięgnięcia po środki represji 

karnej wobec rodziny i izolowania od niej dziecka i że możliwa jest współpraca z rodzicami: 

1. Wezwania do szkoły rodziców/opiekunów prawnych ucznia na spotkanie zespołu 

interdyscyplinarnego (wychowawca, psycholog, dyrektor) 

2. Zawiera z rodzicami kontrakt o współpracy na rzecz poprawy sytuacji dziecka i 

rodziny. 

3. Podejmuje działania wynikające z potrzeb dziecka i rodziny w kierunku: 
- wzmocnienia dziecka, udzielenia wsparcia w sytuacji kryzysowej i traumatycznej 

poprzez zapewnienie mu pomocy psychologiczno- pedagogicznej na terenie szkoły, 

- wspierania rodziny poprzez kierowanie do instytucji oferujących np. poradnictwo, 

konsultacje psychologiczne, terapię uzależnień, terapię dla sprawców przemocy, 

grupy wsparcia, warsztaty umiejętności wychowawczych, 

- pomocy w rozwiązywaniu konfliktów rodzinnych poprzez zastosowanie procedur 

mediacyjnych bądź kierowanie do mediatorów, 

- zabezpieczenia socjalnego poprzez kierowanie do instytucji oferujących: 

poradnictwo i warsztaty w zakresie metod poszukiwania prac, zorganizowania 

pomocy finansowej, rzeczowej, ciepłego posiłku w szkole itp. 

4. Rodzice zostają poinformowani o podjęciu interwencji założenia „Niebieskiej Karty”. 

Przekazanie formularza NIEBIESKA KARTA -B. 

 
5. Jeżeli rodzice odmawiają współpracy lub odmawiają podjęcia działań proponowanych 

przez szkołę pedagog szkolny upoważniony przez dyrektora szkoły składa 

niezwłocznie zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do Policji, Prokuratury lub 

wniosek o wgląd w sytuację rodziny do Sądu Rodzinnego i Nieletnich. 



W SYTUACJI, GDY DZIECKO JEST KRZYWDZONE, DYSKRYMINOWANE NA TERENIE SZKOŁY 

PRZEZ PRACOWNIKA LUB INNĄ OSOBĘ DOROSŁĄ 

1. Każdy pracownik szkoły, który zauważy negatywne zachowania innego pracownika 

w stosunku do dziecka, ma obowiązek interwencji. Informuje o braku zgody na 

takie zachowanie, działanie i zgłasza sytuację osobie powołanej w Szkolnym Zespole 

Reagowania w Kryzysie. Powołane osoby przeprowadzają rozmowę z dzieckiem 

i osobami posiadającymi znaczące informacje w tej sprawie. Sporządzony jest opis 

sytuacji (notatka służbowa). 

2. Pedagog/ psycholog szkolny opracowuje plan pomocy dziecku, z którym zapoznaje 

dyrektora szkoły i wychowawcę klasy. 

3. Dyrektor szkoły oraz pedagog/ psycholog szkolny wdrażają działania 

pomocowe i profilaktyczne i monitorują je. 

4. Dyrektor Szkoły przeprowadza osobne rozmowy z pracownikiem i dzieckiem oraz 

jego rodzicami/opiekunem prawnym. Zapisuje, wraz z pracownikiem kontrakt 

eliminujący nieodpowiednie zachowania. Ustala plan pomocy dziecku. 

5. Dyrektor, jeśli podejrzewa popełnienie przestępstwa oprócz w/w wszczyna procedury 

zewnętrzne: zawiadamia policję, prokuraturę lub Kuratorium w celu rozpoczęcia 

postępowania dyscyplinarnego 

6. Gdy zaplanowane działania nie przyniosą rezultatu dyrektor podejmuje działania 

wynikające z Kodeksu Pracy. 

 

 

3 schematy procedur interwencyjnych: 

 

- Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie: 

 

I. podejrzewasz, że dziecko doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania 

seksualnego, albo zagrożenia życia musimy: 

- zadbać o bezpieczeństwo dziecka, odizolować dziecko  od źródła krzywdzenia; 

- poinformować służby o przestępstwie ( jest to obowiązek związany z sankcją karną- tam 

gdzie w grę wchodzi przestępstwo musimy poinformować służby, bo grozi kara pozbawienia 

wolności do lat 3 ). 



II. dziecko doświadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej ( klapsów, popychania, 

szturchania ) lub psychicznej ( poniżania, dyskryminacji i ośmieszania ) musimy: 

-  odizolować dziecko od źródła przemocy. 

III. dziecko doświadcza innych niepokojących zachowań tj. krzyk, niestosowne komentarze  

( interwencje miękkie ) musimy: 

- zadbać o dziecko 

- przeprowadzić rozmowę dyscyplinującą ze sprawcą. 

 

- Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub 

opiekuna: 

 

I. podejrzewasz, że dziecko doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania 

seksualnego lub zagrożone jest jego życie, musimy: 

- zabezpieczyć dziecko; 

- poinformować służby ( policja, prokuratura ). 

II. podejrzewasz,  że dziecko doświadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej ( popychanie, 

szturchanie ) lub przemocy psychicznej ( poniżania, dyskryminacji, ośmieszania ) lub innych 

niepokojących zachowań ( krzyk, niestosowane komentarze ) musimy: 

- zadbać o zabezpieczenie dziecka; 

- przeprowadzić rozmowę z rodzicem/ opiekunem, podejrzanym o krzywdzenie; 

- powiadomić o możliwości wsparcia psychologicznego ( w przypadku braku współpracy z 

rodzicem/ opiekunem lub powtarzającej się przemocy można wszcząć procedurę Niebieskiej 

Karty lub skierować wniosek o wgląd w sytuację rodzinną dziecka ). 

III. podejrzewasz, że dziecko jest zaniedbywane i nie mamy do końca pewności z czego to 

wynika ( zaniedbanie czy niedostatek materialny ) musimy:  

- zabezpieczyć dziecko; 

- skierować rodziców do źródeł uzyskania wsparcia socjalnego; 

- poinformować Ośrodek Pomocy Społecznej; 

- skierować wniosek o wgląd w sytuację rodzinną ( zawiadomić Sąd Rodzinny ). 

 

 

 

 



- Schemat, jeżeli dziecko doświadcza krzywdzenia ze strony innego dziecka: 

 

- sprawdzamy czy dziecko, które podejrzewamy o krzywdzenie samo nie jest dzieckiem 

krzywdzonym; 

- kierujemy wniosek o wgląd w sytuację rodzinną ( zawiadamiamy Sąd Rodzinny ); 

- weryfikujemy zgodności wprowadzonych działań.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

EWALUACJA 
 

Ocena podejmowanych działań interwencyjnych, w przypadku zawiadomienia o przestępstwie 

placówka ma prawo do uzyskania informacji o wszczęciu albo odmowie postępowania. 

Istnieje możliwość zgłoszenia zażalenia na bezczynności, bieżący kontakt z instytucjami, które 

zostały powołane we wcześniejszych etapach interwencji(OPS, policja, kurator, asystent 

rodziny). 

 
 

MONITORING STOSOWANIA POLITYKI OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM 

1. Dyrektor szkoły wyznacza osobę odpowiedzialną za „Politykę ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem” i powierza jej nadzór nad jej realizacją oraz prowadzenia rejestru 

spraw dotyczących krzywdzenia. 

2. Bieżąca wymiana informacji o rozwoju podejmowanych działań interwencyjnych 

w szkolnym zespole interdyscyplinarnym (wychowawcy, terapeuci dziecka, pozostałe 

osoby współpracujące z dzieckiem i jego rodziną). 

3. Szkoła oferuje rodzicom edukację w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz 

ochrony ich przed przemocą i wykorzystywaniem. Organizowanie regularnych, 

cyklicznych spotkań z rodzicami. 

4. Cykliczne hospitacje w grupach klasowych, zajęciach i indywidualne rozmowy                                  

z dyrekcją, pedagogiem szkolnym, pedagogiem specjalnym, psychologiem szkolnym. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 1 

 

Pieczątka szkoły  

Zduńska Wola,........................ 
 
 
 

 
Sąd Rejonowy w Zduńskiej Woli ...... (dane i pełny adres sądu) 

 
 
 
 

 
WNIOSEK O WGLĄD W SYTUACJĘ RODZINNĄ DZIECKA 

 
 

 
Niniejszym wnoszę o wgląd w  sytuację małoletniego……………………. 

urodzonego………… w ………………., zamieszkałego w przy 

ulicy…………………… 

 
 

UZASADNIENIE 



Załącznik nr 2   

 

Pieczątka szkoły                          Zduńska Wola, dnia………… 
 
 
 
 

Prokuratura Rejonowa w Zduńskiej Woli 

 

 
ZAWIADOMIENIE O MOŻLIWOŚCI POPEŁNIENIA PRZESTĘPSTWA 

 
 

 
Niniejszym jako ………………….., zawiadamiam o możliwości popełnienia przestępstwa                 

a art…. KK…. na szkodę ucznia tut. Szkoły, tj. małoletniego………………… urodzonego 

dnia……………. w ……………..,zamieszkałego w …………………………… przez: 

 
dane sprawcy przemocy 

 
 

polegającego na tym, że  ...................................................................................................... , 

czym wypełnił znamiona przestępstwa stypizowanego w art. …… KK…. 

 
Tym samym, wnoszę o wszczęcie postępowania przygotowawczego i podjęcie niezbędnych 

czynności dowodowych celem pociągnięcia sprawcy do odpowiedzialności karnej. 

 

UZASADNIENIE



Załącznik nr 3a 

 
Wzór Karty zgłoszenia krzywdzenia dziecka 

 
KARTA ZGŁOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA DZIECKA 

 
Dotyczy dziecka:   
Osoba zgłaszająca: Imię i 

nazwisko: 
 

Dane do 
kontaktu: 

 

Stopień 
pokrewieństwa: 

 

Źródło wiedzy 
lub informacji           
o przemocy 

 

Data zgłoszenia:  
Forma zgłoszenia: Pisemna, bezpośrednio, listownie, drogą listowną [niepotrzebne skreślić] 
 

Fakty wskazujące na 
stosowaną przemoc 
podane przez osobę 
zgłaszającą: 

 
 
 
 
 
 

Inne informacje o 
dziecku, rodzinie,  

 

Wskazanie 
potencjalnej osoby 
stosującej przemoc 

 

Podpis osoby zgłaszającej: Podpis osoby przyjmującej zgłoszenie:  
 

 
Data: ………………………………….. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

Załącznik 3b 
Oświadczenie o zachowaniu poufności informacji powziętych w procesie 

postępowania w sprawie krzywdzenia dziecka oraz przetwarzanych 
danych osobowych 

Oświadczenie o poufności  
 
 

1. Oświadczam, że:  
 

1) zapoznano mnie z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, a w 

szczególności z treścią ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych UE z dnia 27 
kwietnia 2016 r. oraz Ustawy o Ochronie Danych Osobowych; 

2) zapoznano mnie ze „Procedurą Niebieskiej Karty”, wdrożonych w …………………… w 

………………………………   

3) zachowam poufność informacji i danych, które uzyskałam/em przy realizacji zadań 
związanych z przeciwdziałaniem przemocy domowej oraz że znane mi są przepisy o 
odpowiedzialności karnej za udostępnienie danych osobowych lub umożliwienie do nich 
dostępu osobom nieupoważnionym. 

 
2.  Zobowiązuję się do: 
 

1) przetwarzania danych osobowych wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym                                  
w powierzonych przez Administratora obowiązkach; 

2) nieujawniania danych zawartych w zbiorach danych, do których uzyskałem (am) dostęp 
za upoważnieniem administratora danych; 

3) nieujawniania sposobów zabezpieczeń danych osobowych przetwarzanych w szkole; 
4) wykonywania operacji przetwarzania danych, zgodnie z Regulaminem Ochrony Danych 

Osobowych; 
5) zabezpieczenia tych danych przed dostępem osób nieupoważnionych; 
6) ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem 

zniszczeniem, utratą, modyfikacją danych osobowych, nieuprawnionym ujawnieniem 
danych osobowych, nieuprawnionym dostępem do danych osobowych oraz 
przetwarzaniem; 

7) zgłaszania incydentów naruszenia zasad ochrony danych osobowych Inspektorowi 
Ochrony Danych Osobowych lub bezpośredniemu przełożonemu. 

 
Przyjmuję do wiadomości, iż postępowanie sprzeczne z powyższymi zobowiązaniami może być 
uznane przez Administratora za naruszenie przepisów Ustawy o Ochronie Danych osobowych 
oraz Rozporządzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

 
 

……...…………………………….                                                                  ……………………………..………………… 
   ( miejscowość, data )                                                                                                    (czytelny podpis pracownika) 



 

Załącznik 3c 
Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy domowej wobec 

dziecka 

LISTA A 

INFORMACJA OD DZIECKA LUB OSOBY, KTÓRA BYŁA BEZPOŚREDNIM ŚWIADKIEM PRZEMOCY 

A.1. Ktoś w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrząsa, przytrzymuje, rzuca w nie przedmiotem, itp. ------------   

A.2. Ktoś w domu używa wobec dziecka wulgarnych słów, obraża, poniża, straszy, szantażuje, izoluje w 
sposób ciągły i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny lub z rówieśnikami, itp. ----------   

A.3. Opiekunowie nie zaspokajają podstawowych potrzeb dziecka, takich jak: przynależności, 
bezpieczeństwa, pożywienia, snu, leczenia, rozwoju poznawczego, emocjonalnego, społecznego, 
pomimo    wcześniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie. -----------------------------------------------------------   

A.4. Ktoś w domu narusza sferę seksualną dziecka, tj.: dotyka intymnych części ciała, namawia na 
dotykanie intymnych części ciała osoby dorosłej, zmusza do kontaktu seksualnego, podejmuje 
kontakty seksualne z inną osobą w obecności dziecka, prezentuje pornografię lub zmusza do 
tworzenia treści pornograficznych z udziałem dziecka, itp. --------------------------------------------------------------   

A.5. Dziecko ma ślady przemocy fizycznej lub zaniedbania (opis A.10. i A.11.). ---------------------------------------------   

A.6. Dziecko mówi, że boi się wrócić do domu ze względu na zagrożenie przemocą w rodzinie (wobec 
siebie   lub innych członków rodziny). ----------------------------------------------------------------------------------------   

A.7. Dziecko mówi, że chce odebrać sobie życie ze względu na zagrożenie przemocą w rodzinie. ----------------------   

A.8. Dziecko jest świadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzeństwa lub innej osoby                                   
mieszkającej w jego domu). -----------------------------------------------------------------------------------------------------   

 

OBSERWACJA PRACOWNIKA  PLACÓWKI DOTYCZĄCA RODZICA: 
 

A.9. Rodzic zachował się agresywnie (słownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie placówki 
oświatowej lub w miejscu publicznym, np. popchnął, szarpnął, uderzył, poniżył, itp. -------------------------------   

 

OBSERWACJA PRACOWNIKA PLACÓWKI OŚWIATOWEJ DOTYCZĄCA DZIECKA: 

 

A.10. Dziecko ma widoczne ślady przemocy fizycznej, np.:  uszkodzenia ciała, siniaki, zadrapania, obrzęki, 
oparzenia, obrażenia ciała świeże i/lub w różnych stadiach gojenia się, rany na ciele, itp.-------------------------   

A.11. Dziecko ma widoczne ślady zaniedbania, np.:  brak dbałości o higienę ciała, nieadekwatność ubioru                             
do pory roku, wieku, itp. Występują zaburzenia, opóźnienia rozwojowe, problemy emocjonalne, 
niepełnosprawność, a dziecko nie otrzymuje potrzebnej pomocy, np.: opieki lekarskiej, zabiegów 
medycznych, terapii, wsparcia, itp. Sytuacja ta występuje pomimo i/lub wsparcia emocjonalnego                                       
ze strony rodziców lub innych osób z rodziny. ------------------------------------------------------------------------------   

 

 

 

 

 

 



 

 

LISTA B 

OBSERWACJA PRACOWNIKA PLACÓWKI OŚWIATOWEJ DOTYCZĄCA DZIECKA: 

B.1. Dziecko odtwarza doświadczaną przemoc – w relacjach rówieśniczych (lub zabawie), identyfikuje się                                   
z rolą ofiary i/lub sprawcy. ------------------------------------------------------------------------------------------------------   

B.2. Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji powstałej w placówce, np.: lękiem, izolacją, autoagresją,                           
agresją itp. --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------   

B.3. Dziecko zachowuje się autodestrukcyjnie, np.: bije, szczypie się, nacina sobie skórę, itp. lub występują 
zachowania ryzykowne dziecka, np.: ucieczki z domu, używanie substancji zmieniających 
świadomość, ryzykowne kontakty, itp. ----------------------------------------------------------------------------------------   

B.4. Dziecko boi się powrotu do domu i/lub reaguje lękiem lub innymi trudnymi emocjami na kontakt                                     
z rodzicem/rodzicami i/lub na sytuację powrotu do domu. --------------------------------------------------------------   

B.5. Dziecko często opuszcza zajęcia (dotyczy dzieci objętych obowiązkiem szkolnym) lub bez 
uzasadnionego powodu jest nieobecne bezpośrednio po rozmowach z rodzicami lub działaniach 
interwencyjnych placówki. ------------------------------------------------------------------------------------------------------   

 

INFORMACJE DOTYCZĄCE RODZICÓW: 

B.6. Postawa i zachowanie rodziców zagraża dobru, rozwojowi i bezpieczeństwu dziecka. -----------------------------   

B.7. Rodzice nie współpracują z placówką przy udzielaniu wsparcia dziecku. ----------------------------------------------   

B.8. Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji losowej, pozostające bez                                      
opieki osoby dorosłej. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------   

B.9. Na terenie placówki rodzic jest pod wpływem środków zmieniających świadomość, np. alkoholu,  
narkotyków itp. --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------   

B.10. Którekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub zaniedbania wymagało umieszczenia   
w pieczy zastępczej. ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LISTA C 

OBSERWACJA PRACOWNIKA PLACÓWKI OŚWIATOWEJ LUB INFORMACJA OD OSÓB  BĘDĄCYCH                      
W KONTAKCIE Z DZIECKIEM I RODZICAMI: 

C.1. Karalność rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie. --------------------------------------------------------------------   

C.2. Wcześniejsze podejrzenie dotyczące przemocy wobec dziecka lub przemocy w rodzinie albo obecne 
podejrzenie przemocy w rodzinie dziecka. -----------------------------------------------------------------------------------   

C.3. Rodzic nadużywający środków zmieniających świadomość – np.: alkoholu, narkotyków, leków, itp. ------------   

C.4. Poważne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna wśród osób zamieszkujących                                           
z dzieckiem. -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------   

C.5. Rozwód, separacja rodziców, konflikt w rodzinie lub inna sytuacja kryzysowa. --------------------------------------   

C.6. Dziecko o szczególnych wymaganiach wychowawczych, edukacyjnych i występuje 1 lub więcej 
spośród: problemy emocjonalne, problemy społeczne, zaburzenie rozwojowe, niepełnosprawność. -----------   

C.7. Niskie kompetencje wychowawcze rodziców, niewydolność wychowawcza lub brak zainteresowania 
rodziców rozwojem dziecka. ----------------------------------------------------------------------------------------------------   

C.8. Matka i/lub ojciec byli poniżej 18 r.ż.  w chwili narodzin dziecka. -------------------------------------------------------   
C.9. Ubóstwo i wynikające z tego stanu problemy rodziców.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Załącznik 3d 
Kwestionariusz  diagnostyczny do oszacowania zaniedbania 

L.p. Symptomy wskazujące na zaniedbanie (forma przemocy) tak nie 

1.  Nieadekwatne ubranie do pory roku lub pogody   

2.  Niedowaga, niedożywienie, zmęczenie, podkrążone oczy   

3.  Brudna odzież   

4.  Brudne ciało   

5.  Nieprzyjemny zapach (insekty)   

6.  Brak podręczników i przyborów szkolnych   

7.  Kradzieże jedzenia lub innych przedmiotów   

8.  Przebywanie poza domem w późnych godzinach   

9.  Bardzo częste przebywanie poza domem niezależnie od pory roku   

10.  Ma dorosłych „kolegów”   

11.  Nie ma kolegów wśród rówieśników   

12.  Z trudem nawiązuje relacje   

13.  Izoluje się od rówieśników   

14.  Bije się po głowie/twarzy lub wyrywa sobie włosy   

15.  Często ma ślady zadrapań/siniaków   

16.  Często odnosi obrażenia (skręcenia, złamania, skaleczenia)   

17.  Bije innych   

18.  Zawiera przyjaźnie, potem reaguje wrogością   

19.  Gwałtownie uchyla się przed dotykiem   

20.  Moczy się   

21.  Boi się przebywać w zamkniętych pomieszczeniach   

22.  Boi się ciemności   

23.  Unika zajęć wychowania fizycznego   

24.  Unika sytuacji leżakowania w przedszkolu   

25.  Nie bierze udziału w wycieczkach   

26.  Podejmuje zachowania autodestrukcyjne wobec siebie, zwierząt   

27.  Miewa nagłe zmiany nastroju – od euforii do agresji   

28.  Prezentuje natrętne, narzucające się zachowania   

29.  Nie odwzajemnia emocji   

30.  Odrzuca próby nawiązania bliskości   

31.  Ma wybuchy wściekłości   

32.  Nadmiernie skraca dystans fizyczny   

33.  Demonstruje zachowania seksualne   

34.  Nie docenia własnych osiągnięć   

35.  Ma koszmary nocne   

36.  Ma problemy szkolne   

37.  Inne……………………………………   
Uwaga! Informacje zachowania należy analizować biorąc pod uwagę całość informacji o rodzinie. Pojedynczych 

zachowań z listy nie można traktować jako jednoznacznie wskazujących na zaniedbanie 



 

Załącznik 3e 
”NIEBIESKA KARTA – A” 

 
……………………………………….  

                                                                                                                                                                                       (miejscowość, data)                                                                                                                                                                                                                                           
……………………………………………….  
  
……………………………………………….    
nazwa i adres podmiotu, w którym  

jest zatrudniona osoba 

wypełniająca  formularz „Niebieska 

Karta – A”   

 

W związku z powzięciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub w wyniku 

zgłoszenia przez świadka przemocy domowej ustala się, co następuje:  

  
  
I. DANE OSOBY/OSÓB DOZNAJĄCYCH PRZEMOCY DOMOWEJ   

  
Dane Osoba 1 doznająca 

przemocy domowe 
Osoba 2 doznająca 
przemocy domowe 

Osoba 3 doznająca 
przemocy domowe 

Małoletni (Tak/Nie)1)    

Imię i nazwisko    

Imiona rodziców    

Wiek    

PESEL2)    

Nazwa i adres miejsca 
pracy/ nazwa i adres 
placówki oświatowej do 
której uczęszcza małoletni 

   

Adres miejsca zamieszkania: 

Kod pocztowy    

Miejscowość    

Gmina    

Województwo    

Ulica    

Nr domu / nr lokalu    

Telefon lub adres e-mail    

Adres miejsca pobytu (jeśli jest inny niż adres zamieszkania): 

Kod pocztowy    

Miejscowość    

Gmina    

Województwo    

Ulica    

Nr domu / nr lokalu    

Stosunek pokrewieństwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osoba stosująca przemoc domową (zona, była żona, 
partner, były partner, córka, pasierb, matka, teść) 1) 

    

 
Uwaga! W przypadku większej niż 3 liczby osób doznających przemocy dołącz kolejną kartę zawierająca Tabelę I  
  



II. LICZBA MAŁOLETNICH W ŚRODOWISKU DOMOWYM, W KTÓRYM PODEJRZEWA SIĘ 

STOSOWANIE PRZEMOCY DOMOWEJ ……………  
  
  
III. DANE OSOBY/OSÓB STOSUJĄCYCH PRZEMOC DOMOWĄ  
  

Dane  Osoba 1 stosująca przemoc domową  Osoba 2 stosująca przemoc domową  

Imię i nazwisko      
Imiona rodziców      
Wiek      
PESEL2)      
Adres miejsca zamieszkania:  
Kod pocztowy      
Miejscowość      
Gmina      
Województwo      
Ulica       
Nr domu/nr lokalu      
Telefon lub adres e-mail      
Adres miejsca pobytu (jeżeli jest inny niż adres miejsca zamieszkania):   
Kod pocztowy      
Miejscowość      
Gmina      
Województwo      
Ulica       
Nr domu/nr lokalu      
Sytuacja zawodowa, 
w tym nazwa i adres 

miejsca pracy  

    

Stosunek pokrewieństwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobą doznającą przemocy domowej:  
(np. żona, była żona, partner, były partner, córka, pasierb, matka, teść)1)  

      

  
IV. CZY OSOBA STOSUJĄCA PRZEMOC DOMOWĄ ZACHOWYWAŁA SIĘ W NASTĘPUJĄCY 

SPOSÓB    (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):  
  

  
  
Osoby/formy przemocy domowej  

Osoba 1 stosująca przemoc  Osoba 2 stosująca przemoc  

wobec  
Osoby 1 

doznającej 
przemocy  

wobec  
Osoby 2 

doznającej 
przemocy  

wobec  
Osoby 3 

doznającej 
przemocy  

wobec  
Osoby 1 

doznającej 
przemocy  

wobec  
Osoby 2 

doznającej 
przemocy  

wobec  
Osoby 3 

doznającej 
przemocy  

Przemoc fizyczna3)   
bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, 

popychanie, obezwładnianie i inne  
(wymień jakie)  

  
  

          

Przemoc psychiczna3)  
izolowanie, wyzywanie, ośmieszanie, 
grożenie, krytykowanie, poniżanie i 
inne (wymień jakie)  

            

Przemoc seksualna3)  
zmuszanie do obcowania płciowego, 
innych czynności seksualnych i inne 
(wymień jakie)  

            



Przemoc ekonomiczna3)  
niełożenie na utrzymanie osób, wobec 
których istnieje taki obowiązek,  

            

niezaspokajanie potrzeb materialnych, 
niszczenie rzeczy osobistych, 
demolowanie mieszkania, wynoszenie 
sprzętów domowych oraz ich 
sprzedawanie i inne (wymień jakie)  

   

 

  

Przemoc za pomocą środków 
komunikacji elektronicznej3)  
wyzywanie, straszenie, poniżanie osoby 
w Internecie lub przy użyciu telefonu, 
robienie jej zdjęcia lub rejestrowanie 
filmów bez jej zgody, publikowanie w 
Internecie lub rozsyłanie telefonem 
zdjęć, filmów lub tekstów, które ją 
obrażają lub ośmieszają, i inne (wymień 
jakie)  

            

Inne3) zaniedbanie, niezaspokojenie 

podstawowych potrzeb biologicznych,  
psychicznych i innych,  
niszczenie rzeczy osobistych, 
demolowanie mieszkania, wynoszenie 

sprzętów domowych i ich sprzedawanie, 

pozostawianie bez opieki osoby, która z 

powodu choroby, niepełnosprawności 

lub wieku nie może samodzielnie 

zaspokoić swoich potrzeb, zmuszanie do 

picia alkoholu, zmuszanie do zażywania 

środków odurzających, substancji  
psychotropowych lub leków i inne  
(wymień jakie)    

            

  
V. CZY OSOBA DOZNAJĄCA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOSŁA USZKODZENIA CIAŁA? 

(TAK/NIE)1)  
  

Osoba 1 doznająca przemocy  Osoba 2 doznająca przemocy  Osoba 3 doznająca przemocy  

      

  
Uwaga! W przypadku większej niż 3 liczby osób doznających przemocy dołącz kolejną kartę zawierającą Tabelę V    
  

VI. CZY W ŚRODOWISKU DOMOWYM BYŁA W PRZESZŁOŚCI REALIZOWANA PROCEDURA  

„NIEBIESKIE KARTY”?  
          tak   (kiedy? ........................gdzie? ....…......................)                   nie                   nie ustalono  
  
VII. CZY W ŚRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA 

„NIEBIESKIE KARTY”?  
           tak                nie                nie ustalono  
  

VIII. CZY OSOBA STOSUJĄCA PRZEMOC DOMOWĄ POSIADA BROŃ PALNĄ?       
         tak                nie                nie ustalono  

  
IX. CZY OSOBA DOZNAJĄCA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIĘ BEZPIECZNIE? (TAK/NIE)1)  
  

Osoba 1 doznająca przemocy  Osoba 2 doznająca przemocy  Osoba 3 doznająca przemocy  

      

 
Uwaga! W przypadku większej niż 3 liczby osób doznających przemocy dołącz kolejną kartę zawierającą Tabelę IX     



  

X. ŚWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ   
        ustalono - wypełnij tabelę               nie ustalono  
  

Dane   Świadek 1  Świadek 2  Świadek 3  

Imię i nazwisko         
Wiek         
Adres miejsca zamieszkania:     
Kod pocztowy         
Miejscowość         
Gmina         
Województwo        
Ulica         
Nr domu/nr lokalu        
Telefon lub adres e-
mail  

      

Stosunek świadka do osób, wobec których są podejmowane działania w ramach procedury „Niebieskie Karty” (np.  
członek rodziny, osoba obca)1)  

        

  
XI. DZIAŁANIA INTERWENCYJNE PODJĘTE WOBEC OSOBY STOSUJĄCEJ PRZEMOC DOMOWĄ   
     (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):  
  

Działanie  Osoba 1 
stosująca 
przemoc  

Osoba 2 
stosująca 
przemoc  

Badanie na zawartość alkoholu (wynik)      
Doprowadzenie do wytrzeźwienia      

Doprowadzenie do policyjnego 
pomieszczenia dla osób zatrzymanych   

na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6 

kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2023 r.  
poz. 171, z późn. zm.)  

    

na podstawie art. 244 ustawy z dnia 6 
czerwca 1997 r. - Kodeks postępowania 
karnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1375, z późn. 
zm.)  

    

Zatrzymanie w izbie zatrzymań jednostki organizacyjnej Żandarmerii Wojskowej      
Powiadomienie organów ścigania      
Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspólnie zajmowanego mieszkania i jego 
bezpośredniego otoczenia  

    

Wydanie zakazu zbliżania się do wspólnie zajmowanego mieszkania i jego bezpośredniego 
otoczenia  

    

Zakaz zbliżania się osoby stosującej przemoc domową do osoby dotkniętej taką przemocą 
na określoną w metrach odległość  

    

Zakaz kontaktowania się z osobą dotkniętą przemocą domową      
Zakaz wstępu i przebywania osoby stosującej przemoc na terenie placówki oświatowej, do 
których uczęszcza osoba dotknięta przemocą domową  

    

Zakaz wstępu i przebywania osoby stosującej przemoc w miejscach pracy osoby 
doznającej przemocy domowej  

    

Zawiadomienie komórki organizacyjnej Policji, właściwej w spawach wydawania 
pozwolenia na broń, o wszczęciu procedury „Niebieskie Karty”  

    



Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentów potwierdzających legalność posiadania 
broni  

    

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej      
Inne (wymień jakie?)      

  

  
XII. DZIAŁANIA INTERWENCYJNE PODJĘTE WOBEC OSOBY DOZNAJĄCEJ PRZEMOCY 

DOMOWEJ   
     (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):  

 
Działanie  Osoba 1 

doznająca 
przemocy  

Osoba 2 
doznająca 
przemocy  

Osoba 3 
doznająca 
przemocy  

Udzielono pomocy ambulatoryjnej        

Przyjęto na leczenie szpitalne        
Wydano zaświadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzeń ciała         
Zapewniono schronienie w placówce całodobowej        
Zabezpieczono małoletniego w sytuacji zagrożenia zdrowia lub życia        
Powiadomiono sąd rodzinny o sytuacji małoletniego        
Przekazanie formularza „Niebieska Karta – B”         
Inne (wymień jakie?)        

  
 

XIII. DODATKOWE INFORMACJE   
  

XIV. WSZCZĘCIE PROCEDURY „NIEBIESKIE KARTY” NASTĄPIŁO PRZEZ (zaznacz w odpowiednim 

miejscu znak X):  
  
Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy społecznej    

Funkcjonariusza Policji    
Żołnierza Żandarmerii Wojskowej    

Pracownika socjalnego specjalistycznego ośrodka wsparcia dla osób doznających przemocy domowej    

Asystenta rodziny    
Nauczyciela    

Osobę wykonującą zawód medyczny, w tym lekarza, pielęgniarkę, położną lub ratownika medycznego    
Przedstawiciela gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych    

Pedagoga, psychologa lub terapeutę, będących przedstawicielami podmiotów, o których mowa w art. 
9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej  

  

  
  
              ....................................................................................................  

                                                                                                     imię i nazwisko oraz czytelny podpis osoby wypełniającej 

 formularz „Niebieska Karta – A”                              
   

……………………..……………………………………………………………  
(data wpływu formularza, podpis członka Zespołu Interdyscyplinarnego)  

 

 
1) wpisać właściwe  
2) numer PESEL wpisuje się, o ile danej osobie numer taki został nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne podanie innych 

danych identyfikujących osobę  
3) podkreślić rodzaje zachowań  



 

Załącznik 3f 
”NIEBIESKA KARTA – B” 

 

INFORMACJA DLA OSÓB DOZNAJĄCYCH PRZEMOCY DOMOWEJ  

  

Co to jest procedura „Niebieskie Karty”?  

Są to różne działania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania 
przemocy domowej na podstawie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej. 
Celem procedury „Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i 
wsparcia Tobie i Twoim najbliższym. Na skutek wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” 
informacja dotycząca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowej. 
Więcej informacji na temat dalszych działań uzyskasz podczas spotkania z członkami tej grupy, 
na które zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury członkowie grupy będą kontaktować 
się także z osobą, która przemoc stosuje.  
Co to jest przemoc domowa?  

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub 
zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, 
naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej, w 
szczególności:  

a) narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia,   

b) naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną,   

c) powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby 

cierpienia lub krzywdę,   

d) ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub 

możliwości podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej,   

e) istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, 

poniżenia lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji 

elektronicznej.  

Kto może być osobą doznającą przemocy domowej?  

a) małżonek, także w przypadku, gdy małżeństwo ustało lub zostało unieważnione, oraz 

jego wstępni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstępni (np. dzieci, wnuki, 

prawnuki), rodzeństwo i ich małżonkowie,   

b) wstępni i zstępni oraz ich małżonkowie,   

c) rodzeństwo oraz ich wstępni, zstępni i ich małżonkowie,    

d) osoba pozostająca w stosunku przysposobienia i jej małżonek oraz ich wstępni, zstępni, 

rodzeństwo i ich małżonkowie,   

e) osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości we wspólnym pożyciu oraz jej wstępni, 

zstępni, rodzeństwo i ich małżonkowie,   

f) osoba wspólnie zamieszkująca i gospodarująca oraz jej wstępni, zstępni, rodzeństwo  

i ich małżonkowie,   

g) osoba pozostająca obecnie lub w przeszłości w trwałej relacji uczuciowej lub fizycznej 

niezależnie od wspólnego zamieszkiwania i gospodarowania,  

h) małoletni.  



Najczęstsze formy przemocy domowej:  

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwładnianie i inne.  

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, ośmieszanie, grożenie, krytykowanie, poniżanie                         
i inne.   

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania płciowego, innych czynności seksualnych i inne.  

Przemoc ekonomiczna: niełożenie na utrzymanie osób, wobec których istnieje taki 
obowiązek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie 
mieszkania, wynoszenie sprzętów domowych i ich sprzedawanie i inne.   

Przemoc za pomocą środków komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, 
poniżanie osoby w Internecie lub przy użyciu telefonu, robienie jej zdjęcia lub rejestrowanie 
filmów bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsyłanie telefonem zdjęć, filmów lub 
tekstów, które ją obrażają lub ośmieszają i inne.   

Inny rodzaj zachowań: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych, 
psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie 
sprzętów domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, która z powodu 
choroby, niepełnosprawności lub wieku nie może samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb, 
zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zażywania środków odurzających, substancji 
psychotropowych lub leków i inne.   

  
WAŻNE  

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jeżeli Ty lub ktoś z 

Twoich bliskich jest osobą doznającą przemocy domowej, nie wstydź się prosić o pomoc. 

Wezwij Policję, dzwoniąc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!   

  
Masz prawo do złożenia zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa z użyciem przemocy 

domowej do Prokuratury, Policji lub Żandarmerii Wojskowej.  

  

Możesz także zwrócić się po pomoc do podmiotów i organizacji realizujących działania 

na rzecz przeciwdziałania przemocy domowej.  

Pomogą Ci:  

■  Ośrodki pomocy społecznej – w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.  

■  Powiatowe centra pomocy rodzinie – w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym 
lub udzielą informacji na temat instytucji lokalnie działających w tym zakresie w Twojej 
miejscowości.  

■  Ośrodki interwencji kryzysowej i Ośrodki wsparcia – zapewniając schronienie Tobie i 
Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielą Ci pomocy i wsparcia w 
przezwyciężeniu sytuacji kryzysowej, a także opracują plan pomocy.  

■  Specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej – 
zapewniając bezpłatne całodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz 
przemocy domowej, oraz udzielą Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie 
interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagającym oraz potrzeb bytowych.  

■  Okręgowe ośrodki i lokalne punkty działające w ramach Sieci Pomocy 
Pokrzywdzonym Przestępstwem – zapewniając profesjonalną, kompleksową i bezpłatną 
pomoc prawną, psychologiczną, psychoterapeutyczną  
i materialną.  

■  Sądy opiekuńcze – w sprawach opiekuńczych i alimentacyjnych.   



■  Placówki ochrony zdrowia – np. uzyskać zaświadczenie lekarskie o doznanych 
obrażeniach. 
■  Komisje rozwiązywania problemów alkoholowych – podejmując działania wobec osoby 
nadużywającej alkoholu.  
■  Punkty nieodpłatnej pomocy prawnej – w zakresie uzyskania pomocy prawnej.    

  

Wykaz placówek funkcjonujących na Twoim terenie, udzielających pomocy i wsparcia 

osobom doznającym przemocy domowej   

Uwaga: (dane wprowadza Zespół interwencyjny lub osoba, która wszczyna procedurę):    
  

Lp.  Nazwa instytucji/organizacji  Adres instytucji/organizacji  Telefon  Adres e-mail  

          

          

          

          

 

Możesz zadzwonić do:  

■  Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia" tel. 800 
12 00 02 (linia całodobowa i bezpłatna), w poniedziałki w godz. 1800–2200 można rozmawiać z 
konsultantem w języku angielskim, a we wtorki w godz. 1800–2200 w języku rosyjskim.  
Dyżur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia płatna, czynna  
w poniedziałek i wtorek w godzinach 1700–2100) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezpłatna, 
czynna w środę w godzinach 1800–2200).  
Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Członkowie rodzin z problemem 
przemocy i problemem alkoholowym mogą skonsultować się także przez  
SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistą z zakresu przeciwdziałania przemocy  
w rodzinie – konsultanci posługują się językiem migowym.  

■  Ogólnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez całą dobę 

można anonimowo uzyskać informacje o możliwości uzyskania pomocy, szybką poradę 

psychologiczną i prawną, a także umówić się na spotkanie ze specjalistami w dowolnym 

miejscu na terenie Polski. Możliwe są konsultacje w językach obcych oraz w języku migowym.   

■  Policyjny telefon zaufania dla osób doznających przemocy domowej nr 800 120 226 
(linia bezpłatna przy połączeniu z telefonów stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 
930 do 1530, od godz. 1530 do 930 włączony jest automat).  

 


