
  

 
 

     Procedura reagowania wobec cyberprzemocy 
 

 

 

Procedura reagowania wobec 

ofiary cyberprzemocy  

Ujawnienie przypadku 
cyberprzemocy 

Rozmowa z ofiarą 
cyberprzemocy 

(wsparcie, porada) 

Ujawnienie okoliczności zdarzenia 
(rodzaj materiału, sposób  

rozpowszechniania, ustalenie 
sprawców, świadków zdarzenia) 

Zabezpieczenie 
dowodów 

Powiadomienie wychowawcy, 
dyrektora 
szkolnego 

Analiza sytuacji 
zdarzenia 

Zapewnienie 
pomocy 

psychologiczno- 
pedagogicznej 

poszkodowanemu 
uczniowi 

Poinformowanie 
rodziców 

poszkodowanego 
ucznia o zdarzeniu, 

o działaniach szkoły, 
porada i pomoc 

Powiadomienie 
policji i/lub 

sądu rodzinnego* 

Monitorowanie 
sytuacji ucznia 

Wykonanie 
czynności 

procesowych z 
udziałem 

poszkodowanego 

* Szkoła jest zobowiązana do powiadomienia policji i/lub sądu rodzinnego w 
przypadku przestępstw ściganych z urzędu 



  

 
 

Procedura reagowania wobec  

sprawcy cyberprzemocy

Ujawnienie przypadku cyberprzemocy 

Ustalenie okoliczności zdarzenia 
(rodzaj materiału, sposób rozpowszechnienia, 

ustalenie sprawcy, świadków zdarzenia) 

Zabezpieczenie 
dowodów 

Powiadomienie wychowawcy, dyrektora, psychologa szkolnego 

   Analiza zdarzenia przy współudziale     
wychowawcy, psychologa i dyrektora 

Przerwanie 
aktu cyber przemocy 

 (zawiadomienie 
administratora serwisu 

w celu usunięcia  

materiału) 

Powiadomie 
nie policji 

Powiadomie Powiadomie Powiadomie 
nie policji i/ nie policji i/ nie rodziców 

lub sądu  lub sądu lub opiekuna 
rodzinnego rodzinnego prawnego 

sprawcy 

Zobowiąza 
nie ucznia do 
aprzestania 
takiego po- 
stępowania 
i usunięcia 
materiałów 

z sieci 

Powiadomie 
nie o dalszym 
postępowa 
niu i konse- 
kwencjach 

wobec 
dziecka 

Zapewnienie pomocy 
psychologiczno- 
-pedagogicznej 

uczniowi sprawcy 

Zastosowanie 
konsekwencji 
regulamino 

wych 

Zawarcie 
kontraktu 

Monitoring 

Podjęcie czynności 

Gdy sprawcą jest uczeń szkoły Gdy sprawca jest nieznany 



 

 

 

Postepowanie wobec świadka zgłaszającego cyberprzemoc 

 

1. Utwierdzenie świadka w przekonaniu o słuszności podjętej decyzji. 

2. Kategoryczny zakaz ujawniania jego danych, jeśli nie jest to konieczne (np. 

gdy sprawa została zgłoszona na policję). 

3. Zakaz konfrontowania go ze sprawcą. 

4. Zapewnienie mu bezpieczeństwa, nie upublicznianie jego udziału w sprawie. 

 

Sporządzenie dokumentacji z zajścia 

 

1. Wychowawca jest zobowiązany do sporządzenia notatki służbowej z rozmów 

ze sprawcą, poszkodowanym, ich rodzicami oraz świadkami zdarzenia.  

Dokument powinien zawierać datę i miejsce rozmowy, personalia osób 

biorących w niej udział i opis ustalonego przebiegu wydarzeń. 

2. Jeśli rozmowa przebiegała w obecności świadka (np. innego nauczyciela), 

powinien on podpisać notatkę po jej sporządzeniu. 

3. Jeśli zostały zabezpieczone dowody cyberprzemocy, należy je również włączyć 

do dokumentacji pedagogicznej (wydruki, opis itp.) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


