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DIALOG ZAMIAST KAR



,Kontakt zaktada wyrazng obecnosc¢
dwoch osob: jest jak most zbudowany
na dwoch mocnych podporach”

USEY

,2Kontakt pozwala z samotnosci, daje
poczucie bezpieczenstwa, wzmacnia
samoswiadomosc¢, zaufanie do siebie |
swoich odczuc, a takze pomaga poznac
| uszanowac swiat i doswiadczenia
iInnych ludzi.”

(Wstep)



Gdy wstuchasz sie w to, co mowi dziecko,
pojawi sie szansa na kontakt. Potem
trzeba ten kontakt podtrzymac
| stuchajgc dziecka, pozwoliC mu sie
prowadzic tak dtugo, az bedzie ono
w stanie ustyszecC dorostego.



Dzieci nas nasladujg. Dostrajajg sie do

tego, co dzieje sie w nas. Im bardziej
jestesmy wobec nich ,uparci’, tym
mocniej] same sie upierajg. Jesli je

akceptujemy | wspotdziatamy z nimi —
tym chetniej same wspotdziataja.



Podstawowe znaczenie w budowaniu
kontaktu majg emocje. Zwtaszcza
w relacjach z dzieCmi musimy miec oczy
| uszy otwarte na uczucia. Uczucia majg
takie znaczenie w tworzeniu kontaktu
jak muzyka w tancu.



Krytyka, wzbudzanie poczucia winy czy
zawstydzanie — czyli pokazywanie
ludziom, ze sg zli, w nadziel, ze sie

poprawig — nie przynosi oczekiwanego
efektu.



Jesli naprawde zalezy nam na kontakcie
Z dzieckiem, nie wolno nam:

Mowic, kiedy ono mowi. Im mniej stow

Z naszej strony, tym lepiej.

Szukac | proponowac rozwigzania przed
wystuchaniem go.

Zastanawiac sie, co myslg inni, kiedy
patrzg na nasze proby kontaktu

Z dzieckiem. Skupiamy uwage tylko na
sobie, dziecku I na tym, co dzieje sie
miedzy nami.



W dialogu z dzie¢mi nie wystarczy mowic.
Nie warto udawac, ze sie stucha, jesli
nie chcemy lub nie potrafimy ustyszec

tego, co dziecko ma nam do
powiedzenia.

Czesto ludzie mowig do siebie
jednoczesnie. Obie strony chcg byc¢
wystuchane, ale zadna nie stucha.



Przeszkodg w kontakcie jest tez stuchanie
pozorne: milcze, kiedy ktos mowi, ale nie
stucham go, bo zastanawiam sig nad tym,

Co sama za chwile powiem.

Blokadg w kontakcie jest tez stuchanie
diagnostyczne: stucham, ale skupiam
uwage tylko na tych sygna’rach
| zachowaniach, ktore potwierdzajg mojq
opinie o rozmowcy. Nie mam intenciji
ustyszenia | zobaczenia go w danej
sytuacji, zalezy mi jedynie na
potwierdzeniu swojego zdania o nim.



Dzieci pragng bycC dostrzegane | kochane
takimi, jakie sa.

Do nawigzania kontaktu z dzieCmi potrzebna
nam umiejetnosc patrzenia na zycie z ich

perspektywy.

Dzieci potrzebujg takze naszej uwagi
| zainteresowania tym, co czujg | czego
doswiadczajg



Jesli jako dorosli mamy odwage zmierzyc¢ sie ze
swoimi lekami, z przekonaniami i nawykowymi
reakcjami, mamy szanse dojrzewac przy
dzieciach | w kontakcie z nimi.

Najwiekszym darem, jaki dajg nam dziecil, jest
nasz osobisty rozwoj do pefni
cztowieczenstwa.

Naszym zadaniem nie jest ,socjalizowanie
dziecl’, ale wspotdziatanie z nimi we
wzajemnym dorastaniu.



Dominacja | przemoc, wymuszanie
postuszenstwa karami, wycigganiem
konsekwencji, manipulowaniem nagrodami,
byle osiggnac wytyczone przez dorostych
cele, wttaczanie dzieci w obce ich naturze
schematy i role, nie bedg dla nich
drogowskazem w swiecie.

One potrzebujg przede wszystkim
umiejetnosci dialogu | wspotpracy z innymi,
ktore zresztg intuicyjnie przejawiajg od
pierwszych chwil zycia.



Jesli wszystkie nasze proby porozumienia
sie z dzieckiem zmierzajg do tego, zeby
je wychowywac, czegos uczyc albo do

czegos przekonywac, czyli przekazac
cos od siebie, wtedy nie ma mowy
o dialogu.



Oczekiwanie od dziecka zrozumienia dla
dorostego | jego przezycC jest
podstawowym btedem w komunikacii.
Kierunek przebiegu zrozumienia jest
odwrotny: najpierw dziecko musi
otrzymac zrozumienie dorostego. Tylko
wtedy moze pojacC, co dzieje sie w
relacji, | zdecydowac o wspotdziataniu
lub nie. Dorosty jest odpowiedzialny za
jakosc¢ relacji, nie dziecko.



Jesper Juul twierdzi, ze nie warto
,wychowywac” dzieci, bo one | tak bedg
takie same jak ich rodzice.

Wychowanie to niewidzialny | czesto
myslacy przekaz, ktory dokonuje sie
z dnia na dzien, w chwilach, o ktorych
nawet nie pamietamy.



Dziecko potrzebuje spokoju | zaufania
otoczenia, w ktorym poczuje sie
bezpieczne | wazne dla tych, z ktorymi
przebywa. Musi poczuc sie dla bliskich
wartoscig sama w sobie.



Porozumienie bez Przemocy (NVC)

Jedna z metod porozumienia;

Dazenie do osiggniecia kontaktu

Z cztowiekiem: bez diagnoz, ewaluacji,
ocen | 0sgdzania, czy ma racje, czy ma
prawo, czy jest dobry czy zty;



Pierwszym krokiem do dialogu z dzieckiem jest
unikanie przedwstepnych zatozen i ewaluacji
dziecka, typu: ,ma trudnosci w radzeniu sobie

Z odmowa , ,jest nadpobudllwe , »Clerpi na
zaburzenla zachowanla , sprzejawia zachowania

agresywne’ itp.

Nie przyczepiajmy od razu etykiety, zastanowmy sie
nad tym, co dzieje sie w dziecku, jak mu pomoc

wyrazic siebie.

Kiedy raz zdefiniujemy dziecko, to tracimy okazje do
dostrzegania w nim cztowieka w nieustannym

I'OZWOJU | zmianie.

Definicja ,zamraza” kontakt — nie widzimy dziecka,
widzimy zespot zachowan.



Nim ocenimy dziecko poszukajmy, moze
rozwigzaniem nie jest diagnoza, ale uczucie.
Amerykanski psychiatra dzieciecy Haim
Ginott zwracat uwage na to, ,ze jesli dzieci
<zle> sie zachowuja, to dlatego, ze sie zle
czujq’.



Rodzice, ktorzy byli dzieCmi dominujgcych
rodzicow, czesto wpadajg w putapke
| poddajg sie dominacji swoich dzieci.
Wtedy oboje — rodzic | dziecko —
doswiadczajg kleski.



Kontakt wymaga rownowagi obu stron.
Potrzeby obu stron sg rownie wazne.
Aby je zaspokoiC, musimy je dostrzegac,
uznawaé, mowié o nich. TO WEASNIE
JEST DIALOG! Nie ma dialogu, kiedy
ktos mowi tylko po to, aby ktos inny go
stuchat. Nie ma tez dialogu, kiedy ktos
tylko stucha, by ten drugi mogt sie
wygadac.



Uznanie potrzeby — nawet bez je
zaspokajania — to droga do komunikacji
| kontaktu.

Dzieci potrzebujg pomocy, aby nazwac
swoje potrzeby. Pomoc dziecku
w wyrazaniu tych potrzeb nie oznacza
jeszcze koniecznosci ich zaspokajania.



Najwazniejsze w dialogu sg sygnaty
(niekoniecznie stowa) wskazujgce na
uczucia i potrzeby, czyli dgzenia, ktore
ujawniajg sie poprzez uczucia. Sa to
podstawowe pojecia Jezyka serca.

Wszyscy (nie tylko dzieci) mamy potrzebe
bycia widzianym I styszanym takimi ,
jacy jestesmy.



,Aby dziecko zrozumiecC, moc je wspierac
| kochacC, musimy wystuchac tego, co
ma nam do powiedzenia. (...) aby
dziecko mogto sie odpowiednio
wypowiedziec, potrzebuje atmosfery
wolnosci, zainteresowania i checi

Zrozumienia.”
Alice Miller, Zniewolone dziecinstwo



Jedng z podstawowych potrzeb dziecka
jest potrzeba bycia widzianym —
potrzeba rozpoznania | kontaktu. Dzieci
zachowujg sie tak, jakby chciaty za
kazdym razem upewnic sie, ze istnigja.



,Dziecko przyjmuje stowa dorostego jako
obiektywng prawde o sobie | swiecie,
widzi siebie i uczy sie tego, kim jest,

poprzez reakcje otaczajgcych go osob.
(...) znieksztatcony obraz siebie samego
utrwalony w dziecinstwie pozostaje jako
niechciany bagaz na wiele lat, czesto na
cate zycie.”



Konflikt to nieodtgczony element rozwoju.

To czego potrzebujg dzieci | czego nie
mozemy im odmowic to kontakt,
poczucie bezpieczenstwa, ciepto,

przestrzen dla rozwoju | badania swiata,

uznanie dla ich wartosci, zaufanie do ich
kompetencji | wsparcie w zaspokajaniu
potrzeb.



Za kazdym dzieciecym ,nie” stol zawsze
jego ,tak” dla jakiejs wtasnej potrzeby,
ktorg chce zaspokoic.

Najwazniejsza jest postawa otwartosci na
potrzeby dziecka — przyznanie mu
prawa do potrzeb, nawet gdyby jego
strategie byty nie do zaakceptowania.
Rozpoznane | nazwane potrzeby nie
zagrazajg nikomu.



,Wiesz co, ten twoj okrzyk mi sie nie
podobat. Ja naprawde chce szacunku
| prosze cie nastepnym razem, kiedy
bedziesz wsciekty, powiedz mi, co cie

zdenerwowato. Zobaczymy co
moglibysmy zrobiC inaczej, zebysmy
razem, i ty 1 ja, byli zadowoleni. Co o
tym myslisz?”



Tym, co stymuluje rozwoj dziecka, nie sg
bodzce z zewnatrz, ale sposob, w jaki
sg one subiektywnie odbierane przez

danego cztowieka. Gdy bedzie czuto sie
dobrze, to bedzie chciato sie uczyc,
pomagac | dziatac.



Dynamika kar | nagrod niszczy
wewnetrzng motywacje do rozwoju
| wspotdziatania.

Wspotdziatanie w oparciu o ujawnione
| brane pod uwage potrzeby, tym
wtasnie jest kontakt. Potrzeby te
niekoniecznie muszg byc zaspokojone!



Pierwszg, najbardziej] domagajacq sie
zaspokojenia potrzebg cztowieka jest
kontakt, pragnienie bycia ustyszanym

| widzianym.

Najlepszym potwierdzeniem tego, ze stucham

| stysze, jest powtorzenie tego, co mowi

dziecko. Trzeba swojg uwage kierowac na

uczucia | potrzeby dziecka, czyli to, czego

byC moze nie potrafi ono jeszcze nazwac,
ale co chce w tym momencie wyrazic.

Dziecl, ktore zostaty ustyszane, zobaczone

zaspokajajg sie. Trzeba dac dziecku swojg

obecnosc.



Ztosc - reakcja organizmu na sytuacje,
w ktorych jego potrzeby nie sg
zaspokajane i to zwykle przez dosc dtugi
czas.

Przyjemne uczucia — radosc, spokoj,
zadowolenie — pojawiajg sie, kiedy
potrzeby sg zaspokojone.

Odruchowo przyczyne ztosci umieszczamy
na zewnatrz nas. Zrodtem zas ztosci, tak
jak wszystkich innych uczuc, sg potrzeby.



Ztosci nie da sie zamiesc pod dywan — to dziecl
bedg pierwsze potykaty sie na tym dywanie,
na ktorym nie ma przestrzeni do radosnej
| bezpiecznej zabawy.

Porozumienie bez Przemocy wymaga
otwartosci w wypowiadaniu sie i w
przyjmowaniu innych takimi, jacy sg, a nie
jakimi chcielibysmy, aby byli.



Jak radzic sobie ze ztoscig?

Wez gteboki oddech i skup sie na nim.

Wspotpracuj z uczuciami — odszukaj

w sobie potrzebe, o ktorej ta ztoS¢ ci mowi.

Dziataj bez stow. Nie krzycz! (zabierz przedmiot
konfliktu — np. papierosy).

Jesli juz krzyczysz — krzycz DO dziecka, nie NA dziecko
— krzyk DO dziecka to krzyk o Tobie, krzyk NA dziecko

to krzyk o NIM i 0 tym, co ono robi — ,Chce, abys byt
bezpieczny, zdrowy”.

Wspotpracuj ze swoimi potrzebami.
Poszukaj wsparcia u innych osob.

Znajdz ustronne miejsce, aby tam roztadowac swojg
ZtoSC (np. przez rzucanie poduszkami o ziemie).

Nie lekcewaz najdrobniejszych przejawow
niezadowolenia, napiecia, przemeczenia.



Aby dorosty mogt nawigzac kontakt z dzieckiem,
musi mieC sam kontakt ze sobg — z wlasnymi
emocjami, potrzebami — a takze odwage, aby

je wyrazac | zaspokajac.

Zranienia, jakich doznajemy w bliskich relacjach,
wywotujg w nas najgtebszy baol, siegajacy
Istoty naszej osobowosci.

Umiejetnos¢ mowienia i wstuchiwania sie
W uczucia | potrzeby to zasadnicza tresc
dialogu miedzy ludzmi — ktory ma umozliwic
prawdziwe spotkanie.



4 kroki Porozumienia bez Przemocy
(wg Marshalla Rosenberga):

O] SIEE!
Uczucie
Potrzeba
Prosba

Staramy sie przede wszystkim otwarcie wyrazac
to, co dzieje sie w swiecie naszych przezyc,
emocji | potrzeb, oraz czego chcemy i co
zamierzamy zrobic.

Wystepujg tu dwa kierunki komunikacji: sciezka
szczerosci | sciezka empatii.



Niebieskie kroki:

Obserwacja
(moja)

Uczucie (moje)

Potrzeba (moja)

Prosba (moja)

szczere wyrazanie siebie

Kiedy widze i stysze, ze stukasz
tyzkg o stot...

(Opis zaobserwowanych czynnosci,
dziatan i faktéw pozbawionych ocen
| interpretacii)

...to czuje irytacje...

...bo potrzebuje ciszy
| odpoczynku.

Chciat(a)bym, zebys teraz potozyt
te tyzke na stole.

(Prosba wyrazona w jezyku akciji:
konkretne, wykonalne, okreslone
W czasie i przestrzeni dziatanie)




Zielone kroki: stuchanie z empatia innych

Obserwacja Kiedy méwisz, ze nie potozysz tyzki na stole...
(twoja reakcja)
Kiedy stukasz tyzkg, mimo ze prositam(tem) cie, zebys jq
potozyt(a) na stole...

(Opis zaobserwowanych czynnosci, dziatan i faktéw pozbawionych
ocen i interpretaciji)

Uczucie (twoje) ...Czy czujesz niepoko;...?

(domyslam sie uczuc¢ drugiej osoby i zgaduje)
Potrzeba (twoja) ...bo potrzebujesz spontanicznosci i swobody?

(domyslam sie potrzeb drugiej osoby i zgaduje je)

Prosba (twoja) | chcial(a)bys, zebym nie zwracata uwagi na to, co robisz
z tyzke?

(Proponuje i pytam o konkretng i wykonalng czynnos¢, ktora
zaspokoitaby potrzeby drugiej osoby)




Jesli naszg intencjg jest kontakt z drugg
0sobg, to potrzeby obu stron majg takie
samo znaczenie. Kontakt jest jak most,

musi mieC dwie jednakowo stabilne

podpory.

Nasze uczucia pochodzg z potrzeb, nie zas
z tego, co dzieje sie wokot nas.



KROKI DO KONTAKTU

| chce zeby...

bo potrzebuije...

to czuje...

Kiedy widze...
stysze...




Dialog jest rozmowag o uczuciach
| potrzebach. Najpierw trzeba je wyrazicC
oraz ustyszec siebie nawzajem —
nastepnie ustalic konkretne strategie dla
jednej i drugiej strony i| zastanowic sie nad
rozwigzaniem, ktore bedzie uwzgledniato
potrzeby obu stron w najwyzszym stopniu.



Kontakt to nie to samo co kompromis. Kompromis
bowiem polega na tym, ze jedna strona
Cczesciowo rezygnuje z siebie | ulega.

Kontakt ma miejsce wowczas, gdy styszymy sie
wzajemnie, rozpoznajemy | odzwierciedlamy
swoje potrzeby oraz mamy intencje spotkania.

Kontakt miedzy nami pojawia sie, kiedy druga
strona potrafi powtorzyc¢ potrzeby, ktore
wyrazilismy. Nie odbiera tez nasze wypowiedzi
jako krytyki, nie ttumaczy sie, nie
usprawiedliwia | nie neguje tych potrzeb.



NIEBIESKIE KROKI:
PROSBA O KONTAKT:

Prosze, czy zechciatbys mi powiedziec, czy
ustyszates, jakie sq moje potrzeby?

PROSBA O REAKCJE:

Czy zechciatbys powiedzie¢ mi, co sie w tobie
dzieje (jakie sg twoje uczucia | potrzeby),
kiedy mowie o tym teraz?



Wypowiadajac prosbe o reakcje,
potwierdzamy, ze interesujg nas nie tylko
nasze wtasne potrzeby, ale chcemy takze

wiedziec, jak zostaty one przyjete przez
drugg strone i jakie sg w zwigzku z tym jej
uczucia i potrzeby.

Empatia jest to przestrzen miedzy ludzmi
w dialogu.



Kontakt pojawia sie wowczas, kiedy dwie
0SOby rozpoznajg hawzajem swoje

potrzeby, ale kazda z tych osob uznaje

odrebnosc zycia | potrzeb drugiej strony.

*k*



