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Ni¢ porozumienia
to poczatek relacji
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Bariery komunikagji

® GRUPA KOMUNIKATOW KRYTYCZNYCH
wzbudza poczucie winy w odbiorcy
® GRUPA KOMUNIKATOW STRUKTURALNYCH
moralizowanie, informowanie o zasadach, stawianie granic
® GRUPA KOMUNIKATOW OPIEKUNCZYCH
narzucajgca sie pomoc, nadopiekunczo$¢, wyreczanie

e GRUPA KOMUNIKATOW WSPIERAJACYCH
wyraza gotowos$¢ do pomocy, ale bez odbierania i ograniczania samodzielnosci

Wszelkie prawa zastrzezone. Wszystkie teksty, zdjecia oraz i nformacje opublikowane w niniejszej pr zentocji podlegajg prawom autorskim. Prosimy nie udostepnia¢ materiatéw osobom trzecim
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rozkazy
o nierébcie tak...

ostrzeganie, upominanie

o jesliterazo to nie zadbacie...

o Jeszczeraztak sie stanie...

moralizowanie, prawienie kazan
o musiPani...,
o powinniscie...

zawstydzanie, o$mieszanie
o hie wiecietego?
o niktjuz tak nie robi...

pouczanie
o jana Panimiejscu...
o zastanéwsie nadtym...

podawanie gotowych rozwiazan
(swoich)
o W tej sytuacji najlepiej, jak
zrobisz...
osadzanie, obwinianie
o zupetnie nie ma Paniracji
o niemyslicie logicznie

Barykady komunikacji wg Gordona

chwalenie osadzajace
o nareszcie Pan zrozumiat

“diagnozowanie”
o domys$lamsie, ze w waszym
domu...
o myslisztak, bo mnie nie lubisz

narzucanie uczuc jakie towarzysza
rozmowcy

o jestes zdenerwowany

o niebojsie

zaglaskiwanie, pocieszanie
o kiedy$ teztak miatam
o Jestesjeszcze mioda

wypytywanie
o moze by¢ w celudiagnozy, albo

czystej ciekawosci

rozweselanie, odwracanie uwagi
o niemyslotym
o Jjuzsie nie przejmuj

Wszelkie prawa zastrzezone. Wszystkie teksty, zdjecia oraz inne informacje opublikowane w niniejszej prezentacji podlegajq prawom autorskim. Prosimy nie udostepniaé materiatéw osobom trzecim
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Jak inaczej... przypomniec¢ o obowigzku?

Wypowiedziec jedno stowo.

Olu, talerze.

Wszelkie prawa zastrzezone. Wszystkie teksty, zdjecia oraz inne informacje opublikowane w niniejszej prezentacji podlegajq prawom autorskim. Prosimy nie udostepnia¢ materiatéw osobom trzecim
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Jak inaczej... poradzi¢ sobie z niezgodg dziecka?

Zaczarowac sytuacje.

Gdybym miat czarodziejskq
rozdzke, wszystRie lekcje

zaczynatyby sie od 10.00
I trwatyby tylko godzine...
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Zamiast tego, szukaj pytan angazujacych w
odpowiedz...

- Co mitego spotkato cie w szkole?
- Coinnego byto w szkole?

- Z kim bawites sie na podworku?
- Jak dzisiaj wygladat twoj trening?

- Miates jakies trudnosci na
angielskim?
- Z kim dzisiaj pogadatas? O czym?
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Stuchaj aktywnie

- Kontakt wzrokowy
- Rozmowa nie przy okazji
Zmywania haczyn
- Stworz sytuacje do rozmowy
- Zaplanuj “rytuaty”
- Nie oceniaj a podazaj za tym co
mowI dziecko
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Jak inaczej... postawic granice?
F w takich syfuacjaéi}stﬁg}»ez?ét?gi?:?es’f nadszarpniete

v

uczucia / uzasadnienie

K*

konsekwenc je

o

cidje sié irezygn wand,
bo temat wraca jak bumerang
Od jutra bede sprawdzaé przed wyjsciem do pracy

Y jestem szczesliwy, ze twoja praca zostata nagrodzonal

Wszelkie prawa zastrzezone. Wszystkie teksty, zdjecia oraz inne informacje opublikowane w niniejszej prezentacji podlegajq prawom autorskim. Prosimy nie udostepnia¢ materiatéw osobom trzecim
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Metoda zdartej ptyty




Piramida potrzeb Maslow’a

www.ideologia.pl




JAK MOWiC,

ZEBY DZIECi
NAS SLUCHALY

JAK SLUCHAC,

ZEBY DZIECi
DO NAS MOWiLY

Adele Faber
Elaine Mazlish
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Dziekuje

Kamila Balcerzak




