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1. Informacje o zawodzie

Zawdd technik handlowiec nalezy do grupy zawodéw branzy ekonomiczno-handlowej i wystepuje
niemal w kazdej dziedzinie gospodarczej. Najczesciej powierzane zadania zawodowe obejmujg
prowadzenie sprzedazy i dziatalnosci handlowej oraz profesjonalng obstuge klienta zgodnie
ze standardami danej firmy. Dodatkowo do obowigzkéw handlowca nalezy prowadzenie dziatan
reklamowych i marketingowych, organizowanie i prowadzenie dziatan handlowych, a takze
zarzadzanie dziatalnoscig handlowg przedsiebiorstwa, w tym inwentaryzacjg, reklamacjg. W trakcie
pracy handlowiec powinien umiejetnie obstugiwac urzadzenia techniczne wspomagajace sprzedaz
towaréw. Handlowiec powinien posiadaé miedzy innymi umiejetno$¢ komunikowania sie
z klientami zgodnie z zasadami kultury zawodowej celem budowania pozytywnych relacji
z klientami. Dodatkowo powinien charakteryzowaé sie posiadaniem wysokich kompetencji
spotecznych oraz powinien poprawnie komunikowac sie w jezyku ojczystym oraz w jezyku obcym.
Powinien posiada¢ zdolnos$¢ radzenia sobie w sytuacjach stresowych. Od absolwentéw tego
kierunku ksztatcenia oczekuje sie dobrej znajomosci organizacji pracy, planowania i organizowania
dziatalno$ci punktu sprzedazy/placéwki/jednostki handlowej z uwzglednieniem analizy wynikéw
sprzedazy oraz organizowania wiasnego stanowiska pracy zgodnie z przepisami i zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ergonomii, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska,
organizowania komorki handlowej w przedsiebiorstwie produkcyjno-ustugowym lub zespotu
pracowniczego w firmie handlowej.

Technicy handlowcy znajdujg zatrudnienie w punktach sprzedazy detalicznej, drobnodetalicznej,
hurtowej oraz sklepach internetowych. Nabyte umiejetnosci zawodowe umozliwiajg absolwentowi
takze samozatrudnienie poprzez podjecie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na witasny

rachunek.

2. Szczegobtowe cele ksztatcenia w zawodzie technik handlowiec
Absolwent szkoty ksztatcagcej w zawodzie technik handlowiec powinien by¢ przygotowany

do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych:

v/ organizowania prac w zakresie przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towaréw
do sprzedazy;

v" wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna
i sprzedazy;

v prowadzenia dziatan reklamowych i marketingowych;

v organizowania i prowadzenia dziatalno$ci handlowej;

v zarzadzania dziatalno$cig handlowa przedsiebiorstwa.



Do wykonywania zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie efektow ksztatcenia okreslonych
w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie technik rachunkowosci:
v’ efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawoddéw (BHP, PDG, JOZ, KPS, OMZ),
v’ efekty ksztatcenia wspdlne dla zawoddéw w ramach branzy ekonomiczno-handlowej,
v’ efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie:
» AU.20. Prowadzenie sprzedazy;
» AU.25. Prowadzenie dziatalnosci handlowe;.

3. Praktyka zawodowa

W ksztatceniu technika handlowca przewiduje sie 8 tygodni (320 godzin) praktyki zawodowej
w cyklu ksztatcenia. Praktyka zawodowa w Zespole Szkét im. Jarostawa Iwaszkiewicza realizowana

jest w klasie Il (w wymiarze 4 tygodni) i klasie IV (w wymiarze4 tygodni).

3.1. Cel praktyki zawodowej

Praktyka zawodowa powinna umozliwia¢ konfrontacje, poszerzenie wiedzy i umiejetnosci
uzyskanej w szkole. Zadania realizowane przez uczniow w trakcie praktyki zawodowej s3
skorelowane z tresciami programowymi zrealizowanymi w szkole. Celem praktyki zawodowej jest
pogtebianie oraz doskonalenie umiejetnosci opanowanych w szkole, w rzeczywistych warunkach
pracy. W trakcie realizacji programu praktyki uczniowie powinni doskonali¢ umiejetnosci
wykonywania okreslonych zadan na poszczegdlnych stanowiskach pracy. Wskazane jest
dostosowywanie sposobu realizacji programu praktyki zawodowe]j do specyfiki przedsiebiorstwa.
Podczas praktyki uczniowie powinni pozna¢ prace wszystkich dziatdw przedsiebiorstwa
oraz wykonywac zadania na réznych stanowiskach pracy.

Praktyki zawodowe powinny rdwniez przygotowac ucznidw do kierowania pracg innych, wyksztatcié
umiejetnos¢ pracy i wspoétdziatania w zespole, wzmacnia¢ poczucie odpowiedzialnosci za jakos¢
pracy, poszanowanie mienia i uczciwos¢. Praktyki zawodowe powinny obywaé sie
w przedsiebiorstwie handlowym, hurtowniach, sklepach detalicznych oraz innych podmiotach
stanowigcych potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentéw szkdt ksztatcgcych w zawodzie.
Uczniowie powinni dokumentowac przebieg praktyki zawodowej w dzienniczku praktyk.
Bardzo wazne jest doskonalenie kompetencji personalnych i spotecznych: odpowiedzialnosci
za wykonywang prace oraz wdrazanie do samokontroli, przed przystgpieniem ucznidw
do wykonywania prac, nalezy zapoznaé ich z przepisami obowigzujgcymi na danym stanowisku

pracy.

3. 2. Srodki i metody dydaktyczne

Uczniowie beda wykonywali zadania zawodowe w przedsiebiorstwie handlowym (ewentualnie

w jednostce organizacyjnej) w rzeczywistych warunkach pracy.

3. 3. Formy organizacyjne praktyki zawodowej

Uczniowie beda wykonywali zadania zawodowe w rzeczywistych warunkach pracy. Dominujaca
forma organizacyjna pracy ucznidow: indywidualna, z uwzglednieniem rozwijania umiejetnosci

wspotpracy w zespole.



3.4. W efekcie ksztatcenia w trakcie praktyki zawodowej uczen potrafi:
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okresli¢ funkcje , przedmiot dziatania i strukture organizacyjng przedsiebiorstwa, w ktérym
realizuje praktyki zawodowe;

wskazaé obowigzki pracodawcy w zakresie ochrony danych osobowych pracownika;
przestrzega¢ obowigzujacych w zaktadzie pracy regulaminéw, procedur;

stosowac zasady bhp, przepisy przeciwpozarowe, dotyczace ochrony srodowiska;

stosowac srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej zgodnie z przeznaczeniem i zasadami bhp;
przestrzegac regulaminéw wewnetrznych przedsiebiorstwa handlowego;

omowic uprawnienia pracownicze w zakresie ochrony, czasu pracy i urlopéw, w tym: kobiet,
mtodocianych i niepetnosprawnych;

omowic zasady odpowiedzialnosci materialnej;

wyjasnic, na czym polega etyczne zachowanie pracownika handlu;

pozyskiwaé, przetwarzac i przechowywac dane osobowe klientéw zgodnie z przepisami prawa,
w tym RODO;

przestrzega¢ tajemnicy zawodowej, zna¢ jej zasady i konsekwencje ztamania tajemnicy
zawodowej wyjasni¢, na czym polega odpowiedzialno$é cywilna, karna i zawodowa;

wskazaé obszary odpowiedzialnosci prawnej za podejmowane dziatania;

uzywac form grzecznos$ciowych w komunikacji pisemnej i ustnej;

stosowac zasady uczciwosci oraz estetyki wygladu;

przestrzegac zasad bezpieczeristwa w przetwarzaniu i przesytaniu danych;

ustalié¢ czas na wykonanie zadan wtasnych i zespotu;

pracowac w zespole i planowacé prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;
organizowac stanowiska pracy do wykonania czynnosci zawodowych zgodnie z wymogami
ergonomii, przepisami bezpieczeristwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska;

monitorowac jako$¢ i terminowos$¢ wykonania przydzielonych zadan;

stosowaé metody motywacji do pracy;

przestrzegaé zasad wspodtzycia spotecznego w Srodowisku pracy, umiejetnie komunikowac sie
ze wspoétpracownikami;

wskazad zrédta i rodzaje zagrozen wystepujacych w Srodowisku pracy w handlu;

opisac sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu pracy w handlu;

opisa¢ wymagania pomieszczen handlowych zwigzane z wptywem czynnikéw szkodliwych
i ucigzliwych na organizm cztowieka;

przestrzegac ustalonych w przedsiebiorstwie uprawnien w kontaktach z klientami;
przestrzegac zasad obiegu korespondencji w przedsiebiorstwie handlowym;

prowadzi¢ korespondencje stuzbowag i handlowag zgodnie z przydzielonym zakresem
obowigzkdw i standardami obowigzujgcymi w przedsiebiorstwie;

sporzadzac zaméwienia i inne dokumenty dotyczgce obiegu towardw w firmie;

stosowac formy grzecznosciowe w komunikacji pisemnej i ustnej;

postugiwac sie terminologig z zakresu towaroznawstwa i obrotu towarami;

rozrézni¢ grupy asortymentowe oraz opakowania;
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stosowac normy zwigzane z konserwacjg towardéw;

okresli¢ zasady oznakowania towardw i opakowan, odczytywaé¢ znaki umieszczone
na produktach, oznakowac towary;

segregowad opakowania zgodnie z przepisami prawa i zasadami segregacji opakowan;
postugiwac¢ sie sprzetem technicznym, w tym urzadzeniami transportowymi zgodnie
z zasadami bhp podczas wykonywania prac magazynowych;

stosowac przyjety w przedsiebiorstwie standard obstugi klienta

sprawdzi¢ otrzymane dokumenty od dostawcy pod wzgledem formalnym i rachunkowym
dobierac sposéb pakowania towaréw w zaleznosci od oczekiwan klienta

(ilos¢, cena), ustali¢ ewentualne niezgodnosci miedzy dostawg a zamowieniem;

wskazaé sposoby postepowania z towarem wadliwym, uszkodzonym lub zniszczonym;
wymieni¢ czynniki wptywajace na jakos¢ towardow;

rozmiesci¢c towar w magazynie i sali sprzedazowej zgodnie z zasadami przechowywania
i eksponowania towaréw oraz zasadami obowigzujgcymi w przedsiebiorstwie;

kompletowac, sortowacd, etykietowac i wykonywac inne czynnosci zwigzane z przygotowaniem
towarow do sprzedazy;

rozrézni¢ magazyny i ich wyposazenie w przedsiebiorstwie handlowym;

stosowac zasady gospodarki opakowaniami obowigzujgce w przedsiebiorstwie handlowym;
stosowac przyjety w przedsiebiorstwie system przyjmowania i wydawania towardow;

dobraé odpowiednie warunki przechowywania do towaréw;

gromadzi¢ odpady powstate podczas wykonywania czynnosci zawodowych w oznaczonych
miejscach

prezentowac klientom oferte sprzedazowg placéwki handlowej, takze w jezyku angielskim;
dostosowac sposdb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu klienta;

przyja¢ zamodwienie klienta na okreslony towar i wykona¢ czynnosci zwigzane z realizacjg
zamowienia;

obliczy¢ naleznos¢ za sprzedany towar, przyjgé naleznos¢ za sprzedany towar w formie
gotowkowej lub bezgotdwkowej;

sporzadzi¢ dokumenty potwierdzajgce sprzedaz;

sprawdzi¢ dostepnos¢ towaréw;

udziela¢ klientowi informacji o dostepnosci towaru;

informowac klienta o prawach dotyczacych np.: zwrotéw towardw, gwarancji, mozliwosci
odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢;

informowac klienta o organizacji i warunkach odbioru towaru po sprzedazy internetowej;
organizowac stanowisko pracy do obstugi kasy fiskalnej i innych urzadzen technicznych zgodnie
zZ wymogami ergonomii;

obstugiwac programy magazynowo-handlowe;

stosowac przyjete w miejscu odbywania praktyk metody reklamy oraz sposoby promocji
towarow;

wspotpracowac przy opracowaniu oferty placowki handlowej;

omowic koncepcje wyboru dostawcow;
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stosowac zasady ustalania cen towaréw;

przygotowad ekspozycje towaréw odpowiednio do formy sprzedazy i asortymentu towardw,
w tym towardw promocyjnych;

opisac organizacje i zadania dziatu finansowo-ksiegowego;

omowic obieg dokumentéw i system ewidencji ksiegowej;

stosowac programy finansowo-ksiegowe;

omowic systemy wynagradzania pracownikow w jednostce organizacyjnej;

sporzadza¢ dokumenty zgloszeniowe do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia
zdrowotnego;

sporzadzac dokumenty rozliczeniowe do ZUS.

4. Ocena praktyki zawodowej

W procesie oceniania uczniéw brane sg pod uwage nastepujace kryteria: wyglad zewnetrzny,

kulture osobistg i zawodowa, zdyscyplinowanie i punktualnosé, pracowitos¢, doktadnosé

i rzetelnos¢ w wykonywaniu powierzonych obowigzkéw, samodzielno$¢ podczas wykonywania

zadan, odpowiedzialno$¢ za powierzone mienie, zainteresowanie wykonywang pracg. Wazne

z punktu widzenia funkcjonowania na rynku pracy jest uwzglednienie w ocenie efektow ksztatcenia

w obszarze kompetencje personalne i spoteczne (KPS), zwtaszcza przestrzeganie zasad kultury

i etyki.

Na zakonczenie praktyki zawodowej opiekun praktyk powinien wpisa¢ w dzienniku praktyki opinie

0 pracy i postepach ucznia wraz z nabytymi przez niego umiejetnosciami zawodowymi

oraz propozycje oceny koncowej.

5. Szczegotowe zasady organizacji, realizacji i oceny praktyki zawodowej zawarte s3 w Regulaminie

Praktycznej Nauki Zawodu Zespole Szkot im. Jarostawa Iwaszkiewicza w Sochaczewie (szkota

ponadpodstawowa).



