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OPCJA HEJT STOP

SZCZEGOtOWY ZAKRES

Zakes

Pomoc informatyczna

zwiekszenie Pomoc w zakresie: 4 zdarzenia

bezpieczenstwa a) ustawienia hasta zgodnie z politykg bezpieczenstwa danego portalu; w okresie

na portalach b) zabezpieczenia konta za pomoca weryfikacji dwuetapowej; ubezpieczenia

spotecznosciowych c) przeanalizowania lokalizacji logowania do konta przez inne osoby

(nieautoryzowany dostep);

d) ustawienia prywatnosci (profile publiczne, prywatne);

€) usuniecia niepozadanych aplikaciji, gier, witryn i reklam;

f) procesowania ewentualnych ptatnosci w sieci;

g) skonfigurowania powiadomien o nierozpoznanych logowaniach do kont;

h) szyfrowania wiadomosci z powiadomieniami;

i) zdalnej pomocy specjalisty IT, polegajacej na podjeciu proby usuniecia

lub zatrzymania dostepu do negatywnych lub bezprawnie udostepnionych

informacji o Ubezpieczonym na urzadzeniu Ubezpieczonego.

wiamanie na konto na Przekazanie informacji:

portalu a) jak postepowac po kradziezy danych;

spotecznosciowym b) jak zabezpieczy¢ pozostate konta oraz dostepy, m.in. do bankowosci

internetowej;

c) kogo zawiadomi¢ o wtamaniu;

d) o potrzebnych dokumentach, aby odzyska¢ profil;

e) jak unika¢ podobnych sytuacji w przysztosci.
psychologiczna i pomoc

1) Pomoc psychologiczna - konsultacje

zniewazenie lub zniestawienie w sieci 2 zdarzenia

" psychologiczne w okresie
cyberbulling, . .

b bbi bieni irtualnei 2) Pomoc prawna: ubezpieczenia,
cybermo _'"g e a) porady prawne, w procesie: w tym w ramach
przestrzeni - interwencyjnym; jednego
agresywne, - zgtoszenia przypadku do organéw Scigania; zdarzenia:
obrazliwe dziatania w sieci (np. komentarze - zawezwania do zaprzestania dziatan;
lub opinie na temat Ubezpieczonego - zawezwania do usunigcia wpisu lub komentarza;  a) 2 konsultacje
rozpowszechnianie - zgdania t,)lc?kady konta mailowego lub ps.ychologlczne po 30

: : spotecznosciowego; min;

nieprawdziwych . _— T .
) . - wezwania do naprawienia szkody; b) nielimitowane ustugi

!“b nlepcflzqda‘nychzh prywatnych - b) przekazanie wzoru pisma, przy: z zakresu pomocy

informacji w sieci lub rozpowszechnianie w - sporzadzeniu reklamacji, uzupetnieniu prawnej

sieci zdje¢ Ubezpieczonego formularzy, powiadomien i zgtoszerh wymaganych

deepfake (czyli techniki obrébki obrazu, w do powiadomienia o zaistnieniu zdarzenia w sieci;

ktérej istnieje mozliwosé dopasowania - opracowaniu dokumentoéw do organéw $cigania

o mozliwosci popetnienia przestepstwa;
- konkretyzacji roszczen z tytutu zadoscuczynienia
w stosunku do sprawcy zachowania.

inne dziatania przemocowe
w sieci w stosunku do Ubezpieczonego
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