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» OBStUGA SAMOLOTU

Kapitan/Pierwszy oficer (pilot)

pilot w ogélnym rozumieniu odpowiada za bezpieczne i wtasciwe sterowanie samolotem.
Na poktadzie zwykle jest co najmniej dwéch pilotéw - Kapitan i Pierwszy oficer: Kapitan jest
najwazniejsza osoba na poktadzie samolotu i podejmuje wszystkie decyzje. Pierwszy oficer
moze zastapic go w razie niedyspozycji podczas lotu.

Cztonek personelu poktadowego (stewardessa/steward)

przede wszystkim troszczy sie o bezpieczenstwo pasazeréw na poktadzie i jego wyposazenie
awaryjne. Nieodtgcznym elementem pracy jest takze troska o komfort pasazeréow, w tym
oferowanie positkéw, przekgsek i napojéw w trakcie lotu.

Mechanik lotniczy
zajmuje sie serwisowaniem (wykonywaniem napraw i biezgcym utrzymaniem) oraz kontro-
lowaniem stanu technicznego samolotu.

Prace w zawodzie pilota i personelu poktadowego znajdziesz
w liniach lotniczych, m.in. PLL LOT: lot.com/kariera,

a mechanika w firmach zajmujacych sie obstuga techniczna
samolotéw, np. LOT AMS: lotams.com/kariera



» KONTROLA RUCHU LOTNICZEGO

Kontroler Ruchu Lotniczego

czuwa nad bezpieczernstwem samolotéw znajdujacych sie w przestrzeni powietrznej , m.in.
wydajac zatogom zezwolenia (np. na start lub lagdowanie), instrukcje zmiany predkosci,
wysokosci lub kursu, a takze rozwigzuje niespodziewane problemy wystepujace w ruchu
lotniczym (np. awaria samolotu w trakcie lotu). Polska Agencja Zeglugi Powietrznej to jedyna

instytucja w Polsce, ktéra zarzadza ruchem w przestrzeni powietrznej, szkoli i zatrudnia
kontroleréw ruchu lotniczego.

Wiecej informacji: pansa.pl



» HANDLING

Agent Obstugi Pasazerskiej
zajmuje sie odprawg biletowo - bagazowg oraz wpuszczaniem pasazeréw na poktad.

Agent Obstugi PRM
asystuje pasazerom z niepetnosprawnoscia od punktu zgtoszenia na lotnisku, poprzez pro-
cedury odprawy i kontroli bezpieczefstwa, az do zajecia miejsca w samolocie.

Agent Bagazu Zagubionego
zajmuje sie obstuga pasazeréw i ich bagazu, ktéry nie zostat dostarczony lub zostat usz-
kodzony.

Ramp Coordinator/Flight Dispatcher
nadzoruje przebieg obstugi ptytowej, zatadunku samolotu oraz przygotowuje dokumenty
znimzwigzane.

Pracownik Obstugi Ptytowej

zajmuje sie obstuga sprzetu lotniskowego, sortowaniem oraz zatadunkiem i roztadunkiem
bagazu.

Prace w tych zawodach oferujg nastepujace firmy
- gtéwni agenci handlingowi na naszym lotnisku:
LS Airport Services: praca.lsas.aero
Ryanair Sun: careers.ryanair.com/ryanair-sun
Welcome Airport Services: welcome-as.pl/kariera



> StUZBY OPERACYINE

Dyzurny Operacyjny Portu Lotniczego

przez 7 dni w tygodniu, 24 h/dobe czuwa nad prawidtowa praca i utrzymaniem portu lot-
niczego, nadzorujac wszystkie dziatajace tu stuzby i podejmujac kluczowe decyzje w sytu-
acjach kryzysowych.

Koordynator Ruchu Lotniczego Naziemnego (tzw. Marshaller lub Marszatek)
poruszajacy sie charakterystycznym, z6ttym, samochodem z napisem Follow Me, ustawia
samoloty na ptycie postojowej, wskazujac im bezpieczne kierunki poruszania sie, a takze
zabezpiecza samoloty podczas ich kotowania w poblizu przeszkéd.

Koordynator Obstugi Terminalowej
nadzoruje przebieg ptynnosci obstugi pasazeréw i ich bagazu w terminalu, planuje
wykorzystanie infrastruktury terminalowej oraz czuwa nad jej sprawnoscia techniczna.

Sokolnik

dba, aby w strefie operacji lotniczych nie znalazty sie zadne zwierzeta, ktére mogtyby
wptynac na bezpieczenstwo lotéw (np. poprzez zderzenie ptaka z samolotem), przy pomocy
towarzyszacych mu ptakéw drapieznych (gtdwnie Sokotéw) odstrasza ptaki oraz inne zwie-
rzeta.

Wiecej informacji: krakowairport.pl



» BEZPIECZENSTWO

Lotniskowa Stuzba Ratowniczo-Gasnicza (LSRG)

to inaczej lotniskowa straz pozarna. Zapewnia m.in. dziatanie przeciwpozarowe, asyste
pojazdami gasniczymi podczas tankowania samolotéw oraz pomoc przy usuwaniu skutkéw
nawatnic na terenie portu lotniczego.

Stuzba Ochrony Lotniska
zapewnia bezpieczenstwo pasazerom i pracownikom lotniska oraz prowadzi kontrole bez-
pieczenstwa pasazeréw, pracownikéw i bagazu.

Powyzsze dwie stuzby s3 stuzbami wewnetrznymi zarzgdzajacego lotniskiem.

Straz Graniczna
stuzba panstwowa: prowadzi kontrole graniczng, nadzoruje prace Stuzby Ochrony Lotniska
oraz zapewnia wsparcie pirotechniczne w sytuacjach zagrozenia.

Stuzba Celno - Skarbowa

stuzba panstwowa: zajmuje sie kontrola celng bagazu i przedmiotéw przewozonych przez
pasazeréw wjezdzajacych i opuszczajacych terytorium naszego kraju oraz obszar Unii
Europejskiej.

Wiecej informacji:

Lotniskowa Stuzba Ratowniczo-Gasnicza

i Stuzba Ochrony Lotniska: krakowairport.pl

Straz Graniczna: strazgraniczna.pl

Stuzba Celno-Skarbowa: mf.gov.pl/krajowa-administracja-skarbowa



TERMINAL

Pracownik Informacji Lotniskowej

przez 7 dni w tygodniu, 24 h/dobe bezposrednio, telefonicznie oraz mailowo zapewnia
kompleksowe informacje m.in. dotyczace procedur oraz biezacej sytuacji operacyjnej
na lotnisku.

Pracownik Zespotu ,Need Help? - Potrzebujesz pomocy?"

przemieszcza sie po terminalu pasazerskim i stuzy pasazerom pomoc3 oraz wsparciem
w nawet najbardziej nietypowych sprawach, przy Scistej wspotpracy ze wszystkimi stuzbami
lotniskowymi.

Inne stuzby terminalowe
pracownicy utrzymujacy czystos$¢, pracownicy sklepéw, pracownicy wypozyczalni samo-
choddw, pracownicy stuzb medycznych, kierowcy takséwek.

Wiecej informacji o tych stuzbach
znajdziesz na: krakowairport.pl



» SZKOLNICTWO ZAWODOWE

Opisane na wczesniejszych stronach zawody s3 nazwami stanowisk pracy stosowanych
w lotnictwie i moga sie rézni¢, w zaleznosci od konkretnej firmy.

W szkolnictwie zawodowym, ktére oferuje ksztatcenie dajace kwalifikacje do pracy w lot-
nictwie, stosowane s3 nastepujace nazwy zawodow:

Technik Eksploatacji Portow i Terminali - kwalifikacje:

AU.33 - Obstuga podréznych w portach i terminalach

AU.34 - Organizacja i prowadzenie prac zwigzanych z przetadunkiem oraz magazynowaniem
towaréw i tadunkéw w portach i terminalach

Technik Lotniskowych Stuzb Operacyjnych - kwalifikacje:
AU.37- Obstuga operacyjna portu lotniczego
AU.38 - Prowadzenie dziatarn we wspotpracy ze stuzbami zeglugi powietrznej

Technik Mechanik lotniczy - kwalifikacje:
MG.31 - Wykonywanie obstugi liniowe] i hangarowej statkéw powietrznych

Lista przyktadowych szkét pozwalajacych uzyskaé E E
kwalifikacje w powyzszych zawodach dostepna jest

na stronie internetowej Kuratorium Oswiaty
w Krakowie: kuratorium.krakow.pl/category/
szkoly-i-placowki/wykaz-szkol-i-placowek/ E o |
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PROGRAMY EDUKACYINE
CENTRUM EDUKAC]I LOTNICZEI:

marzec » Spotkania zawodoznawcze

kwiecien » Akademia Lotnicza, Akademia Turystyczna

v

lipiec - sierpien Lotniskowe campy wakacyjne

caty rok Rodzinne i firmowe warsztaty lotniskowe
Spotkania i warsztaty lotniskowe dla Senioréw
Imprezy okolicznosciowe

Warsztaty dla nauczycieli ,Osiagnij CEL"
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