[bookmark: _GoBack]Zasady Kontaktów Rodziców z Pedagogiem , Psychologiem
obowiązujące
 w Szkole Podstawowej im. Obrońców Gniezna i Ziemi Gnieźnieńskiej 
w Goślinowie 

1. Założenia ogólne

1.1. Rodzice mają prawo do konsultacji z pedagogiem lub psychologiem szkolnym w celu uzyskania wsparcia w rozwiązywaniu problemów wychowawczych, edukacyjnych i emocjonalnych swoich dzieci.
1.2. Spotkania odbywają się z poszanowaniem zasad poufności i wzajemnego szacunku.

2. Zasady organizacyjne

2.1. Spotkania z pedagogiem lub psychologiem odbywają się wyłącznie na terenie szkoły w wyznaczonych godzinach pracy specjalistów.
2.2. Rodzic może umówić się na spotkanie:
· osobiście podczas wizyty w szkole,
· telefonicznie poprzez sekretariat,
· za pośrednictwem dziennika elektronicznego.
2.3. W sytuacjach nagłych lub wymagających natychmiastowej interwencji pedagog/psycholog podejmuje działania bez wcześniejszego umawiania wizyty.

3. Zakres konsultacji

3.1. Konsultacje mogą obejmować:

· analizę sytuacji wychowawczej ucznia,
· wsparcie w problemach emocjonalnych lub społecznych dziecka,
· poradnictwo dotyczące metod wychowawczych.
3.2. Pedagog i psycholog nie udzielają informacji o innych uczniach ani nie rozstrzygają konfliktów między rodzicami.

4. Dokumentowanie spotkań

4.1. Każde spotkanie rodzica z pedagogiem lub psychologiem może być udokumentowane w formie notatki służbowej, która jest przechowywana w dokumentacji szkolnej.
4.2. Temat rozmowy i ustalenia są odnotowywane w dzienniku elektronicznym.

5. Zasady kontaktu elektronicznego i telefonicznego

5.1. Kontakt poprzez dziennik elektroniczny lub e-mail służy do ustalania terminów spotkań i krótkiej wymiany informacji.
5.2. W uzasadnionych przypadkach pedagog lub psycholog może skontaktować się z rodzicem telefonicznie w celu omówienia bieżącej sytuacji ucznia.
5.3. Dłuższe konsultacje lub omawianie kwestii wymagających szczegółowej analizy odbywają się wyłącznie w formie bezpośrednich spotkań.

6. Przebieg spotkań

6.1. Spotkania są prowadzone w atmosferze szacunku, bezpośrednio i rzeczowo. Pedagog lub psycholog mogą zaprosić inne osoby wspierające proces edukacyjno-wychowawczy, jeśli jest to uzasadnione.
6.2. Rodzice zobowiązani są do zachowania kultury wypowiedzi oraz poszanowania godności wszystkich uczestników rozmowy.

7. Rozwiązywanie konfliktów

7.1. W przypadku sytuacji spornych lub wymagających mediacji, pedagog lub psycholog mogą zaproponować dodatkowe spotkania z udziałem wychowawcy klasy, dyrektora szkoły lub innych specjalistów.

8. Podsumowanie

8.1. Współpraca między rodzicami a pedagogiem i psychologiem opiera się na wzajemnym zaufaniu i ma na celu wspólne dobro ucznia oraz wsparcie jego rozwoju emocjonalnego, społecznego i edukacyjnego.

