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Regulamin Korzystan ia z KarĘ Pasażera
przedsiębiorstwa komunikacji samochodowej w kaliszu spółka z o.o.

Ul. Wrocławska 30-38; 62-800 Kalisz
T el. 627 68 00 00; www.pks.kalisz.pI

§1

lnlbrmacie ogólne

W odniesieniu do Przeclsiębiorstrva l(ornunikacji Samocliodorł,ej rł, Kalisztr Sp. z o.o. r,i,

Regulanrinie stosor,van1, bęclzie skrot .,PKS Kalisz''.

Ninie.jsz1' regulanrin dostępny jest w gablotach irrforrlac._r,,jny,ch tra teretrie dr,vorca
autobusowego PKS l{al isz ori]z lla strotlie itlternetorł,ej wrvrv,pks,kalisz.pl,

I(azd1,'PaSazer(zu,an1,,teżdale.j:Pasazerenr)zoborviązatlv_jest dozapoznaLriasięztr.eścią
Regulaminu przed złozenietn rvniosku o r,wdatrie Kart1,, Pasazera,

Er,vetltualne zmiaIlr,, Regulanrinu obowiąz},rvać będą ocl pierwszego dtlia kole.jnego
rrriesiąca po okresie 30 dni od dnia ogłoszenia. Nor,va treść RegLrlaminł; dostępna bęclzie
n'gablotaclr itrfort-nacy,jni,ch na terenie drł,orca autobltsor,l,ego w Kaliszlr oTa7, na stronie
inteli-ietorł,e.i r.ł,rłT ł,.plts.kalisz,pl. Pasazcr n]oze trie lwrazic zgody, 1]a nową trcśc
regltlallil'lu. O czym porłitlieIl pclitllbrlllorłać PKS l(alisz rł, tertlitrie 14 clni od clnia
zapoznaria się z inlbrnlac.ją o z1-1liatlie regltlat,t,li1-1t_t.

Podane przez Pasazerórł, dane osobolve PKS Kalisz zbiela i przetiraI,za zgodnie z
zasadanri oclrrony danl,ch osobor,vych zarł,art\mi w,Z,ałączntku nr l do RegLrlaminLr,

§2

kirrta p:rsirżera

Karta Pasazera jest plastikową, zblizeniową kańą chipow,ą. zawierającą clarre Pasazera
olaz elektroniczną infbrrnac.ię o zakupionym przez Pasazera bilecie okresowym.

Karta Pasazera.jest kartą inienIrą. ktora \Nrazz zapisatrl,nl lla nic-j ,uv lortłlie elektrclnicznej
bilecie okresow,vtl-1 upor,vaznia do korzl,stanla z, prze_jazdow autobttsalli PKS Kalisz
rir,łącznie na trasie określone_j yy 1il,kupiony,nl bilecie.

I(arta Pasazera jest ,uvłasnością Pasazera i nie podlega zw,rotow,i w monlencie zaprzestania
korz,vstania z przejazdorv .

Za rvl,danie Karty, Pasazera pobierana.jcst opłata r,,n, wysokości 10 zł brr,rtto. tvydatlie
dltplikatu kart1,-rviąże się z pobraniem kolejnej opłat1"rł,rłvsokości2,0 zł brutto.

I(artą Pasazera nroze posługir,vac się rł,yłącznie osoba. rla ktclrą została ona rł,vstarviolla.

W razie strł,ierdzenia poclczas kontroli. ż,e z l{arty Pasazera korz.vsta inna osoba anizeli
rr,łaściciel Kart\ Pasazera, taką osobę traktLrie się.iako.jaclilca bez rvaznego biletu.
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Wydanie Kłrrtv ['asażera

l. Abr otrzl,tlać l(artę Pasazera należy rvypełnic i,rliioseli o kartę" I<tor_v.jest dostęprl1, rla
drr-orcu alttobusow),,m" w punktacl-r dystrybLrcji biletorr miesięczrr,vch PI(S I(alisz. r.ł,

autobusaclr PKS Kalisz oTazna stronie irrterrretowej lr,rłłł-.pks.kirlisz.pl.

). \\-e rr-r-iiosltu naleą, poclac następujące infbrrnac.je: itnie. nazw-isko. numer PESEL. adres
zat-llieszkania. teletbrriczn}, nllller kotltaktou1,. er,r,enttlalnie zrclres e-mai1. Do rvniosku
nalezr zalacz;c zd"jecie rł,fbrmie papierorve.j lr-rb zapis:rIle na cvli,ol,łrym rrośniku clanych.

3, Wlliosek ze zcljecietlr nalez,v zŁożl,c rv kasie biletor,vej PI(S Kalisz.

4. I(artę Pasazera nlozna nabl,c poprzez lł,_vpełnienie elel<tronicznego fbrrnularza tla stronie
internetor,vej rvrvr,,,.pks.kalisz.pl. o ile PKS Kalisz taką f unkc.jotlalność r-rdostepnił.

5, I(al,tę Pasazera Inozlla odebrac rł, tern,iitrie do 30 dni od daty,złozenia rvnioskur lv kasie
biletori,e.j PKS Kalisz,

6. Przrv odbiorze l(arty,Pasazera nirlez1,okazac dokumetrt tozsanlości oraz Lriścić nalezna
opłi,rte.

7. Wl.danie Kart1, Pasazera nie l,viązc sie z koniecznością .jej rlatl,chlniastolvego zasilenia
biletem okresowvnr.

1.

§;l

Zttkup biletu okresorvcgtl z lvykorzystanicm Kar§, Pasażcra

Od dnia 15 rvt,ześrria 2018 r. rł,szl,stkie bilctl,okresor.le sprzeclarvirne rv kasach PKS
Kalisz na kursy, obsłtlgirvarrc przez PKS Kalisz są sprzedavr,,ane rv,v-łączrrie w rłel,sji
e lektronicznej z zastosotł,atliem Kart1, Pasazera.

Aby nabyć bilet okresorł,.v nalezy udać się do dorł,olnej kasy PI(S Kalisz u|razz w1,,ciarią

rvcześniej l(artą Pasirzcra. Po określetritt trasv przejazdlr oraz uiszczcniu stosorł tli.- j

opłat1,. w,g oborłiązujacego cetlllika dlri biletciw okrcsorvvcl.. rra Kartę Pasazera zostaną
llatricsiotre intbrmacje o zakupiotrl,m bilecie.

Przec]łuzenie naztlości biletu okresor,vego tra Karcie I'asazcra lnoze tlastąpic lv kasie
biletowei PKS Kalisz. Jeżeli prz,v przedłuzaniu lvazności bilettr Pasazer nie posiada Karty
Pasazera zgłasza to kasjerolvi. Pasazer otrzvrnuie w takic.j s1,,trrac.ji paragon fiskalrT.v (nie
ltpravvniajac1, do przc-jazdtl) zarvierająci dodatkorł}, koc1 akty"rł,ac1,jnv. Pasazel rłsiada.jąc
do autobltsr_r prą,kłada l(artę Pasazera clo czvtnika i pocla_je kierou,c1, auttlbuslt kod
aktyrvacyIl1}, nowego biletu r,v tell sposób przcdłlrza.|ąc rł,azl,tośc Kart1, Pasirzera.

Zakupu biletr_r o1iresolvego lnozlla dokonac za pośrednictr,r,enl strotl1, itltertretor,i c,j

iłrł,T,l,.pks.kalisz.pl, o ile PI(S l(alisz taką ftnkc.jorlalność udostępnił.

Podczas zakupu biletr-r okt,esorl,ego Pasazel otrzvnlu je paragon fiskalni,. .lest ol1

poclatkol,v_vtlr dokLtlllę-Iltelll potrr ieLdza.jącl,rn nabr cie biletu. Paragotl nalez1,

przechor,v1,\\ac \Ą,, bezpieczllr nl lllie.iscl-t. gdyż.iest ol-i poclstarł,ą do wl"starł,ielria t-akturr,v

VAT. Moze bl,ć tez pomoclly przy składaniu reklar-llac.ji.
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Użytkowanie KarĘ Pasażera
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Do Prze.jazdu uPrar,vnia Posiadanie przy,, sobie waznej Kart,v Pasazera z zapisany,.nr na rrie.jaktLralnYnl biletenl okresorvvm oiaz zarejer,.ouuu,ii. prze.jazclu. Rejestrac.ia prze.jazdunastePuje ri chrviIi rvsiadania Przedninl rł,e.jściem clo aLliobursu poprzez przy,łozenie Kirrtl,P:rsazera (na ol<, ?- sekirnd}') do czytnika zna1dr-rjacego ,ię i, go,.n"_i .źr,.'ui.,#iSzczegołor'r ch intbrmac.ji 
'v tl'nr zakresie Lrdziela i.i.,ow..". Karta jest r.ł;azna gclr,biletelka lnn'da PoJedYnczy 

'1'g,rił 
oznaczaiąc1,, akceptac.ję dany,clr zaw,artl,ch na karcie.

Paragon fiskalnr' (faktura VAT) rłydalvany podczas zasilania Karty pasazera bileterrlokresorł.r,m nie upralł,rlia do przejazdu autobttsern.

Pasazer zobolriazan}' .jest zakLlpic .jedllorazowl bilct r-rprarvnia.jac1,, clo prze.iazclrt dan\,nlkursclli.jezeli: r --'-"'-'-

j) nie posiada prz1, sobie rł,azlrej Kart1,, Pasazera;2) Posiadana l(arta Pasazera.iest ttszkoclzona i nie tlla mozlirvości.je1 ociczytl,t;3) Proba re.iestrac.ii prze.jazdu zakończl, się .jakimkolrviek komunikatem o brakrtt"tpraliłrień clo przejazdlt na danytrr kltrsie.

Podczas kontroli Pasazer nra oborviązek okazac Kartę pasa żera wraz, z dokltnrentem
uprarł,rriaj acynl do Lrlgi. rł, przy,padkLr biletorv obj ętych uiganl i.
Utrate KartY Pasazera naleŻy niezrł,łoczt-lie zgłosic w pI(S Kaiisz celem.je.| zabiokorł,ania.
W Przl'Padku znalezienia Kart1, Pasazera nalez,v dostarczy.ć.ją na drvorzec pKS Kalisz lLrbpl,zcl<azac l<icrorł cr PKS l(aiiŚz.

Za mechaniczne Ltszkodzenie karty powodtrjące brak filnkc.jclnaltrościjako nośnika biictLrokresowego odpor,viada Pasazer.

§6

Postępow,anie rv sprarvach reklam:rcji

1, Z tYtLrłLr niePrarviclłoił'ości r,v zakl,esie futrkc.|onowatria KaI11,, pasazera. pasazerorł,i
pt,zysługr_rje pra\Ą,o do złozenia r.eklarnac.ji.

2, Reklanlacja nioze bYc złoż,ona pisemnie listern na aclres pKS l(alisz. za pośrednictrvem
Poczt1,'e-nail na aclles sekretariat(łpks.kalisz.pl lirb osobiście ił,siedzibie PKS l(aiisz.3, Składaiąc reklaIlllrc.je PKS l(alir, ,ul..ińd"il daIl1,ch kontaktor.ł,vch pasazera. I-1|l1-1lerlll(art1 Pasazera. dokładne opisanie prz,ycz}rn reklamacji or^, prr"Ółoźenie nier,r,łaścirvieclziała.|ącej zdanieIl Pasazera l{ar.ty P.*r...o.

4, PKS Kalisz roZPatrZY reklamac.je w terminie i4 dni robocz1,,ch ocl dnia.jej otrzymania, owl'niku PostęPowania reklanlacl'inego Pasazer zostallie porviadomiony w tbr.nliepisenrne.j lr_rb elektrorriczne.i.
5, W Procedurze reklar-llac.ji PI(S Kalisz nie przer,i,idir je nlozliwości pozasąclorvego

rozstrz_v gt"li ęc i a sporu.
6, Zgodnie zRozporząclzenielrr Parlanenlrr Er-u,ope.iskiego illadv (UE) nr 521lż013 z dnia21 nlaja 2013 r, r,r sPrarvie interlretowego sl,stemu rozstrzvgzuria sporór,v konsumenckichoraz zmian1' ro'zporzaclzerlia (WE) nr 200612004 i cll,rektl,r,rł 2o09l22lwE(rozPorząclzenie rł' sPravi"ic ODl{ iv sporach kotlsutl,netlckichi naizęd,zicnl słuząc\,m

Pozasądorł'enlLl rozstrzvc.at]il,t sporórv clotl,cząc1,,ch zobor,r.iilzati utt.,-1orł,tlv.h ;;;,riń;,;;;z internetorłl'clr r-tllrólv sPrzeclazy lub u,oorn] Ó ś*,iod.r.nie irsłlrg ,u*i..uny.h międzykonslillentanri ll]icszkając,v-lni lv Unii Fr-rropejskiej a przeclsiębiorcarni mającylni siedzibę
'v LiE jest PlatfoI'ma ODR (Online DispLrte ń.roi,.,tion). Jest ona c,lostęplla poc1 aclresem
httP://ec,eltroPii.elt/col-tsl-tlllers/oclr/. Rozstrzr,garlie spofow, tą n-,.,o.ią nla charakterbezpłatny, i dobrowolrrl,.



§7

Rozrviązanie i odstąpienie od umo\l,y

1. pasazer moze w każde.i clrr,r,ili żądac rozrviązania Llll-}ow}, lra korzystanie z Kart1"

pasazera. kierLriąc piserrrnie listerrr lub osobiście do PI(S I(alisz stosowne oŚr,viadczenie o

rozr.r iazatliLl Lllllo\\:\l.

Z chlł,ila rozrriązania Lllllowv Karta Pasazera sta.ie się llieakty,rł'na. tj, Pasazer nie trroze

korzl,stac z żaclne.j tirr'ltcjorralności. _iaka wynika z korzvstania z KarlY Pasazera.
pKS Kalisz I:;1a plawo rozvłIązac Lltllowę 11, przl,padkrt trat'Ltszetlia ptzez Pasazera

postanorvień rlit-rie.jszego t,egulatlinu. po r,r,cześtliejsz.vll'skierowarriu do Pasazera

rvezrvatlia do zatrieclratria t,vchze tlaruszeń i braktl reakc.ii lla to \Ą'ezw'anie w terrlinie 7

dłri od daty, jego doręczerlia.
4. O rozr,viązaniu Ltt,llor,l,1 PI(S l(alisz poinl'ormr-r.ie

godzin od rozrviązatlia,
Pasażera nalpożniej w terminie 24

2.

5. W przypadku, gcly do zarł,atcia Llnlo\\,]I o śrł,iadczer.ie ttsłttgi l,v

Pasazera c]ochodzi w, lokalu przedsiębiorstwa. Pasazeror,r,i nie

odstąpienia od Lt11lonl, (zgodnie z Llstawą z dnia 30 nla.jzi 2014 r.

postaci rvydania Karty

Przl'sługLrje prarvo do
o prawach konsunlenta)

6.

i ządarrie zwrotu pier-rięclz1,.

W prz,vpaclku zar,varcia Llnlow,)l o śrviadczellie r,rsługi rv postaci rł,_vdania Kart_V PasaŻera

na 
'ocliegłość 

za pośrecllriciw,enr stron,v internetorł,ej li'wrv.plis.kalisz,Pl o ile nie

zachodzi okoliczności. o ktor,vch nlorł,a rł, § 7 ust. 8 Pasazer będac,v konsumentem

1lloze oclstąpić od Llnlowv ry tertlrinie 1.ł c]ni od.ie.j zarł,arcia.

Odstęptriąc oc1 ltnror,v}, o śr,viaclczenie ursługi kot-lst-tt,llent nroze posłr-rzl'c się WZorenl

ośrł,iadczerlia zna.|dLrjąc,vrrl się w ZałączntkLl nr 2..jednak nie.iest to oboiviązkorłe.

W1,1tonanie przez pKS Kalisz usłr_rgi rł,postaci w_vdarria Kartl'Pasazera skLrlkLrje lttrattl

pra\Ąla do odstąpienia od Llmowv o śu,iadczenie usłLrgi pr7,ez Pasazera.

9. Śkorzl,stanie pizez Pasazera z prawa do odstąpienia od Llmowv o śu'iadczenie usłtrgi. Po

rozpc,Ózęcitl i"l,konl,ro,nrria trsłlrgi przez PKS Kalisz rł' terłllinie 14 dni ocl zarł'arcia

Lllllo\ĄJ o śu.iadczcnie trsłr_rgi. bęclzie rł,iazac się z oborł,iązkierll ttiszczenia zaPłatY'

proporc.ionalnej do zakre stt spełrriorlego przeż PKS l(alisz slviac]czenia.

10, ośrł,iadczenie o odstąpietli1_1 powi1-lllo tTloze zostac złożonc pisetlnie na adres PKS

Kalisz. bąclz mailowo lla adres: sekretariat@pks.kalisz,pl,

7,

8.



Ztrłącznilt rlr 1.

Zasady ochrony danych osoborvl,ch

1. Adlllitlistratorelll datlvcli osoborłl,ch Pasazera jest społka Przeclsiębiorstwo l(onlunikacji
Satllochoclorve.j rł l(aliszLr Sp. z o.o. z sieclzibą rł,Kalisztt. ul. Wrocław,ska 30-38.62_800
Kalisz. KRS: 0000305708. NlP: 6180011528. tel. 62 768-00-00. e-rtlail:
sekretari at'ir-'pks. kalisz.pl.

2. Datre osobo\\,e \\ postaci irnierlia. nazrvislta. adresu zameldorł,anlalzamleszkania. nr
PESEL. lrr teletbtllr i adreslt e-lnail PKS l(alisz plzetn,arza w cellt śr,viadczenia usług
zrviazatlvch z rrr,clanietll i t_tzl,tkor,r,anienl Kart1" Pasazera. a takze rv celu a*,i6|ęncv_jlrr,lrr.
tla podstari,ie odrcbnej zgody i 1,1. cclr-t rvr,,konania tlnlow}, art. 6 Llst. l lit. a i b
Rozporządzenia Pa1,lanrentu Europejskiego i Rady (UE) 20161679 z 2"7.04.ż016 r. w
sprarvie ochrony osób tlzvczn1,,clr rł, z\Ą,iązku z przet\Ą,arzaniem danych osoborłych i ul
sprar.ł,ie swobodnego przepłl,r,l-Lr takich dan,vch oraz uch\,lenia dyrektyu,1,. 95/46lWE
(ogólne rozpol,ządzenie o ochronie darrych).

3. PI(S l(alisz ll]oze i-lclclstępniać daIre osoborve slł,oil-t-l paftlleroln obsługu.jącvm lvrdarł,anie
i uzytltowanie Kart Pasazera: PKS Kalisz nie przeltarzlrje danl,clr poza terell
Polski/UE/Europe"j skiego Obszaru Gospodarczego,

1. Dane osobor,r,e przetrvarzane \Ą, celu zar,varcia 1ł-rb rły,konarria Llmo\r}, będą
przechon1,\Ą,alle przez okres śi.viadczenia usłltg rvl,nikającl,ch z uzytkolvania Karty
Pasazera a po.jego upłl,rvie przez okres rłl,nikającl,z oborł,iązr_rjąc,vch przepisorł,
podatkorvl,ch i dotl,czącl,ch przedar,vnienia roszczeń: c,lane osobcllr,e przetwarzal]e lla
podstanie odrębnej zgoc11, będą przecho\ĄT\\,ane cjo czits1,lje.j odrł,ołar-ria.

5. Pasażerolvi przysłr-rgr:je prawo dostępu do srł,oich danl,ch oraz otrz.vmar-ria ich kopii.
pra\Ąlo do spt,ostorvallia. pri]wo do ustrnięcizr clatly,ch. prawo do ograniczenia
przetwarzania darrych, pra\Ą,o clo r.vniesierria sprzeciw-u rvobec przetwarzania danl"ch.
prawo do przenoszenia dan_vch" pralł,o c]o ivtliesienia skar_qi do organu nadzorczegcl
(Prezesa Urzędtt Ocl-rrony Darlych Osobor,r,l,clr) oraz prawo do cofnięcia zgod1, na
przetwarzanie dirnl,ch osobowy,cl-i; lv cellt w,\,ltonania srł,oiclr pra\\ Pasazer tnoze
skieror,vać ządanie pod adres e-nlai1: sekretaliat@pks.kalisz.pl. nulller telelonu: 62 168-
00-00 lub udać się do siedzibi,, PKS Kalisz.

6. Poclanie przez pasazera clan1,,ch osoborvy"clr jest dobrorvoltle. .]ezeli Pasazer nie pocla
dan,vch. PKS Kalisz r-rie bęclzie l-nógł w,r,dać I(artv Pasazera i śri,iaclcz),c zlviazanycl1 z nlą
usług.

7. Darle podawane przez Pasazera rł, t-llotnetrcie skłaclarlia rł,triosklt o lvydanie Karty
Pasiizera sŁ} w_vkorzvstrrwalle do celórv zrviązatrych z realizorvanietn usługi. do
kotltaktorł,allia się z Pasazeretn oraz do inn,vch czvt,lności zrł,iilzar-rl,ch z rł,_vkonvwanien-l
unlo\\,y. Derne te lnogą słLrą,ć do wery"likacji. cz_,- osoba pclsługlrjaca się Kartą Pasazerit
jest do tego tlpo\\ tlzllit)l1.1, W przl,pirclliu rł\ razeIlia zgod1, datle kontaktor,r,,e
w_vkorzystywane są ror,r,niez do przesyłania pasazerom przez pI(s kalisz irlfbrnrac.ji o
Śr,viadczonych przez niego usługaclr. a \\, szczególności clotycząc.vch użl,tkor.vania Karty
Pasazera. Pasazer llloze w kazde.i chrł,ili zrezygnor.vać z oIrzymyrłallia tego tlpLr
infornac.ji.

8, Datle Pasrrżero\\-lllogą bvc udostępniane podll,tiotorrr ltprarvnitltll,nl do iclr otrzymanizr na
l1'}oc}' obor,viązując1,,cl-r przepisórv prawa. \\,, tv1-1l rvłaścirł,rrll orgallonl rł,l,tlriarlt
sprar,viedlirvości oraz l-rrrnonr korrtrolLrjącynr posiadirnie biletór,v idokrrmentólv
ltprarvnia.jącyclr do prze.jazdr,r rł, autobusach PI(S l(alisz oraz firtnie Kaliskie Linie
Autobusorve Sp. z o.o. (z sieclzibą rł,Kalisztt. ur1. Wrocłarl,slta 30-38) celern w.vrobierria
Kartr, Pasazera.



L), PKS l(alisz moze odmórł'ić usutlięcia danycl-i Pasazera..jezeli nra wobec niego roszczenia
rrlnikające z oborł,iązrr|ącl,ch przepisów pra\Ą,a.



Załącznlk nr 2.

Załącznik nr ż
c1o ustar,r1, z clria 30 rl'a_ja 2014 r. o prarvach konsumetrta

WZOIą FORMULARZA ODS,I,ĄPI!]NlA OD t_]MOWY
(fol,ntttlur: tan ncłle:1;l1,ypelni.c i ocleslac Ę;lkl w przl,padku chęci ods,tclpienia od umowy)

Przedsiębiorst\\io Konlutlikacj i S arrrochodorł,ej rł,

zic]res: ul. Wrclcłarvska 30-38. 62-800 Kalisz
telefbn: 62 768-00-00
e-mail : sekretariat@pks.kalisz.pl

Sp. z o.tl,

Ja/My(*) niniejszvrn infbrn-iLrję/iniorrnujem),(*) o nloim/naszl,nr oclstąpieniu od umow_r/ sprze-
dazl,następujacy,clr rzeczy,(*) LllT}o\ĄJ},dostarrl,następLrjllcrch rzecz1"(x) umoury o dzieło polega-
jacej na lli-konanirr następu jącl,ch rzecz1,(*)/o śrviadczenie następL|ące.j r-rsługi(*)

Data zar,varcia umorłlr( * )/odbioru(* )

- Imię i nazwisko konsumenta(-ów)

Adres konsumenta(-órv)

- Podpis konsumenta(-oiv) (tylko jezeli formularz.jest przesyłaIlv rł, vi,ers.ji papierou'e.j)

Data


