Polega na okazywaniu troski,
budowaniu poczucia

bezpieczenstwa drugiej osoby,

podtrzymywanie na duchu,
uspakajanie, przekazywanie
pozytywnych emociji.

Pokierowanie osobg badz
sytuacja w sposob konkretny,
wskazanie kierunku dziatan,
doradzanie, pomoc w zatatwieniu
spraw w sytuacji, gdy dana osoba
ma z tym trudno$é. Dostarczanie
pomocnych "instrumentéw”
niezbednych do prawidlowego

Zapewnienie rzetelnej wiedzy i
informacji na temat aktualnej
sytuacji i mozliwosci jak
najlepszego radzenia sobie z
zaistniatymi okoliczno§ciami. Im
wiecej osoba posiada danych na
temat sytuacji, tym wieksza
kontrole nad nig odczuwa.

Rozmowa, bycie blisko, finckjonowania.
gotowos§é do pomocy sprzyja
niwelowaniu poczucia
bezradnoéci, osamotnienia,
niepokoju.

Wsparcie

instrumentalne

1 Pomoc dostepna jednostce lub grupie w sytuacjach
trudnych, stresowych, przetlomowych, a ktérych bez
wsparcia innych nie sa w stanie przezwyciezy¢.

2. Rodzaj interakcji spotecznej podjetej przez jedna
lub dwie strony w sytuacji problemowej, w ktorej
dochodzi do wymiany informacji. Wymiana ta moze
by¢ jednostronna lub dwustronna, moze by¢ stala lub

\ zmieniad sie.
\ 3. Otrzymywanie pomocy ze strony znaczacych i

bliskich oséb lub instytuciji, w formie emocjonalnego
oparcia, praktycznej pomocy, rady i informacii.

WSPARCIE
SPOLECZNE

Wsparcie \\

materialne

Wsparcie

duchowe

Inaczej rzeczowe. Pomoc
finansowa (rzeczowa) kierowana
bezposrednio do osoby
potrzebujacej badZz pomoc w
postaci konkretnych czynnosci
czy ushug, majaca na celu
zredukowanie stresu i poczucia
bezradnos$ci w obliczu trudnej
sytuaciji.

Pomoc w sytuaciji kryzysu i
cierpienia duchowego.
Adresowana w szczegdlnosci do
0s6b poszukujacych sensu zycia,
majacych pytania egzystencjalne,
itd.




Regulator ludzkich
emocji - dzieki
wsparciu spolecznemu
jesteémy w stanie
poprawic¢ swoje

==

Réwnowaga psychiczna
- utrzymywanie
pozytywnych
kontaktéw spotecznych
pomaga utrzymad
nasze zdrowie
psychiczne w dobrym
stanie

Ochrona - korzystajac
L ze wsparcia
spotecznego i

samopoczucie i uzyskacé
pozadane przez nas,
pozytywne stany

dostarczajac je innym H
tworzymy bariere
ochronng dla swojego

emocjonalne organizmu w
stresujacych
— i
sytuacjach

WSPARCIE
SPOLECZNE -
RORZYSCI

Otrzymywanie rad i
wsparcia od innych
0s6b wplywa na nasza
oceneg sytuaciji -
pozwala spojrzeé na niag
w inny, lepszy, bardziej
konstruktywny sposéb
(wtedy przestaje ona
by¢ postrzegana jako
sytuacja bez wyjscia)

Pomoc ze strony
bliskich oséb (oraz
pomaganie innym)

wzmacnia, pobudza i
pozytywnie wplywa na
nasz rozwdéj osobisty

Wzrasta poczucie
wlasnej wartosci i
poczucie kontroli nad
okoliczno$ciami - a co
za tym idzie, roénie

wiara we wlasne
mozliwosci i
prawdopodobienstwo
poradzenia sobie z
wyzwaniem




