Nr sprawy: CUW.4351.1.2026

Zatacznik nr 4 do ogtoszenia 0 zaméwieniu

Umowa Nr CUW....... 12026

Wdniu.....ocoveeeini 2026 r. w Zielonce pomigdzy:

Miastem Zielonka z siedzibg w Zielonce 05-220 przy ul. Lipowej 5, reprezentowanym przez
Renate Barbare Boryka Kwapisz - Dyrektora Centrum Ustug Wspdlnych, dziatajacg na mocy
udzielonego przez Burmistrza Miasta Zielonka Upowaznienia Nr........ zdnia............ocee

zwang dalej "Zamawiajagcym”

zwanym dalej "Wykonawca"

Umowa zostaje zawarta zgodnie z § 8 Regulaminu udzielania zaméwien publicznych
o wartoéci mniejszej niz 170 000 ztotych netto w Centrum Ustug Wspoinych, wprowadzonego
Zarzadzeniem nr 27/2025 Dyrektora Centrum Ustug Wspdéinych z dnia 30 grudnia 2025 r.

Strony zawarly umowe, zwang Umowa o nastepujacej tresci:
§1

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot umowy — ustuge
kompleksowej obstugi informatycznej Centrum Ustug Wspdinych i nastgpujgcych jednostek
organizacyjnych Miasta Zielonka:

a) Szkola Podstawowa Nr 1 im. Bolestawa Prusa w Zielonce, 05-220 Zielonka, ul. Staszica

56;
b) Szkota Podstawowa Nr 2 im. Mikolaja Kopernika w Zielonce, 05-220 Zielonka,

ul. Powstancow 3;

c) Szkota Podstawowa Nr 3 im. Janusza Korczaka w Zielonce, 05-220 Zielonka,
ul. Wilsona 34/36;

d) Szkota Podstawowa Nr 4 im. Stefana Kardynata Wyszynskiego w Zielonce,
05-220 Zielonka, ul. Lukasinskiego 1/3;



e) Miejskie Przedszkole Nr 3, 05-220 Zielonka, ul. Prosta 24,
f) Miejskie Przedszkole Nr 4 im. Matego Ksigcia, 05-220 Zielonka, ul. Staszica 16;
g) Miejskie Przedszkole Nr 5, 05-220 Zielonka, ul. Wyszynskiego 7.

2. Wykonawca zobowigzuje sig¢ realizowaé przedmiot umowy ze szczegolng i nalezyta

starannosécia.

3. W przypadku czasowej niemoznosci wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca na wiasny
koszt zobowigzuje sie do niezwiocznego wyznaczenia zastepstwa, zapewniajgcego

wykonanie przedmiotu umowy na tym samym poziomie $wiadczenia okreslonych w ust. 1

ustug.

4. Za obstuge informatyczng jednostek Zamawiajacy i Wykonawca zgodnie uznajg zakres
ustug okreslonych w § 3 ust. 1 $wiadczonych bezposrednio w miejscu prowadzenia
dziatalno$ci przez Centrum Ustug Wspdlnych lub dana jednostke okreslong w ust. 1 lub zdalnie

w zaleznosci od rodzaju zadania.
§2

Umowa zostaje zawarta na okres od 01 lutego 2026 r. do 31 stycznia 2027 r.
§3

1. W ramach przedmiotu umowy okreélonego w § 1 ust.1, Wykonawca zobowigzuje sig

w szczegolnosci do:

1) napraw i konserwacji sprzetu komputerowego w zakresie przeprowadzania okresowych

przegladow stanowisk roboczych;
2) bezposrednich napraw sprzetu komputerowego w przypadku awarii;
3) zarzadzania infrastrukturami sieciowymi pod katem technicznym i konfiguracyjnym;
4) podejmowania czynno$ci z zakresu administracji i konserwagiji infrastruktur sieciowych;

5) tworzenia kopii zapasowych danych z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych
okreslonych prawem oraz wynikajacych z wiasciwych Polityk obowigzujacych

w poszczegolnych jednostkach;

6) wsparcia technicznego dla oprogramowania biurowego, edukacyjnego i antywirusowego

uzywanego w obstugiwanych jednostkach;
7) nielimitowanego wsparcia technicznego, udzielanego po weryfikacji awarii;

8) helpdesku dziatajacego nieprzerwanie w godzinach 8:00-17:00, co najmniej 20 dni

roboczych z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;



9) konsultacji ekspercko-specjalistycznych w zakresie informatyki, elektroniki i programistyki
na potrzeby zakupu sprzetu informatycznego i komputerowego Ilub wdrozenia
oprogramowania niezbednego do wykonywania biezacej pracy placéwek obstugiwanych

lub ustug edukacyjnych $wiadczonych przez te placowki;

10) administracji jednostek centrainych typu serwer pracujacych pod kontrolg systemow
operacyjnych z rodziny Windows Serwer lub Linux w tym Active Directory;

11) doradztwo w zakresie doboru, instalacji lub przywracania systemoéw operacyjnych, w tym

w nowych jednostkach;

12) aktualizacji oprogramowania, sterownikéw urzadzen peryferyjnych takich jak: drukarki,
skanery, kserokopiarki, urzadzenia wielofunkcyjne, projektory, ekrany, tablice
multimedialne i inne urzadzenia bezposrednio wspodtdziatajace z siecig informatyczng

oraz montaz i demontaz tych urzgdzen,

13)doradztwo w zakresie doboru platformy sprzetowej, komponentéw i urzadzen
peryferyjnych;
14) dokonywania oceny uszkodzeri komponentéw jednostek centralnych np. weztow

sieciowych i systemowych takich jak: switch, router, serwer, serwer druku, ustugi centraine;

15)instalacji i konfiguracji urzadzen peryferyjnych takich jak: drukarki, skanery, ksero,
urzadzenia wielofunkcyjne, projektory, ekrany i inne urzadzenia bezposrednio

wspotdziatajace z siecig informatycznag na podstawie zgtoszenia placowki;

16) dokonywanie napraw sprzetu komputerowego oraz naprawa urzadzen peryferyjnych
takich jak: drukarki, skanery, ksero, urzadzenia wielofunkcyjne, projektory, ekrany i innych
urzadzen bezpo$rednio wspédldziatajacych z siecig informatyczna na podstawie zgtoszenia

placowki;

17) uruchamiania i konfiguracji na potrzeby zastosowan wszystkich ustug sieciowych, w tym:
konfiguracji dostepu do sieci Internet, ustug typu DNS, FTP, POP3, SMTP i podobnych;

18)doradztwa w zakresie integracji systeméw teleinformatycznych polegajacego na
przedstawieniu alternatywnie tanich i sprawdzonych rozwigzan teleinformatycznych;

19) zabezpieczenia sieci komputerowych w Centrum Ustug Wspéinych i siedmiu placéwkach
o$wiatowych,  wykorzystujac ~ zaawansowanie  konfiguracyjne  urzadzen  lub
oprogramowania petnigcego role routera, konfigurujgc firewall z oprogramowaniem
mechanizméw szyfrujacych np. SSL, SHA bezposrednie zabezpieczenie wszystkich
urzadzen podtaczonych do sieci LAN (zapora systemowa i/lub odpowiednia konfiguracja

oprogramowania antywirusowego);



20)diagnozy awarii wszystkich urzadzen informatycznych i komputerowych bedgcych
wiasnoscig Centrum Ustug Wspdlnych oraz placéwek obstugiwanych;

21) zarzadzania licencjami na oprogramowania i systemy operacyjne;

22)tworzenie i zarzadzanie $rodowiskiem domenowym (zapewnienie autoryzacji na
wszystkich mozliwych urzadzeniach — komputery, drukarki, dyski sieciowe, itp.);

23)instalacja wraz z konfiguracja nowego sprzetu komputerowego zakupionego w okresie

obowigzywania umowy;

24)innych czynnoséci majacych wplyw na niezawodne dziatanie systemow informatycznych

oraz dziatanie sprzetu komputerowego w placowkach;

25) aktualizowanie w trakcie trwania umowy, zdiagnozowanie i przygotowanie dokumentagii
technicznej infrastruktury sieciowo-sprzetowej zasobéw siedmiu placéwek oswiatowych
i Centrum Ustug Wspdlnych z wyszczegdlnieniem topologii sieci, punktow dostepowych

wraz z charakterystyka ustawien konfiguracyjnych;

26) konsultacji ekspercko-specjalistycznych w zakresie informatyki, elektroniki i programistyki
na potrzeby tworzenia wewnetrznych procedur, instrukcji z zakresu ochrony danych

osobowych;

27) konsultacji ekspercko-specjalistycznych oraz ochrony i monitoringu w zakresie informatyki,
elektroniki i programistyki na potrzeby analizy zaistniatych naruszen ochrony danych
osobowych oraz incydentéw, kidre maja lub moga mie¢ niekorzystny wplyw na

cyberbezpieczenstwo;

28) utrzymywania statego kontaktu z wyznaczonymi pracownikami Centrum Ustug Wspdéinych
i jednostek okreslonych w § 1 ust. 1 w zakresie realizacji przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnia wykwalifikowanej i kompetentnej kadry w ilosci

min. 3 os6b do wykonania przedmiotu umowy.

3. Wykonawca zobowiazuje sig przekazaé dyrektorom Centrum Usiug Wspélnych
i obstugiwanych jednostek okreslonych w § 1 ust. 1 umowy, wszystkie kody dostepu
i informacje konfiguracyjne oraz petng dokumentacje zwiazana z realizacjg umowy najpozniej
na 10 dni przed zakofczeniem terminu obowigzywania umowy lub terminem wczesniejszego

rozwigzania umowy.

4. W przypadku rozwigzania umowy w trybie ze skutkiem natychmiastowym lub odstapienia
od umowy przez ktérgkolwiek ze stron, Wykonawca zobowiazuje sig przekaza¢ dyrektorom
Centrum Ustug Wspélnych i jednostek okre$lonych w § 1 ust. 1 umowy, wszystkie kody
dostepu i informacje konfiguracyjne oraz peing dokumentacje zwigzang z realizacjg umowy
okreslonej w § 3 ust. 1 pkt 25 najpdzniej w przeciagu 1 dnia liczac od daty rozwigzania umowy.



5. Przekazanie dokumentaciji, o ktérej mowa w ust. 3 i 4, dokonuje sig na podstawie protokotu

zdawczo-odbiorczego.

6. Uchybienie terminom wskazanym w ust. 3 lub 4 powoduje obowigzek zaptaty przez
Wykonawce kary umownej w wysokosci 2 000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych, 00/100), za
kazdy rozpoczety dzien zwioki. Zobowigzanie do zaptaty kary umownej ma charakter
samodzielny i pozostaje w mocy w przypadku wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od
niniejszej umowy, przy czym Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania

przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;.
§4

1. Za wykonanie cato$ci przedmiotu umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tgczne za

caly okres umowy w kwocie................. zt netto (stownie ziotych: ), wraz z 23 % stawkg
podatku VAT wartos¢ brutto....................o zt (stownie zitotych: ), zgodnie z ofertg
Wykonawcy zdnia ...............o.nine r.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, platne bedzie w miesigcznych ratach po ....
ztotych netto kazda, wraz z 23 % stawka podatku VAT wartos¢
brutto......c.ooiii zt (stownie ztotych: ), z nastgpujacym podziatem:

a) Szkota Podstawowa Nr 1 im. Bolestawa Prusa - 20 % wysokosci 1/12 kwoty brutto
okreslonej w ust. 2;

b) Szkota Podstawowa Nr 2 im. Mikotaja Kopernika — 25 % wysokoéci 1/12 kwoty brutto
okreslonej w ust. 2;

c) Szkota Podstawowa Nr 3 im. Janusza Korczaka - 22 % wysokosci 1/12 kwoty brutto
okreslonej w ust. 2;

d) Szkota Podstawowa Nr 4 im. Stefana Kardynata Wyszyriskiego - 25 % wysokosci 1/12 kwoty
brutto okreslonej w ust. 2;

e) Miejskie Przedszkole Nr 3 — 1 % wysokoéci 1/12 kwoty brutto okreslonej w ust. 2;

f) Miejskie Przedszkole Nr 4 im. Matego Ksiecia - 1 % wysoko$ci 1/12 kwoty brutto okreslonej
w ust. 2;

g) Miejskie Przedszkole Nr 5 - 1 % wysokosci 1/12 kwoty brutto okreslonej w ust. 2;
h) Centrum Ustug Wspolnych - 5 % wysoko$ci 1/12 kwoty brutto okreslonej w ust. 2;

3. Zaptata wynagrodzenia nastapi przelewem, kazdorazowo po zakoriczeniu danego miesigca
$wiadczenia okreslonego umowg ustug na podstawie faktur, wystawionych przez Wykonawce,
na wskazany przez niego rachunek bankowy, w terminie 30 dni od dnia dorgczenia jednostkom

okreslonym ust. 2, prawidtowo wystawionych faktur VAT.



4. Za date zaptaty przyjmuje sie date obciazenia rachunku bankowego jednostki.

5. Suma kwot brutto okreslona na poszczeg6lnych fakturach nie moze przekroczyc:
a) miesiecznie: kwoty brutto, okreslonej w ust.2;

b) rocznie: kwoty brutto, okreslonej w ust.1.

6. Wynagrodzenie w trakcie trwania umowy nie moze ulec podwyzszeniu.

7. Faktury VAT begdg wystawiane przez Wykonawce na:

a) Nabywca: Miasto Zielonka, 05-220 Zielonka, ul. Lipowa 5 NIP 125-133-48-16 Odbiorca
ustugi: Szkota Podstawowa Nr 1 im. Bolestawa Prusa w Zielonce, 05-220 Zielonka,
ul. Staszica 56;

b) Nabywca: Miasto Zielonka, 05-220 Zielonka, ul. Lipowa 5 NIP 125-133-48-16 Odbiorca
ustugi: Szkota Podstawowa Nr 2 im. Mikolaja Kopernika w Zielonce, 05-220 Zielonka,
ul. Powstancéw 3;

c) Nabywca: Miasto Zielonka, 05-220 Zielonka, ul. Lipowa 5 NIP 125-133-48-16 Odbiorca
usugi: Szkota Podstawowa Nr 3 im. Janusza Korczaka w Zielonce, 05-220 Zielonka,
ul. Wilsona 34/36;

d) Nabywca: Miasto Zielonka, 05-220 Zielonka, ul. Lipowa 5 NIP 125-133-48-16 Odbiorca
ustugi: Szkota Podstawowa nr 4 im. Stefana Kardynata Wyszynskiego w Zielonce, 05-220
Zielonka, ul. tukasinskiego 1/3;

e) Nabywca: Miasto Zielonka, 05-220 Zielonka, ul. Lipowa 5 NIP 125-133-48-16 Odbiorca
ustugi: Miejskie Przedszkole Nr 3 w Zielonce, 05-220 Zielonka, ul. Prosta 24;

f) Nabywca: Miasto Zielonka, 05-220 Zielonka, ul. Lipowa 5 NIP 125-133-48-16 Odbiorca
ustugi: Miejskie Przedszkole Nr 4 im. Matego Ksigcia w Zielonce, 05-220 Zielonka, ul. Staszica

16;
g) Nabywca: Miasto Zielonka, 05-220 Zielonka, ul. Lipowa 5 NIP 125-133-48-16 Odbiorca
ustugi: Miejskie Przedszkole Nr 5 w Zielonce, 05-220 Zielonka, ul. Wyszynskiego 7;

i) Nabywca: Miasto Zielonka, 05-220 Zielonka, ul. Lipowa 5 NIP 125-133-48-16 Odbiorca
ustugi: Centrum Ustug Wspoinych w Zielonce, 05-220 Zielonka, ul. Literacka 20.

8. Wykonawca o$wiadcza, iz w kwocie okreslonej w ust. 1 zawart wszystkie dodatkowe koszty

zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy m.in. logistyczne i telekomunikacyjne.

9. Zamawiajacy oéwiadcza, iz koszty zwigzane z zakupem materiatow eksploatacyjnych,
urzadzen i osprzetu komputerowego, urzadzen peryferyjnych, podzespotow komputerowych,
urzadzen sieciowych i innych niezbgdnych do prawidtowego funkcjonowania infrastruktury



sieciowej i sprzetu komputerowego oraz oprogramowania niedostarczonego ze sprzetem do
jednostek, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 nie sg zawarte w kwocie okreslonej w ust. 1.

§5
1. Wykonawca, najpézniej w terminie 1 dnia liczonego od dnia podpisaniu umowy, ztozy wykaz
os6b, ktérymi postugiwat sie bedzie przy realizacji zaméwienia, o ktérych mowa w § 3 ust. 2.
Zmiana tych oséb nie bedzie stanowi¢ zmiany umowy, jednak wymaga wczesniejszego
pisemnego powiadomienia o tym fakcie Zamawiajacego, pod rygorem jego bezskutecznosci.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania osob, o ktérych
mowa w ustepie powyzej.

§6
1. Zamawiajacy i Wykonawca zgodnie ustalg formy kontakiu z dyrektorami jednostek

okreslonych w § 1 ust. 1 oraz zgtaszania awarii i usterek w ramach przedmiotu umowy.

2. Zamawiajacy i Wykonawca ustalajg forme kontaktu za posrednictwem aplikacji lub

programu wskazanego przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzany jest usungé awarie lub usterke w terminie 1 dnia roboczego,
a w uzasadnionych przypadkach, np. braku bezposredniego dostepu do cze$ci zamiennych,
Wykonawca kazdorazowo poinformuje placowke okreslong w § 1 ust. 1 o czasie niezbgdnym
na ich dostarczenie, o ktéry zostanie przediuzony powyzszy termin na usunigcie awarii,
z zastrzezeniem, ze w przypadku awarii dluzszej niz tydzieh Wykonawca zapewni sprzet

zastepczy.
§7

Zgodnie ustala sie dane kontaktowe z Wykonawcg oraz przedstawicieli obstugiwanych
placéwek w ramach realizacji przedmiotu umowy:

1) Centrum Ustug Wspéinych - ........................ , a) tel. 22 761-66-70 wew. 20, b) adres
poczty elektronicznej: .......................

2) Szkofa Podstawowa Nr 1 - ... , a) tel. 22 781-00-11, b) adres poczty
elektronicznej:..........cooeevienne.

3) Szkota Podstawowa Nr2 - .................oooni , a) tel. 22 781-01-34, b) adres poczty
elektroniczneji...........coevenenen.

4) Szkota Podstawowa Nr 3 - ... , a) tel. 22 781-99-93, b) adres poczty
elektroniczngj....................... ;

5) Szkota Podstawowa Nr 4 - ............ e , a) tel. 22 771-05-20, b) adres poczty

elektronicznej.............c.ooiiiin



6) Miejskie Przedszkole Nr 3 e , a) tel. 22 781-02-62,b) adres poczty
elektronicznej: .................. ST

7) Miejskie Przedszkole Nr4 — .............cooiiinn, , a) tel. 505 002 774, b) adres poczty
elektronicznej: ..........coocoeiee :
8) Miejskie Przedszkole Nr5 - ... , a) tel. 22 761-04-83, b) adres poczty

elektronicznej: ................ol. ;

1. Dane kontaktowe oséb ze strony Wykonawcy, w tym:

a) tel. ..o
b) tel. kom. ...l

c) adres poczty elektronicznej: .............ooooiiiiiiin

§8
1. Zamawiajacy i Wykonawca zgodnie okreslaja, iz czas reakcji na zgtoszenie awarii lub usterki
uniemozliwiajacej prawidiowe funkcjonowanie jakiegokolwiek systemu informatycznego
objetego przedmiotem umowy, ustala si¢ na .................. minut.
2. Za czas reakcji Zamawiajacy i Wykonawca zgodnie przyjmuja definicje czasu wyrazonego
w minutach, ktéry jest liczony od momentu zgloszenia przez pracownika jednostki okreslone;
w § 1 ust. 1 w formie okreslonej w § 6 umowy, awarii lub usterki do momentu podjecia
czynno$ci naprawczych przez Zamawiajacego.

§9
1. W przypadku nieterminowego lub niezgodnego z umowg wykonania ustug przez

Wykonawce, Zamawiajacy zachowujac prawa do naliczenia kar umownych okreslonych

ponizej, bedzie uprawniony do powierzenia wykonania ustug podmiotom trzecim na koszt
i ryzyko Wykonawcy.

2. Zamawiajacy ma prawo zadania od Wykonawcy zaptaty nastgpujacych kar umownych
w przypadku:

a) odstgpienia lub rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn,
lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 25% tacznego wynagrodzenia brutto za caty
okres trwania Umowy - wskazanego w § 4 ust. 1 umowy;

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi w zakresie okreslonym w § 3 umowy,

stwierdzonego w protokole sporzadzonym jednostronnie przez wyznaczonego pracownika



jednostki okreslonej w § 1 ust. 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu karg umowng

w wysokosci 50% kwoty brutto okreslonej w § 4 ust. 2 dla danej placowki;

c) przekroczenia czasu reakcji na zgtoszenie awarii, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 umowy
w wysokos$ci 2 000,00 zt za kazde rozpoczete 15 minut op6znienia i za kazdy przypadek
opo6znienia.

d) opoznienia w usunigciu przez Wykonawce awarii lub usterki w terminie, o ktorym mowa
w § 6 ust. 3 umowy w wysokosci 300,00 zt za kazdy rozpoczety dzie opéznienia i za
przypadek opbznienia.

e) oddelegowania do wykonywania przedmiotu umowy oséb nie wskazanych przez
Wykonawce w wykazie, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 w wysokosci 300,00 zt, za kazdy
stwierdzony przypadek (kara moze by¢ nakladana wielokrotnie wobec tej samej osoby, jezeli
Zamawiajacy podczas kontroli stwierdzi, ze nie zostata ona wskazana przez Wykonawce).

f) naruszenia obowigzkéw w zakresie zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa wskazany
w § 11 umowy lub okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujacych w wysokosci 30 %
tacznego wynagrodzenia brutto za caty okres trwania umowy wskazanego w § 4 ust. 1 umowy.

3. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezone kary
umowne na zasadach ogéinych.

4. W granicach przepiséw powszechnie obowiazujacych Zamawiajacemu przystuguje prawo
potracenia naleznoéci z tytutu naliczonych kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia, bez koniecznosci uzyskiwania odrebnej akceptacji. W przypadku braku
mozliwo$ci zastosowania potracenia, kary umowne platne bedg w terminie 14 dni od dnia
wystawienia noty obcigzeniowej przez Zamawiajacego.

5. W przypadku razacego naruszenia przez Wykonawce postanowierh umowy, Zamawiajacy

moze rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez wypowiedzenia.

6. Trzy zgtoszenia ztozone w formie pisemnej przez dyrektoréw jednostek okreslonych w § 1
ust. 2 do Dyrektora Centrum Ustug Wspoinych uzasadniajace nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy, uprawnia Zamawiajgcego do rozwigzania umowy ze skutkiem

natychmiastowym, bez wypowiedzenia.

§ 10

Wykonawca oéwiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegoInosci
dotyczace go dane identyfikujace, przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia stanowia,

informacje publiczng w rozumieniu ustawy o dostepie do informacji publicznej.

§M



1. Zamawiajacy zastrzega, iz informacje dotyczace rozwigzan ochrony fizycznej i technicznej
oraz organizacji dziatania jednostek okreslonych w § 1 ust. 2 stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu

nieuczciwej konkurengji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.1233 z p6zn.zm).

2. Przekazanie, ujawnianie lub wykorzystanie informaciji, o ktérych mowa w ust. 1 w zakresie
wykraczajacym poza cel umowy faczacej Strony bedzie stanowi¢ naruszenie istotnych

intereséw Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zachowania w tajemnicy informagji, o ktérych mowa
w ust. 1 takze po wygasnieciu niniejszej umowy.

4. Nizej podpisane osoby reprezentujgce Wykonawce potwierdzajg, ze s swiadome
odpowiedzialnosci wynikajacej z przepisow art. 18 i art. 23 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji i zobowigzujg sie pouczy¢ osoby, ktére w imieniu Wykonawcy lub na jego rzecz
bedg realizowaty postanowienia umowy, o tresci niniejszej umowy oraz o odpowiedzialnosci,
o ktérej w niej mowa.

5. Wykonawca oraz osoby dziatajace w imieniu lub na jego rzecz sg zobowigzane do realizacji
wymagan ochrony fizycznej i technicznej Zamawiajacego.

6. Wykonawca zobowigzuje sig do zachowania w tajemnicy wszelkich informagiji

i danych dotyczacych jednostek okreslonych w § 1 ust. 2, otrzymanych i uzyskanych

w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy.

7. Wykonawca odpowiada za zachowanie tajemnicy réwniez przez osoby, ktorymi postuguje
sie wykonujac obowiazki wynikajgce z umowy.

8. Przekazywanie, ujawnianie oraz wykorzystywanie informacii otrzymanych przez
Wykonawce od Zamawiajacego, moze nastapi¢ wylacznie wobec podmiotow uprawnionych
na podstawie przepisdéw obowigzujgcego prawa.

9. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzgdzona Zamawiajgcemu wskutek niewykonania lub
nienalezytego zachowania tajemnicy o ktorej mowa w ust. 11 2.

§12

Zamawiajacy oéwiadcza, a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz dane osobowe
wykorzystywane przez jednostki okreslone w § 1 ust. 2 podlegajg ochronie na podstawie

stosownych przepiséw o ochronie danych osobowych.
§13

1. Wykonawca oéwiadcza, Ze zostat poinformowany przez Zamawiajgcego o przetwarzaniu
podanych przez niego danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.



w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(art. 6 ust. 1 pkt b).

2. Obowiazek informacyjny zostat przez Zamawiajacego wykonany poprzez przekazanie
klauzuli informacyjnej dotyczacej kontrahentéw w formie pisemnej, stanowigcej zatgcznik
nr 2 do niniejszej umowy. Wykonawca o$wiadcza, Ze zapoznat sig z przekazana klauzulg
informacyjna.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze poinformuje swoich pracownikow, wspétpracownikow, ktorych
dane osobowe bedg / zostaly przekazane Zamawiajacemu w celu realizacji umowy,
o przetwarzaniu ich danych przez Zamawiajgcego. Przedmiotowy obowigzek bedzie wy-
petniany takze wzgledem kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktérego dane s3 lub maja

by¢ przekazane Zamawiajacemu.

4. Klauzula informacyjna Zamawiajacego dotyczaca przetwarzania danych osobowych

wskazanej kategorii os6b stanowi zatagcznik nr 1 do umowy.

§14
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

2. Kazda ze stron ma prawo rozwigzania niniejszej umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

3. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporéw wyniktych na tle
niniejszej umowy, spory rozstrzyga¢ bedzie sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Wszelkie zmiany niniejsze] umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.
5. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy

Dyrektor
Centrum Ustlug Wsp6lnych

w Zielonce
Renata Boryfi?f:/;;isz




Zatgcznik nr 1 do Umowy CUW ..../2026

KLAUZULA INFORMACYJNA MIASTA ZIELONKA, DLA PRACOWNIKOW /
ZLECENIOBIORCOW KONTRAHENTA LUB OSOB Z NIM

WSPOLPRACUJACYCH

W celu realizacji obowiazku wynikajacego z art. 13 i 14 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO)

prosimy o zapoznanie sig z ponizszymi informacjami.

Administrator danych osobowych:

Administratorem Pana/i danych osobowych jest Miasto Zielonka z siedzibg przy ul.
Lipowej 5, 05-220 Zielonka zwane dalej Administratorem Danych Osobowych.

Cele i podstawa prawna przetwarzania danych:

a)

b)

Pani/Pana dane osobowe (imig, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail), stanowigce -
w zaleznoéci od rodzaju wspétpracy - dane kontaktowe, ktére zostaty przekazane do
Administratora Danych Osobowych przez podmiot $wiadczacy ustugi lub zamierzajacy
$wiadczyG ustugi (ztozyt do Administratora Danych Osobowych oferte wspoipracy), na rzecz
ktorego Pan/Pani $éwiadczy prace lub wykonuje czynnosci na podstawie umowy
cywilnoprawne;j,

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu zapewnienia prawidtowej realizacji
umowy zawartej pomigdzy Administratorem Danych Osobowych, a podmiotem $wiadcza-
cym ustugi na rzecz ktdrego Pan/Pani $wiadczy prace lub wykonuje czynnosci na podstawie
umowy cywilnoprawnej, a takze w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszcze-

niami z umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Inspektor Ochrony Danych

Administrator Danych Osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. We wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigza-
nych z przetwarzaniem danych osobowych , nalezy skontaktowac si¢ poprzez adres email:
iod@zielonka.pl, pisemnie na adres siedziby Administratora Danych Osobowych.

Odbiorcy danych osobowych:

Pani/a dane osobowe moga byé przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

a) podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa,



b) innym podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz Administratora Danych Osobowych,
w uzasadnionych przypadkach, gdy jest to niezbedne dla realizacji umowy lub prawi-

dtowego funkcjonowania Administratora Danych Osobowych,

Przekazywanie danych poza Europeiski Obszar Gospodarczy (EOG):

Administrator Danych Osobowych nie przekazuje Pana/Pani danych do panstw trzecich tj.
poza terytorium EOG (obejmujacy Unie Europejska, Norwegig, Liechtenstein i Islandig).

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen
z tytulu umowy zawartej pomiedzy administratorem a podmiotem $wiadczacym ustugi.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich spro-
stowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego

interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec prze-

twarzania Pani/Pana danych osobowych.

Prawo wniesienia skargi do organu hadzorczego

Moze Pan/i réwniez wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa, w przypadku niezgodnego z przepisami prawa przetwarzania

danych osobowych.

Czy podanie danych jest obowiazkowe?

W przypadku, gdy podanie przez Panig/Pana danych osobowych nastgpuje w celu zawar-
cia umowy z Administratorem Danych Osobowych, podanie przez Pania/Pana danych oso-
bowych jest warunkiem zawarcia tej Umowy. Podanie danych osobowych w tej sytuacji jest
dobrowolne, jednak konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak moZliwosci

zawarcia umowy.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Pana/i dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.



Zatgcznik nr 2 do Umowy CUW ..../2026

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KONTRAHENTOW
MIASTA ZIELONKA

W celu realizacji obowiazku wynikajacego z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO) prosimy

0 zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

Administrator danych osobowych:

Administratorem Pana/i danych osobowych jest Miasto Zielonka z siedzibg przy ul. Lipowsj 5,
05-220 Zielonka zwane dalej Administratorem Danych Osobowych.

Cele i podstawa prawna przetwarzania danych:

Przetwarzanie Pana/i danych osobowych odbywa sie:

a) Na podstawie z art. 6 ust.1 lit. b tj. realizacja praw i obowiazkéw wynikajacych z Zawarcia

i wykonania umowy przez czas jej trwania i rozliczeri po jej zakoniczeniu takich jak:
« przechowywania faktur oraz dokumentdw ksiggowych,

b) na podstawie z art. 6 ust.1 lit. f RODO - jako niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora danych osobowych {j. ustalenia, obrony

i dochodzenia roszczen.

Inspektor Ochrony Danych

Administrator Danych Osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. We wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych, nalezy skontakiowal sie poprzez adres email:

iod@zielonka.pl pisemnie na adres siedziby Administratora Danych Osobowych.

Odbiorcy danych osobowych:
Pani/a dane osobowe moga byé przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow:
a) dostawcom ustug zaopatrujacych Administratora Danych Osobowych w rozwigzania

techniczne oraz organizacyjne umozliwiajace zarzadzanie organizacja Administratora

Danych Osobowych (w szczegélnosci firmom kurierskim i pocztowym, dostawcom ustug

teleinformatycznych),

b) Podmiotom prowadzacym dziataino$¢ ptatniczg (banki, instytucie platnicze), w celu

dokonania rozliczen,



¢) Innym podmiotom $éwiadczacym ustugi na rzecz Administratora Danych Osobowych,
w uzasadnionych przypadkach, gdy jest to niezbedne dla realizacji umowy Ilub

prawidtowego funkcjonowania Administratora Danych Osobowych,

d) Wiasciwym organom, sadom oraz instytucjom pafistwowym i samorzadowym lub innym
instytucjom  wykonujacym  powierzone zadania  publiczne, jezeli  obowigzek
ujawnienia/przekazania danych wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub jest to
niezbedne celem dochodzenia praw lub roszczer Administratora Danych Osobowych

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG):

Administrator Danych Osobowych nie przekazuje Pana/Pani danych do panstw trzecich tj.
poza terytorium EOG (obejmujacy Unie Europejska, Norwegig, Liechtenstein i Islandie).

Okres przechowywania danych

ul. Literacka 20, 05-220 Zielonka tel. 22 761 66 70 cuw@zielonka.pl

Dane osobowe beda przechowywane przez okres wymagany dla zrealizowania
poszczegdinych obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorem Danych Osobowych {j.:

- przez okres okreslony przepisami prawa np. podatkowymi,

. przez czas trwania umowy, a nastepnie przez okres, po ktérym przedawniajg sie
roszczenia wynikajace z taczacej nas umowy, a w przypadku dochodzenia roszczen przez

czas trwania takich postepowan.

Dane z innych zrédet

W przypadku dokonywania przez nas platnoéci za posrednictwem banku lub instytuciji
ptatniczych, to wejdziemy w posiadanie informacji o numerze Paristwa konta oraz przez jaka
instytucje jest ono prowadzone. Dane te bedziemy przetwarzac¢ w celu wypetnienia obowigzku

prawne wynikajgcego z przepiséw prawa tj. Ustawy o rachunkowosci.

Prawa osoby. ktorej dane dotycza

Przystuguje Panu/i prawo zadania od Administratora danych osobowych dostepu do swoich
danych osobowych, prawo do sprostowania (poprawienia), usunigcia danych jednakze
z ograniczeniem tego prawa w mysl art. 17 RODO, ograniczenia przetwarzania danych
(wstrzymania operaciji na danych lub nieusuwania danych w zaleznosci od ztozonego wniosku),
prawo do przenoszenia danych osobowych, a takze prawo do whiesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. W celu skorzystania
z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie poprzez kanaty komunikacji wskazane w pkt.

Administrator danych osobowych

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego



Moze Pan/i rowniez wniesé skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa, w przypadku niezgodnego z przepisami prawa przetwarzania danych

osobowych.

Czy podanie danych jest obowiazkowe?

W przypadku, gdy podanie przez Panig/Pana danych osobowych nastepuje w celu zawarcia
umowy z Administratorem Danych Osobowych, podanie przez Pania/Pana danych osobowych
jest warunkiem zawarcia tej Umowy. Podanie danych osobowych w tej sytuaciji jest dobrowolne,
jednak konsekwencja niepodania tych danych bedzie brak mozliwo$ci zawarcia umowy.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dokonujemy automatycznego podejmowania decyzji majacych istotny skutek dia Panstwa
w ramach warunkow umownych (np. w regulaminach) mozemy okresii¢, ze nie spetnianie
okreslonych przepisow BHP, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska uznanych

przez nas jako priorytetowe, moze skutkowa¢ podjgciem decyzji o wypowiedzeniu umowy.



