Standardy ochrony maloletnich w Zespole Szkolno-Przedszkolnym

w Pliszczynie

Preambula
Zasadg obowigzujgcg pracownikow Zespotu Szkolno- Przedszkolnego w Pliszczynie
jest podejmowanie dziatan majacych na celu ochrone godnosci dziecka i poszanowanie jego
praw. Kazdy pracownik zobowigzany jest dba¢ o prawidtowy rozwoéj dzieci i przestrzegaé
zarzadzen, i procedur okreslonych w niniejszym dokumencie. Pracownik placowki, realizujac
te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych tej instytucji oraz

swoich kompetencji.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow

§1.

1. Pracownikiem zespolu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg lub umowy
zlecenia.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczego6lnosci jego
przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do
reprezentacji na podstawie przepisOw szczeg6lnych lub orzeczenia sadu (w tym rodzina
zastepcza).

4. Inna osoba - osoba nie bedgca pracownikiem zespotu, ani opiekunem dziecka.

5. Wyrazenie zgody przez opiekuna dziecka rozumie si¢ jako zgod¢ co najmniej jednego z
opiekunow. W przypadku braku porozumienia migdzy opiekunami dziecka nalezy
poinformowac ich o koniecznos$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad.

6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popeklnienie czynu zabronionego
wplywajacego na szkod¢ dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika szkoty, lub
zaniedbywanie dziecka przez jego opiekundw.

7. Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardéw Ochrony Maloletnich - wyznaczony
przez dyrektora placoéwki pracownik sprawujacy nadzor nad realizacjg Standaré6w Ochrony

Dzieci w Zespole Szkolno — Przedszkolnym w Pliszczynie.



8. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez dyrektora placoéwki pracownik,
sprawujacy nadzor nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie placowki oraz nad
bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

9. Danymi osobowymi dziecka sg wszystkic informacje umozliwiajace identyfikacje
dziecka.

10. Zespol interwencyjny to zespot powolany przez dyrektora placowki w przypadku
podejrzenia stosowania przemocy fizycznej lub psychicznej o duzym nasileniu oraz
podejrzenia wykorzystania seksualnego. W sklad zespotu wchodzi: dyrektor, pedagog
szkolny, pedagog specjalny, psycholog szkolny, wychowawca ucznia oraz inni pracownicy

majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka.

Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§2
1. Pracownicy placéwki posiadaja wiedze¢ i w ramach wykonywanych obowiazkow zwracaja
uwagg na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. ( zatacznik nr 5)
2. W przypadku zidentyfikowania czynnikoéw ryzyka pracownicy placowki podejmuja
rozmowe¢ z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i
motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.
3. Pracownicy monitorujg sytuacje¢ i dobrostan dziecka.
4. Pracownicy znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel— dziecko i dziecko—
dziecko ustalone w placowce. Zasady stanowig Zalgcznik [nr 2] do niniejszych Standardow.
5. Rekrutacja pracownikéw placéwki odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji

personelu. Zasady stanowig Zatacznik [nrl] do niniejszych Standardow.

Rozdzial 111
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
§3
W przypadku podjgcia przez pracownika placowki podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej 1 przekazania uzyskanej informacji

pedagogowi specjalnemu /psychologowi szkolnemu lub dyrektorowi placowki .



d)

§4
1. Pedagog specjalny lub psycholog szkolny lub dyrektor wzywa opiekundéw dziecka, u
ktorego krzywdzenie podejrzewa, oraz informuje ich o podejrzeniu.
2.Pedagog specjalny lub psycholog szkolny lub dyrektor powinien sporzadzié¢ opis sytuacji
szkolnej/przedszkolnej i rodzinnej dziecka na podstawie rozmow z dzieckiem, nauczycielami,
wychowawcg 1 rodzicami. W przypadku stwierdzenia, ze nie jest konieczne powiadomienie
organdw zewnetrznych, poniewaz stwierdzono, ze nie jest zagrozone zdrowie, zycie i dobro
dziecka, wychowawca ustala i realizuje plan wspotpracy z rodzicami/rodzicem/opiekunem
dziecka w celu poprawy funkcjonowania dziecka.
3. Plan pomocy dziecku moze zawiera¢ wskazania dotyczace:
a) podjecia przez placowke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym,
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,
b) wsparcia, jakie placowka zaoferuje dziecku,
c) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.
4. Podczas rozpoznawania zjawiska przemocy wobec dziecka z niepelnosprawnoscig oraz
dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi istotne jest:
uwazne wystuchanie ucznia — bez obecnosci opiekunow;
przeprowadzenie rozmowy na temat sytuacji krzywdzenia (konkretne fakty dotyczace form
przemocy, czgstotliwosci, nasilenia, poczucia zagrozenia);
ustalenie w szczeg6lnosci, czy sa osoby, ktore takze zauwazajg symptomy krzywdzenia oraz
czy osoba z niepetnosprawno$ciag komukolwiek o tym powiedziata;
w razie koniecznosci, podjecie dziatan w kierunku odizolowania osoby krzywdzonej od
sprawcy przemocy;

§5
1. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania seksualnego
oraz zngcania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor powotuje zespot
interwencyjny, w sktad ktorego wchodzi: pedagog szkolny, pedagog specjalny, psycholog
szkolny, wychowawca ucznia, dyrektor, inni pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu
dziecka.
2. Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, spelniajagcy wymogi okreslone w §
2 pkt. 2 Standardow, na podstawie opisu sporzadzonego przez pedagoga specjalnego lub

psychologa szkolnego oraz innych informacji uzyskanych przez cztonkow zespotu.



3. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka, powotanie
zespolu jest obligatoryjne. Zespdt interwencyjny wzywa opiekundéw dziecka na spotkanie
wyjasniajace, podczas ktérego moze zaproponowac opiekunom zdiagnozowanie zgtaszanego
podejrzenia w zewngtrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokot.

§6
1. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez pedagoga specjalnego lub psychologa
szkolnego lub dyrektora opiekunom z zaleceniem wspolpracy przy jego realizacji.
2. Pedagog specjalny lub psycholog szkolny informuje opiekunéw o obowigzku placowki
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja
lub sad rodzinny, o$rodek pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespotu
interdyscyplinarnego — procedura ,,Niebieskiej Karty” — w zaleznos$ci od zdiagnozowanego
typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).
3. Po poinformowaniu opiekunow przez pedagoga/psychologa — zgodnie z punktem
poprzedzajacym dyrektor sklada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do
prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje¢ rodziny do sadu rejonowego, wydziatu
rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub przesyta formularz ,,Niebieska Karta
— A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego.
3. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.
4. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to
nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunow dziecka.

§7
1. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zatacznik [nr
6]do niniejszych Standardow. Kartg zatacza si¢ do akt osobowych dziecka.
2. Wszyscy pracownicy placowki i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow shuzbowych pozyskaty informacje o krzywdzeniu dziecka, s3 zobowigzane do
zachowania ich ~ w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym

instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka
§8
1. Placowka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.



2. Placéwka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrong wizerunku dziecka.
3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatacznik [nr 4] do
niniejszych Standardow.

§9
1.Pracownikowi placowki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie
placowki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
2. W celu uzyskania zgody, o ktdrej mowa powyzej, pracownik placowki moze skontaktowac
si¢ z opiekunem dziecka i uzyska¢ zgodg. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi
mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.
3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot calosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku
dziecka nie jest wymagana.

§10.
1. Upublicznienie przez pracownika placowki wizerunku dziecka utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego dziecka.
2. Pisemna zgoda, o ktoérej mowa w pktl, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i1 w jakim konteks$cie bedzie wykorzystywany (np. ze

umieszczony zostanie na stronie szkoty i Facebooku w celach promocyjnych).

Rozdzial V
Zasady dost¢pu dzieci do Internetu
§11
1. Placowka, zapewniajac dzieciom dostgp do Internetu, jest zobowigzana podejmowac
dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktore moga stanowié zagrozenie
dla ich prawidlowego rozwoju; w szczegdlnoSci nalezy zainstalowa¢ i aktualizowaé
oprogramowanie zabezpieczajace. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw
elektronicznych stanowig Zalacznik [nr 3] do niniejszych Standarow.
2. Na terenie placowki dostep dziecka do Internetu mozliwy jest:
a) pod nadzorem pracownika na zaj¢ciach komputerowych;

b) za pomoca sieci wifi placowki, po podaniu hasta.



3. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem nauczyciela, nauczyciel ma obowigzek
informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Nauczyciel czuwa
takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez dzieci podczas lekcji.

4. W miar¢ mozliwosci osoba odpowiedzialna za Internet i wychowawcy przeprowadzaja z
dzie¢mi cykliczne szkolenia dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu.

5. Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia, aby sie¢ internetowa organizacji placowki
byta zabezpieczona przed niebezpiecznymi tre§ciami, instalujgc i aktualizujac odpowiednie,
nowoczesne oprogramowanie.

6. Wymienione w pkt. 5 niniejszego paragrafu oprogramowanie jest aktualizowane przez
wyznaczonego pracownika w miar¢ potrzeb.

7. Informacj¢ o dziecku, ktére korzystalo z komputera i przegladato niebezpieczne tresci,
nauczyciel przekazuje dyrektorowi, ktory aranzuje dla dziecka rozmowe z psychologiem lub
pedagogiem. Poinformowanie rodzicéw o zaistnialej sytuacji.

8. Pedagog/psycholog przeprowadza z dzieckiem, o ktérym mowa w punktach
poprzedzajacych, rozmowg na temat bezpieczenstwa w Internecie.

9. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy pedagog/psycholog uzyska informacje, ze
dziecko jest krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w rozdziale III niniejszych
Standardow.

10. Samo wystgpienie zjawiska cyberprzemocy nie jest jednoznaczne z konieczno$cig
zaangazowania Policji czy sadu rodzinnego — dziatania pracownikéw Szkoly powinny
umozliwia¢ rozwigzanie sytuacji problemowej na poziomie pracy wychowawcze;j.

11. Szkota powiadomi odpowiednie stuzby (np. Policje), gdy wykorzysta wszystkie dostepne
jej srodki wychowawcze (rozmowa z rodzicami, zastosowanie konsekwencji okreslonych w
Statucie Szkoty, interwencja pedagogiczno-psychologiczna), a ich zastosowanie nie przynosi

pozadanych rezultatoéw (np. nie ma zmian postawy ucznia).

Rozdzial VI
Monitoring stosowania Standardow
§12
1. Dyrektor wyznacza pedagoga specjalnego jako osobe odpowiedzialng za Standardy
ochrony dzieci w placowce.
2. Osoba, o ktérej] mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow i prowadzenie

rejestru zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.



3. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrdd pracownikow
placéwki, raz w roku szkolnym ankiete monitorujacg poziom realizacji Standardow. Wzor
ankiety stanowi Zalacznik [nr 7] do niniejszych Standardow.
4. W ankiecie pracownicy placowki mogg proponowac zmiany Standardow oraz wskazywac
naruszenia Standardow w placowce.
5. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypetnionych
przez pracownikow placowki ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory
nastepnie przekazuje dyrektorowi.
6. Dyrektor wprowadza do Standardéow niezbedne zmiany i oglasza pracownikom placowki,
dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Standardom.
Rozdzial VII
Przepisy koncowe
§ 13.
1.Standardy ochrony dzieci wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
2.0gloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikow placéwki, dzieci i ich
opiekundéw, w szczegolnosci poprzez przestanie jej tekstu droga elektroniczng oraz poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie,

rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.



Zalacznik nr 1

Zasady bezpiecznej rekrutacji w Zespole Szkolno- Przedszkolnym w Pliszczynie.
1. Poznanie danych kandydata/kandydatki, ktore pozwola jak najlepiej poznaé jego/jej
kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez placowke, takich jak ochrona
praw dzieci i szacunek do ich godnosci. Placowka musi zadba¢, aby osoby przez nig
zatrudnione (w tym osoby pracujace na podstawie umowy zlecenie oraz
wolontariusze/stazys$ci) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla
nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i
podzielania wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw,
placowka moze zada¢ danych (w tym dokumentow) dotyczacych:
a. wyksztatcenia,
b. kwalifikacji zawodowych,
c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.
W kazdym przypadku placoéwka musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowac osobe przez
nig zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Placowka powinna zatem znad:
a. imi¢ (imiona) i nazwisko,
b. date urodzenia,
c. dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.
2. Poproszenie kandydata/kandydatke o referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia.
Placowka moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego
pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze wystawic.
Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcéow jest zgoda kandydata/
kandydatki. Niepodanie takich danych w $wietle obowiazujacych przepisow nie powinno
rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia
wytacznie w oparciu o t¢ podstawe.
3. Pobranie danych osobowych kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia
jego/jej danych w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym.
Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac w aktach osobowych pracownika
4. Pobranie od kandydata/kandydatki informacji z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego,
w 189 a i art.207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadajace tym

przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.



5. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinna przedtozy¢ rowniez
informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnos$ci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacj¢ z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow.

6. Pobranie od kandydata/kandydatki os§wiadczenia o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod
rygorem odpowiedzialnosci karne;.

7. Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat/ kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej o$wiadczenie 0 tym
fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodoéw albo dzialalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi.

8. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sklada sig
oswiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
falszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za zlozenie falszywego o§wiadczenia.

9. Gdy pozwalaja na to przepisy prawa, placowka jest zobowigzana do domagania si¢ od
osoby zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.

10. W przypadku niemozliwos$ci przedstawienia poproszenie kandydata/kandydatke o
ztozenie o$wiadczenia o niekaralno$§ci oraz o toczacych si¢ postgpowaniach

przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych.



Oswiadczenie o niekaralnoS$ci i zobowiazaniu do przestrzegania podstawowych zasad
ochrony dzieci

miejsce i data

oswiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualne;j
1 obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ matoletniego i nie toczy si¢
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ z zasadami ochrony dzieci obowigzujacymi

w Zespole Szkolno- Przedszkolnym w Pliszczynie i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

Czytelny podpis



Zakacznik nr 2

Zasady bezpiecznych relacji personelu Zespolu Szkolno- Przedszkolnego w Pliszczynie z
dzie¢mi.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziala w ramach obowigzujacego
prawa, przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych
relacji personelu z dzie¢mi obowiazuja wszystkich pracownikow, stazystow 1 wolontariuszy.
Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Relacje personelu z dzieé¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi personel zachowuje szacunek.

2. Stucha uwaznie dzieci 1 udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
3. Nie wolno zawstydzaé, upokarzaé i obraza¢ dziecka. Nie wolno krzycze¢ na dziecko w
sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno wujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o
jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej 1 prawnej.

5. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformowanie go o tym i branie pod uwagg jego
oczekiwan.

6. Szanowanie praw dziecka do zachowania prywatnos$ci. Jesli konieczne jest odstapienie od
zasady poufno$ci, w celu ochrony dziecka, wyjasnienie mu powodow tego najszybciej jak to
mozliwe.

7. Nie wolno zachowywac si¢ w obecno$ci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjno$ci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie ).

8. Zapewnienie dziecka o mozliwosci zglaszania personelowi niekomfortowego
samopoczucia z powodu zagrozenia wynikajacego z zachowania innych oséb.

9. Nie wolno proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych

substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.



10. Nie wolno przyjmowac pienigdzy ani prezentow od dziecka, ani rodzicoOw/opiekunow
dziecka. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub
rodzicow/opiekundéw dziecka. Nie wolno zachowywac si¢ w sposob mogacy sugerowac
innym istnienie takiej zalezno$ci ktora prowadzi do nierownego traktowania wybranych
dzieci. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkow zwigzanych ze §wietami w roku szkolnym,
np. kwiatow, prezentow sktadkowych czy drobnych upominkdw.

11. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika
lub pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane dyrekcji. Jesli kto$ jest ich
swiadkiem obowigzuje stanowcze reagowanie ale z zachowaniem godnosci, ktérych dotyczy
ta sytuacja.

12 Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia wymogi
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

13. Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdow i wycieczek niedopuszczalne jest spanie z
dzieckiem w jednym 16zku lub w jednym pokoju.

14. Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi poza
godzinami pracy. Wyjatek stanowig relacje rodzinne/ towarzyskie. Utrzymywanie relacji
towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci 1 rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami bliskimi
wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych
innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekundw.

15. Jedli zachodzi taka koniecznos$¢, wlasciwag formg komunikacji z dzieémi i ich rodzicami
lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (telefon, mail, dziennik Librus).

16. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, nalezy
poinformowac o tym dyrekcje, a rodzice/opiekunowie prawni muszg wyrazi¢ zgod¢ na taki
kontakt.

II. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegolnosci
zachowania niedozwolone.

1. Uczniowie powinni czu¢ si¢ w srodowisku klasowym/szkolnym dobrze i bezpiecznie, aby nic
im nie przeszkadzato w wypehianiu przydzielonych zadan i podejmowaniu aktywno$ci na
rzecz wlasnego rozwoju.

2. Uczniowie powinni akceptowa¢ odmienno$¢ i indywidualno$¢ kazdego oraz uszanowac inne
zainteresowania.

3. Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w szkole.



Konflikty rozwigzywane w sposob pokojowy.
. Wycisz si¢, uspokdj, zatrzymaj niepotrzebng ktdtnig, zanim stracisz nad sobg

kontrole, a konflikt si¢ tylko nasili.

. Powiedz co wedlug Ciebie jest problemem, co jest przyczyng nieporozumienia, czego
oczekujesz.
. Stuchaj co méwi druga osoba, jakie sg jej odczucia, czego ona oczekuje i podsumuj, to

co ustyszate$/ustyszatas.

. Upewnij si¢, ze Twoj rozmowca powiedziatl wszystko odnosnie swoich odczu¢.
. Wymyslcie rozwigzanie, ktore bedzie satysfakcjonujace dla Was obojga.
. Pamietaj! Jesli nie uda si¢ Wam rozwigza¢ konfliktu, zawsze mozecie zwrocic¢ si¢ o

pomoc do nauczyciela, pedagoga specjalnego, psychologa szkolnego lub dyrektora.
Uczniowie sa obowigzani do wzajemnego szacunku i uwazni na krzywde innych.

Szanowania przestrzeni intymnej swoich Kkolegow i kolezanek ( nie dotykanie
kolegi/kolezanki w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny).
Zabronione jest dreczenie lub przesladowanie szkolne, tj. przemoc psychiczna (np. obrazanie,
wySmiewanie, wykluczanie), werbalna, relacyjna, materialna, cyfrowa (cyberbullying),
seksualna, fizyczna. O zjawisku tym mowa jest wowczas, gdy proces stosowania przemocy
jest dlugotrwatly, ma charakter grupowy — ofiary, agresorzy i §wiadkowie sg w t¢ przemoc
wplatani, wystepuje dysproporcja miedzy sprawca/sprawcami a ofiarg, utrzymuje si¢
atmosfera zastraszenia w grupie.

Zachowania niedozwolone:

a) w relacjach réwiesniczych zabroniona jest agresja stowna, tj.: ublizanie, dokuczanie,
zastraszanie, wySmiewanie, grozenie, obrzucanie wyzwiskami, oS$mieszanie, namawianie
innych do krzywdzenia.

b) zabroniona jest agresja fizyczna, podczas ktoérej dochodzi do kontaktu fizycznego pod
postacig popychania, bicia, kopania, plucia, zadawania ran, kradziezy pienigdzy lub
przedmiotow, zamykania, niszczenia wlasnosci, zabierania rzeczy lub pienigdzy przy uzyciu
sity lub grozby jej uzycia.

c) zabroniona jest takze cyberprzemoc (przemoc cyfrowa), tj. przemoc z uzyciem technologii
informacyjnych i1 komunikacyjnych (przede wszystkim Internetu i telefonii komorkowej),
ngkanie, straszenie, szantazowanie z wykorzystaniem sieci, publikowanie lub rozsytanie
osmieszajacych, kompromitujacych informacji, zdje¢, filmow w sieci oraz podszywanie si¢

pod kogo$ wbrew jego woli;



6. Zabronione jest noszenie 1 uzywanie niebezpiecznych narzedzi, $rodkow

psychoaktywnych.



Zalacznik nr 3

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych w Zespole
Szkolno- Przedszkolnym w Pliszczynie.

1. Infrastruktura sieciowa placowki umozliwia dostep do Internetu, zaré6wno personelowi, jak
i dzieciom, w czasie zaj¢c.

2. Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow ewentualnych
naduzyc.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie placowki bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

4. Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w instytucji. Do
obowigzkow tej osoby naleza:

a. Zabezpieczenie sieci internetowej placowki przed niebezpiecznymi tre§ciami poprzez
instalacj¢ 1 aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania.

b. Aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb.

5. Istnieje regulamin korzystania z Internetu przez dzieci oraz procedura okre$lajaca dziatania,
ktore nalezy podja¢ w sytuacji znalezienia niebezpiecznych tresci na komputerze.

6. W przypadku dostgpu realizowanego pod nadzorem pracownika placowki, ma on
obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik
placowki czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez dzieci podczas
zajgc.

7. W miar¢ mozliwosci osoba odpowiedzialna za Internet przeprowadza z dzie¢mi cykliczne

warsztaty dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu.



Zalacznik nr 4

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci w Zespole Szkolno-
Przedszkolnym w Pliszczynie. Zasady powstaly w oparciu o obowigzujace przepisy
prawa.

1.Pytanie o pisemnag zgode rodzicow/opiekundéw prawnych oraz o zgode¢ dzieci przed
zrobieniem i publikacja zdjecia/nagrania. Zgody podpisywane na poczatku roku szkolnego.

2. Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie.

3. Unikanie podpisywania zdje¢¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia 1
nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

3. Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych
m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem
dziecka (np. w przypadku zbiorek indywidualnych organizowanych przez naszg instytucje).

4. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:

» wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, o$Smieszajaca ani nie ukazuje go w
negatywnym kontekscie,

* zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowaé na czynno$ciach wykonywanych przez
dzieci i w miar¢ mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

5. Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktorymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub
ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po odejsciu z
instytucji.

6. Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia 1 problemy dotyczace niewlasciwego
rozpowszechniania wizerunkdéw dzieci nalezy rejestrowac 1 zglasza¢ dyrekcji, podobnie jak
inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

7. Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi
lub kamerzys$cie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poprzez:

* zobowiazanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,

» zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie
trwania wydarzenia,

» niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujaca bedzie przebywata z dzie¢mi

bez nadzoru pracownika naszej instytucji,



* poinformowanie rodzicow/opiekunéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujgca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie si¢, ze rodzice/opiekunowie
prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
impreza publiczna, zgoda rodzicoOw/opiekundow prawnych dziecka nie jest wymagana.
Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktorych rodzice/opickunowie lub widzowie szkolnych wydarzen i
uroczystosci itd. rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku
kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

1. Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajacych wizerunki dzieci
i 0sob dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez

ich rodzicow/opiekundow prawnych.

2. Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostgpniane w
mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub opiekunowie
prawni tych dzieci wyraza na to zgode,

3. Przed publikacja zdj¢cia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci,
aby upewni¢ sig¢, kto bedzie mogt uzyska¢ dostep do wizerunku dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

1.Jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowac
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowa¢ zebrany material, musza zglosi¢ taka
prosbe wczesniej 1 uzyska¢ zgode dyrekcji. W takiej sytuacji upewnimy sig¢, ze
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.
Oczekujemy informaciji o:

* imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

* uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposéb 1 w jakim
konteks$cie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

* podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

2. Personelowi instytucji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw 1 osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody
rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody dyrekcji.

3. Personel instytucji nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzie¢mi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicoéw/opiekunow prawnych dzieci i nie wypowiada si¢ w kontakcie

z przedstawicielami medidow o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz



ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w
zaden sposob utrwalana.

4. W celu realizacji materialu medialnego dyrekcja moze podja¢ decyzj¢ o udostepnieniu
wybranych pomieszczen instytucji dla potrzeb nagrania. Dyrekcja podejmujac takg decyzje
poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie
przebywajacych na terenie instytucji dzieci.

Przechowywanie zdje¢ i nagran

Przechowujemy materialy zawierajace wizerunek dzieci w sposdb zgodny z prawem i
bezpieczny dla dzieci. Nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane
w zamknietej na klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjecia 1 nagrania sg
przechowywane w folderze chronionym z dost¢pem ograniczonym do oséb uprawnionych
przez instytucj¢. Nosniki bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o

archiwizacji i/lub okres ustalony przez placowke w polityce ochrony danych osobowych.



Zalacznik nr 5

Zachowania dziecka, ktore moga by¢ sygnalem, ze dziecko jest krzywdzone:

* Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zobojetnienie lub nadmierne
pobudzenie, problemy w regulacji emocji, ktore trudno wyjasni¢ stanem zdrowia czy
okoliczno$ciami.

* Dziecko zachowuje si¢ w sposob nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub
nadmiernie dojrzate.

» Wyraznie odmienne zachowanie dziecka w obecnos$ci rodzica/opiekuna oraz w towarzystwie
pozostatych osob.

* Dziecko boi si¢ rodzica/opiekuna.

* Dlugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz.

* Opdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym.

» Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokdj.

* Problemy ze snem, koszmary senne, Igk przed zasypianiem.

* Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem.

* Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie si¢, wymioty.

* Powtarzajace si¢ lub przymusowe zachowania seksualne.

» Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest nadmiernie
rozbudzone, duzo moéwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego stownictwa,
wykazuje znajomo$¢ szczegolow zwigzanych z aktywnoscia seksualng).

* Przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania
odtworcze, w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub lalka, dotykanie lub
proszenie o dotykanie okolic narzadow ptciowych, wktadanie lub proba wtozenia przedmiotu,
palca lub penisa do pochwy lub odbytu innego dziecka.

* Nieche¢ do przebierania si¢ w towarzystwie innych.

» Samookaleczanie si¢, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

Na jakie zachowania ze strony rodzica/opiekuna warto zwroci¢ uwage?
* Ignoruje urazy fizyczne u dziecka lub przypisuje odpowiedzialno$¢ za ich powstanie osobie
trzeciej lub podaje przyczyny powstania urazu niespojne z objawem.
» Wykazuje brak (lub nadmiar) zainteresowania stanem zdrowia dziecka.

* Nie reaguje na ptacz, bol dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania 0 dziecku.



» Jest emocjonalnie niedostgpny, nie reaguje na obecnos$¢ dziecka, a w szczegdlnosci
niemowlgcia.

* Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozla
ofiarnego, obwinia za przemoc (,,to jego wina”, ,,ona mnie sprowokowata”).

* Ma niewlasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem (wysokie wymagania
wobec obowigzku szkolnego, brak akceptacji bledow, oczekiwanie wykonywania zadan lub
podejmowania zachowan, na ktore dziecko nie jest jeszcze gotowe).

* Stosuje grozby, surowa dyscypling, w tym kary fizyczne.

» Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez angazowanie go
w spory migdzy opiekunami lub stawianie w roli opiekuna i powiernika osoby dorostej).

* Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania
niezgodne z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukacji).

* Przejawia nadopiekunczo$¢ wobec dziecka, izoluje je od réwiesnikdw, kontroluje kazda jego
aktywnos¢.

* Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy z dzieckiem.

+ Jest bezradny Zzyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwiajacym zadbanie o
potrzeby dziecka.

* Naduzywa alkoholu 1 srodkoéw psychoaktywnych.

» Stosuje przemoc wobec innych cztonkéw rodziny

Jak rozpoznad, ze dziecko doSwiadcza przemocy rowiesniczej?
Irlandzka psycholog Mona O’Moore sporzadzita liste sygnaldéw, ktore powinny zwrocié
uwagge rodzica.
Dziecko, ktore do§wiadcza bullyingu, moze:
o wykazywaé oznaki niepokoju i zdenerwowania, lecz nie chcie¢ ujawni¢ powodow swojego
stanu
o miec¢ siniaki czy skaleczenia, ktorych pochodzenie jest trudne do wyjasnienia
e mie¢ wyrazne uszkodzenia odziezy, przyborow szkolnych
e boryka¢ si¢ z trudno$ciami w nauce, a takze naglym pogorszeniem swoich wynikéw
szkolnych
o prosi¢ o dodatkowe kieszonkowe, nie podajgc wiarygodnej przyczyny
e ,,gubi¢” coraz czesciej swoje osobiste rzeczy
o okazywac¢ nieche¢¢ do uczestniczenia w zajeciach szkolnych lub przejawiaé nagte nasilenie

tej niecheci



e mie¢ coraz wigcej nieusprawiedliwionych nieobecnosci i spdznien do szkoty

o doswiadcza¢ wyraznych zmiany nastroju i zachowania

e cierpie¢ na zaburzenia lgkowe

e mie¢ mysli samobdjcze, podejmowac proby samobdjcze

e by¢ mniej pewne siebie, nizej ceni¢ siebie

o manifestowac liczne dolegliwos$ci somatyczne, na przyktad béle brzucha, bole gtowy czy
nudnosci

e nie mie¢ zadnych interakcji z rowiesnikami poza szkots.



KARTA INTERWENCJI.

Zakacznik nr 6

Imie¢ i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia).

Osoba zawiadamiajaca 0
podejrzeniu krzywdzenia ( kto?
i Kiedy?).

Opis dzialan podjetych przez
pedagoga/psychologa/dyrektora
ewentualnie przez osobe
odpowiedzialng za standardy.

Spotkania z opiekunami
dziecka.




Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wlasciwe).

* zawiadomienie o  podejrzeniu  popelnienia
przestepstwa,

» wniosek o wglad w sytuacj¢ dziecka/rodziny,

* inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do Kktorego
zgloszono interwencj¢) i data
interwencji.

Wyniki interwencji: dzialania

organow wymiaru
sprawiedliwosci, jesli placowka
uzyskala informacje 0
wynikach/ dzialania

placowki/dzialania rodzicow.




Monitoring standardéw — ankieta

Zakacznik nr7

Odpowiedz na ponizsze pytania

TAK

NIE

Czy znasz standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem, obowigzujace w placowce, w ktorej
pracujesz?

Czy znasz tres¢ dokumentu ,,Standardy Ochrony
Maloletnich” w Zespole Szkolno — Przedszkolnym w
Pliszczynie

Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndromy
krzywdzonego ucznia?

Czy wiesz w jaki sposob zareagowa¢ na symptomy
krzywdzenia ucznia?

Czy zaobserwowates$ naruszenie zasad
okreslonych w Standardach oraz w pozostalych
regulaminach i procedurach przez innego pracownika?

Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane
z funkcjonujacymi w Szkole ,,Standardami Ochrony
Matoletnich™? Jezeli tak, opisz je w tabeli ponize;.

Napisz:

Czy masz jakies$ sugestie lub propozycj¢ poprawy
obowigzujacych standardow? Jezeli tak, opisz je w tabeli




ponize;j.

Napisz:




Dodatek

Rozmowa z dzieckiem doznajacym krzywdy

Organizacja rozmowy z dzieckiem
* Miejsce rozmowy powinno by¢ terenem neutralnym, mozliwie cichym i bezpiecznym.
Warto przygotowa¢ dodatkowe materiaty: papier, kredki, maskotki. Lepiej, aby osoba
prowadzaca rozmowge nie siedziata za biurkiem, ktére bedzie oddziela¢ ja od dziecka. Warto
réwniez zapewni¢ dziecku takie miejsce/pozycje, aby jego stopy mogly dotyka¢ podlogi.
Jezeli rozmowa dotyczy przemocy fizycznej i/lub seksualnej, wskazane jest, aby dziecko
mogto pokazywaé miejsca urazéw na lalce czy maskotce, a nie na wiasnym ciele.
* Nalezy zadba¢ o odpowiedni czas na rozmowe. Ten czas powinien by¢ zarezerwowany
wylacznie dla dziecka.
* Przed rozmowa z dzieckiem warto przemysle¢ jej cel i zaplanowaé przebieg. Taki plan
utatwia rozmowe, chociaz jej przebieg powinien zaleze¢ od stopnia otwarto$ci 1 zachowania
dziecka.

Przebieg rozmowy

Rozpoczynajac rozmowe z dzieckiem, okaz mu, ze interesujesz si¢ nim, a nie tylko tym,
czego chcesz si¢ dowiedzie¢. Rozmowa o doznanej krzywdzie moze by¢ dla dziecka trudna.
Dziecko moze okazywac strach, bol, moze ptaka¢, by¢ mocno zawstydzone, ztosci¢ si¢. Nie
zaprzeczaj jego uczuciom, nie bagatelizuj ich.
* Warto stawia¢ pytania otwarte: ,,Czy mogtby$ mi o tym opowiedzie¢?”, ,,Chciatabym lepiej
zrozumie¢, co ci¢ spotkato”.
* Panuj nad wlasnymi emocjami, mimika, gestykulacja. Dziecko nie udzwignie twoich
emocji, a moze poczuc si¢ winne twojego wzburzenia.
* NIE zadawaj pytan sugerujacych: ,,Czy to bylo w pokoju, czy na placu zabaw?”, ,,Czy
kolega dotykal twoich miejsc intymnych?”.
* Pomocne w poglebianiu kontaktu z dzieckiem i budowaniu w nim poczucia, ze jest stuchane
1 rozumiane, jest tzw. parafrazowanie, tzn. wyrazenie wlasnymi stowami tego, co powiedziat
rozmowca. Parafraza czesto zaczyna si¢ od stow: O ile dobrze zrozumiatem, powiedziales,
ze...
e Podgzaj za tym, co méwi dziecko, i nie podpowiadaj mu tego, czego by¢ moze si¢

domyslasz, np. ,,Uderzyl ci¢ w plecy, a w glowe tez ci¢ uderzyt?”.



e Sprawdzaj od czasu do czasu, czy wszystkie pojecia, ktorych uzywa dziecko, znaczg to
samo dla ciebie i dla dziecka.

* Daj dziecku przestrzen, aby powiedziato tyle, ile moze. Nie dociskaj, nie zmuszaj do
ujawniania szczegdlow, jesli widzisz, ze dziecko si¢ zamyka, wycofuje z kontaktu. Pamigtaj,
ze nie prowadzisz $ledztwa i nie weryfikujesz za wszelkg ceng prawdomoéwnosci dziecka.
 Uszanuj emocje dziecka, powiedz mu np. ,,Widzg, ze jest ci smutno, wiem, ze to dla ciebie
trudne”. W kontakcie z dzieckiem pomocne jest odzwierciedlanie jego emocji. Pomaga ono
dziecku nazywac to, co czuje, i do§wiadczac tego.

* Staraj si¢ mowic¢ prostym jezykiem. Musi by¢ on adekwatny do poziomu rozwoju dziecka.
Rozmawiajagc z matym dzieckiem, uzywaj zdan pojedynczych, nie stosuj podwdjnych
przeczen, unikaj zaimkow.

* Powstrzymaj si¢ od wyrazania negatywnych opinii o sprawcy krzywdy dziecka. Dzieci,
ktére doznaja krzywdzenia, sa czgsto silnie zwigzane emocjonalnie ze sprawcg, szczegdlnie
gdy do przemocy dochodzi w rodzinie. Dziecko moze cierpie¢ i jednoczesnie darzy¢ sprawce
mitoscig. Nie kwestionuj tych uczud.

Bez wzgledu na to, czy rozmowe zainicjowalo dziecko, czy odbywa si¢ ona z Twojej
inicjatywy, Twoim zadaniem jest nie tylko zebranie informacji o trudnych dla niego

wydarzeniach, ale rowniez udzielenie mu wsparcia.

Warto, aby dziecko podczas rozmowy ustyszalo ze:
* dobrze, iz komukolwiek o tym powiedziato,
* nie jest winne temu, co si¢ wydarzyto, ani nie ponosi za to odpowiedzialnosci (zawsze w
przypadku podejrzenia przemocy ze strony osoby dorostej),
* nie ponosi winy réwniez za to, ze nie powiedziato od razu o tym, co mu si¢ przydarzyto,
* mu wierzysz,
* inne dzieci tez majg podobne doswiadczenia i1 nie ono jedyne ma taki problem,
* postarasz mu si¢ pomoc.
Koniecznie poinformuj dziecko, co si¢ bedzie dalej dzialo i z kim bedziesz dalej
rozmawial/rozmawiata, prébujac mu pomoc.
Jesli dziecko prosi Ci¢ o zachowanie sprawy w tajemnicy, wyttumacz mu, dlaczego nie
mozesz tego zrobi¢ aby mu pomoc, musisz wspoOtpracowac z innymi osobami, lecz bedziesz
je wspierac i towarzyszy¢ mu.

Czego nalezy unikac¢ podczas rozmowy z dzieckiem?



* Blokowania przezywania emocji poprzez stwierdzenia: ,,Nie ptacz”, ,,Nie przejmuj si¢”,
,»Badz dzielny”. Unikaj pocieszania na skroty i umniejszania emocji dziecka, np. poprzez
stwierdzenia: ,,Uspokdj sie, nic takiego si¢ nie stato”, ,,Nie masz si¢ czego ba¢”, ,,Poczestuj
si¢ cukierkiem”, ,,Usmiechnij si¢, wszystko bedzie dobrze”. To nie pomaga uporaé si¢ z
trudnymi emocjami.

* Oferowania dziecku blisko$ci fizycznej. Dzieci, ktore doznaty krzywdzenia — zwlaszcza
fizycznego —maja zte skojarzenia zwigzane z dotykiem. Przytul je tylko wtedy, gdy wyraznie
do tego dazy.

* Pytan zaczynajacych si¢ od ,,dlaczego”. Dzieci moga przezywaé dodatkowy lek 1 wstyd, gdy
nie potrafia czego$ wyjasni¢. Ponadto pytania rozpoczynajace si¢ od ,,dlaczego” czgsto
zawstydzaja, obcigzaja wing 1 poglebiaja uraz, np. ,,Dlaczego tam poszias?”, ,,Dlaczego nie
powiedziate$ o tym mamie?”, ,,Czemu nie krzyczates?”.

» Krytykowania braku spojnosci 1 logiki wypowiedzi dziecka, poprawiania jego stownictwa,
drazenia, dopytywania o szczegoty zdarzenia.

* Kwestionowania tego, co mowi dziecko, nawet jesli to, co slyszysz, nie wydaje Ci si¢
prawdopodobne. Nie probuj samodzielnie rozstrzygnaé, czy dziecko moéwi prawdg. To
zadanie dla wymiaru sprawiedliwosci.

* NIGDY nie obiecuj dziecku, ze zachowasz w tajemnicy tres¢ tej rozmowy! Ztozenie takiej
obietnicy zablokuje Ci mozliwos$¢ interwencji lub doprowadzi do zdrady zaufania dziecka.

* NIGDY nie sktadaj dziecku obietnic, ze ,,zatatwisz sprawe”, doprowadzajac ja do takiego
rozwigzania, jakiego dziecko pragnie. Nie mozesz tego obiecywac, poniewaz nie masz na to
wplywu. Masz wptyw na wlasne dziatania i starania: podjgcie interwencji, odizolowanie
dziecka od zrodta krzywdzenia, wystuchanie, dziecka i zaufanie mu.

Po rozmowie z dzieckiem sporzadz notatke stuzbowa. Zapisz dokladnie tres¢ rozmowy

i uzyte przez Ciebie i dziecko slowa (zapisuj cytaty, nie przeksztalcaj wypowiedzi
dziecka).

Opisz zachowanie dziecka w trakcie rozmowy, np. jesli poslugujac si¢ zabawkami,
odtworzylo jakas$ sytuacje. Do notatki zalgcz rysunki dziecka lub inne wytwory, jakie
powstaly w czasie rozmowy.

Nie nalezy jednak tworzy¢ notatki w trakcie spotkania. Podczas rozmowy z dzieckiem w

pelni skoncentruj si¢ na kontakcie z nim.



Rozmowa z rodzicem/opiekunem dziecka
Poza umiejetnoscia kontaktu z dzieckiem, ktore doznato krzywdzenia lub ktére o to
podejrzewamy, w Twojej pracy bardzo wazny moze okaza¢ si¢ kontakt z

rodzicami/opiekunami dziecka.

Organizacja rozmowy

Podobnie jak w przypadku rozmowy z dzieckiem bardzo wazne jest zadbanie o bezpieczne
miejsce 1 odpowiednig ilo$¢ czasu na rozmowe. Przed rozmowa warto przygotowac
informacje (oferta, adresy, telefony) o instytucjach mieszczacych si¢ w poblizu miejsca
zamieszkania rodzica, pomagajacych dziecku i rodzicom w trudnych sytuacjach. Istotne jest,
aby na tyle, na ile to mozliwe, pozyska¢ rodzicow do wspodtpracy. Nalezy unika¢ oceniania
ich 1 oskarzania.

Mozesz zacza¢ rozmowe od stow: ,,Niepokoje si¢ 0 Anig, bo zauwazylam, zZe jest od jakiego$
czasu smutna”, ,,Martwi¢ si¢, bo zauwazylam, ze Maciej przychodzi na zaj¢cia rozdrazniony”
Cel i planowany sposob rozmowy rdéznig si¢ w zaleznosci od informacji uzyskanych od
dziecka, okolicznosci sprawy oraz tego, jaka byta rola rodzicoéw/opiekundw w wydarzeniu.
Dziecko moglo doswiadczy¢ przemocy zarowno ze strony czlonkow rodziny, jak i osob
spoza rodziny — doroslych lub rowiesnikow. W obydwu tych sytuacjach rozmowa
powinna przebiegaé¢ w odmienny sposéb.

Przebieg rozmowy:

1. Gdy sprawca krzywdzenia nie jest rodzic/opiekun:

e Uszanuj emocje rozmoéOwcy. Informacja, ze dziecko doswiadczylo krzywdzenia lub
prawdopodobnie go doswiadcza, zwykle wywotuje u rodzicdéw silne reakcje emocjonalne, Iek,
ztos¢, poczucie winy. Lepiej jest, aby ujawnily si¢ one w trakcie rozmowy z profesjonalista, a
nie w obecnosci dziecka.

* Wesprzyj rodzicow, mowigc np.: ,,Mozecie teraz wiele zrobi¢ jako rodzice, aby pomoc
swojemu dziecku”, ,,Fakt, ze wasze dziecko odwazyto si¢ powiedzie¢ o tym, co je spotkato,
dobrze rokuje na przysztosc”, ,,To, ze dziecko nie powiedzialo wam, co si¢ zdarzylo, moze
swiadczy¢ o tym, Ze chciato was chroni¢, poniewaz jestescie dla niego wazni”.

* Poinformuj rodzicoéw, jak powinni zachowywaé si¢ wobec dziecka. Wazne jest, aby
skoncentrowali si¢ przede wszystkim na pomocy, a nie na wzajemnym obwinianiu si¢ za
zaistniatg sytuacje.

* Powtarzaj rodzicom, ze wazne jest zapewnianie dziecka, ze wierzy si¢ w to, co ono mowi,

oraz ze to, co si¢ stalo, nie byto jego wing.



e Wesprzyj rodzicow w znalezieniu odpowiedniej profesjonalnej pomocy prawnej i
psychologicznej.

* Spotkanie z rodzicami powinno zakonczy¢ si¢ ustaleniem przebiegu dalszego postgpowania
dotyczacego ujawnionego faktu przemocy wobec dziecka. Poinformuj rodzicow, do jakich
dziatan jest zobowigzana instytucja i jakie beda kolejne kroki.

Jesli uznasz, ze rozmowa z rodzicem/opiekunem moze zaszkodzi¢ dziecku, nie musisz
tego robi¢. Do podjecia interwencji w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa nie
potrzebujesz zgody rodzica/opiekuna. Rozmowe z przedstawicielem ustawowym mozesz

przeprowadzi¢ po podjeciu dzialan interwencyjnych.

2. Gdy sprawca przemocy jest drugi z rodzicéw, a rozmawiasz z rodzicem/opiekunem
Hhiekrzywdzacym”:

* Nie oceniaj, nie krytykuj, nie obrazaj si¢ na rodzica, nie wzbudzaj w nim poczucia winy.

e Zorientyj sie, na ile rodzic jest gotowy do dziatan chronigcych dziecko przed krzywdzeniem
1 czy zamierza zgtosi¢ krzywdzenie dziecka odpowiednim stuzbom.

* Jesli rodzic chce wspolpracowaé, poinformuj go, jakie powinien podjaé kroki, do jakich
instytucji si¢ zgtosi¢ (pomoc spoleczna, sad rodzinny, policja/prokuratura), jakie sg procedury
postepowania w takich sytuacjach.

* Podpowiedz, gdzie rodzic moze si¢ zglosi¢, aby uzyska¢ pomoc prawng i wsparcie
psychologiczne dla siebie i dziecka.

* Rozmowa powinna zakonczy¢ si¢ zawarciem z rodzicem konkretnej umowy dotyczacej
tego, co rodzic powinien zrobi¢ 1 w jakim terminie oraz jakie kroki podejmiesz Ty lub Twoja

instytucja, jesli rodzic nie wywigze si¢ z tych ustalen.



