KONFLIKTY SZKOLNE

1SPOSOBY ICH ROZWIAZYWANIA




SZKOLNE SRODOWISKO

® SZKOLA JEST ZBIOROWISKIEM LUDZI, KTORE TWORZY PEWNA SPOtECZNOSC.

®* KAZDA JEDNOSTKA W SPOLECZNOSCI MA:
- ROZNE CHARAKTERY,
- PREDYSPOZYCJE,
- MOZLIWOSCI,
- OCZEKIWANIA.




POJEGIE KONFLIKTU

®* SLtOWO POCHODZI Z JEZYKA £ ACINSKIEGO - ,,CONFLICTUS” OZNACZA
STARCIE.

® WG GORDONA - ,,W SRODOWISKU LUDZKIM KONFLIKT OZNACZA STARCIE
LUB WALKE DWOCH (LUB WIECEJ) 0SOB, KTORE NASTEPUJE WOWCZAS GDY:
ZACHOWANIE JEDNEJ ZE STRON PRZESZKADZA W ZASPOKOJENIU POTRZEB
DRUGIEJ, LUB GDY MAJA ONE ZE SOBA NIEZGODNE SYSTEMY WARTOSCI”.




POJECIE KONFLIKTU - INNE DEFINICJE

® O KONFLIKCIE MOWIMY WTEDY, KIEDY DWIE LUB WIECEJ OSOB (BA[?Z TEZ
DWIE LUB WIECEJ GRUP) SPOSTRZEGAJA, ZE NIE MOGA ZASPOKOIC SWOICH

POTRZEB BEZ ZMIANY ZACHOWANIA INNYCH, Z KTORYMI POZOSTAJA
W JAKIEJS ZALEZNOSCI.

®* TO PROCES, W KTORYM JEDNOSTKA LUB GRUPA DAZY DO OSIAGNIECIA
WEASNYCH CELOW PRZEZ WYELIMINOWANIE, PODPORZADKOWANIE SOBIE
BADZ ZNISZCZENIE JEDNOSTKI LUB GRUPY DAZACEJ DO CELOW PODOBNYCH
LUB IDENTYCZNYCH. WYSTEPUJACA SPRZECZNOSC INTERESOW POWODUJE
WALKE | STARCIE PRZECIWSTAWNYCH SOBIE SIt.

KORZENIE KONFLIKTU TKWIA NAJCZESCIEJ W SFERZE UCZUCIOWO -
EMOCJONALNEJ.




PRZYGZYNY KONFLIKTU

® KONFLIKTY WYSTEPUJA ZAROWNO:
- W PLASZCZYZNIE ZRODtA KONFLIKTU,
- JAK | OSOB, KTORE W TEN KONFLIKT SA ZAANGAZOWANE.




STRONY KONFLIKTU

® W SZKOLE STRONAMI KONFLIKTU MOGA BYC:
- UCZEN - UCZEN, UCZEN - GRUPA UCZNIOW, DWIE GRUPY UCZNIOW,
- UCZEN - NAUCZYCIEL, GRUPA UCZNIOW - NAUCZYCIEL,
- NAUCZYCIEL - NAUCZYCIEL, NAUCZYCIEL - GRUPA NAUCZYCIELI,
- RODZIC - NAUCZYCIEL, GRUPA RODZICOW - NAUCZYCIEL, RODZIC -
DYREKTOR SZKOLY, GRUPA RODZICOW - DYREKTOR SZKOtY,
- NAUCZYCIEL - DYREKTOR, GRUPA NAUCZYCIELI - DYREKTOR.




RODZAJE KONFLIKTU

® KONFLIKT INTERESOW

ZWIAZANY JEST Z ZABLOKOWANIEM POTRZEB.
DOTYCZY ZAROWNO:

- POTRZEB RZECZOWYCH (NP. PIENIADZE, CZAS, PODZIAL. PRACY),

- POTRZEB PROCEDURALNYCH (NP. SPOSOBU PROWADZENIA ROZMOW)

POTRZEB PSYCHOLOGICZNYCH (NP. POCZUCIA WEASNEJ WARTOSCI,
GODNOSCI, SZACUNKU);




RODZAJE KONFLIKTOW

® KONFLIKT RELACJI

TO NEGATYWNY STOSUNEK DO INNYCH OSOB. ZWIAZANY JEST Z SILNYMI
NEGATYWNYMI EMOCJAMI, Zt A KOMUNIKACJA, STEREOTYPAMI.

MOZE POJAWIC SIE NAWET WTEDY, GDY NIE MA OBIEKTYWNYCH POWODOW
DO KONFLIKTU.




RODZAJE KONFLIKTOW

® KONFLIKT WARTOSCI

WYNIKA Z ODMIENNYCH SYSTEMOW WARTOSCI, ROZNYCH SWIATOPOGLADOW,
STOSOWANIA INNYCH REGUt. SPRAWIEDLIWOSCI.




POZYTYWNE STRONY KONFLIKTU

DOSTRZEZONY | ODPOWIEDNIO POPROWADZONY:

®* MOZE POPRAWIC RELACJE MIEDZYLUDZKIE,

* BYC PRETEKSTEM DO ROZWIJANIA POSTAWY TWORCZEJ — POSZUKUJEMY
ROZWIAZAN,

®* NAUCZYC LUDZI WSPOLPRACY,

® ZWROCIC UWAGE NA POZNANIE MYSLI, POTRZEB | POGLADOW INNYCH;




POZYTYWNE STRONY KONFLIKTU

* NAUCZYC WYRAZAC SIEBIE — SWOICH POGLADOW, MYSLI, UCZUC, POTRZEB
W SPOSOB MOZLIWY DO ZAAKCEPTOWANIA PRZEZ SPOtECZENSTWO:

* AKCEPTOWAC INNYCH — DAJE PRZESTRZEN DO ZMIANY SWOICH POSTAW
| POGLADOW:

®* ROZWIAZANIE KONFLIKTU ZWIEKSZA POCZUCIE NASZEJ WARTOSCI, ZACHECA
DO ODPOWIEDZIALNYCH DECYZJI,

®* POZYTYWNE ZAKONCZENIE KONFLIKTU SPRZYJA BLIZSZEMU POZNANIU b
STRON I UMACNIANIU WIEZI.




NEGATYWNE STRONY KONFLIKTU

DEUGOTRWALY, NIEROZSTRZYGNIETY KONFLIKT POWODUJE:
* NIEPOKOJ,

° NAPIECIE,

® ZtE SAMOPOCZUCIE,

® STRES,

® GORSZE RELACJE Z LUDZMI,

®* POCZUCIE KRZYWDY,

®* CHEC ZEMSTY.




POSTAWY WOBEC KONFLIKTOW

KAZDEGO Z NAS CHARAKTERYZUJE JEDNA Z PIECIU POSTAW WOBEC
KONFLIKTU. SA TO:

® UNIKANIE
OSOBY WYCHODZA Z ZAt OZENIA, ZE PROBLEMU NIE MA, JESLI GO NIE
WIDZIMY. TYM SAMYM, ZACHOWUJAC POZORNY SPOKOJ, REZYGNUJA
Z MOZLIWOSCI OSIAGNIECIA SATYSFAKCJONUJACEGO POROZUMIENIA.
POSTAWA TAKA PROWADZI TEZ DO GROMADZENIA NIEROZWIAZANYCH
PROBLEMOW | NIEROZt ADOWANYCH EMOCJI, A W REZULTACIE DO ESKALACJI =
KONFLIKTU.




POSTAWY WOBEC KONFLIKTOW

® RYWALIZACJA

OSOBY RYWALIZUJACE DAZA ZA WSZELKA CENE DO PRZEFORSOWANIA
SWOJEGO ZDANIA, REALIZUJA SWOJE CELE POMIJAJAC INTERESY INNYCH.

ICH ZACHOWANIE CZESTO UNIEMOZLIWIA OSIAGNIECIE JAKIEGOKOLWIEK
POROZUMIENIA, CHYBA, ZE DRUGA STRONA USTAPI | ZREZYGNUJE Z WLASNYCH
POTRZEB. .




POSTAWY WOBEC KONFLIKTOW

°* DOSTOSOWANIE SIE

OSOBY MAJA SKEONNOSC DO REZYGNOWANIA Z WL ASNYCH POTRZEB ZA CENE
SPOKOJU. USTEPUJA KAZDEMU | WE WSZYSTKIM.

TAKA POSTAWA UNIEMOZLIWIA OSIAGNIECIE SATYSFAKCJI, PROWADZI DO
ROSNACEGO NAPIECIA, POCZUCIA NIESPRAWIEDLIWOSCI.

LUDZIE REAGUJACY W TAKI SPOSOB CZESTO SA NIESZCZESLIWI | W OGOLE NIE
REALIZUJA SWOICH DAZEN.




POSTAWY WOBEC KONFLIKTOW

®* KOMPROMIS

OSOBY POTRAFIA ZREZYGNOWAC Z CZESCI SWOICH RACJI, O ILE DRUGA
STRONA JEST SKLONNA DO USTEPSTW.

TO DRUGA, PO WSPOY.PRACY, KONSTRUKTYWNA POSTAWA WOBEC KONFLIKTU.
NIE ZAPEWNIA, CO PRAWDA, PE£XNEJ REALIZACJI CELOW PO OBU STRONACH,
ALE W SYTUACJI, GDY NIEMOZLIWE JEST LEPSZE ROZWIAZANIE, ZAPOBIEGA
ESKALACJI KONFLIKTU | UMOZLIWIA POROZUMIENIE. .




POSTAWY WOBEC KONFLIKTOW

®* WSPOLPRACA
OSOBY MAJA NAJWIEKSZA SZANSE NA OSIAGNIECIE WEASNYCH CELOW,
ZASPOKAJANIE POTRZEB | BUDOWANIE SATYSFAKCJONUJACYCH RELACJI
Z INNYMIL.
WSPOLPRACA TO POSTAWA WOBEC KONFLIKTU, KIEDY NASTAWIAMY SIE NA
StUCHANIE RACJI DRUGIEJ STRONY, SZANUJEMY POGLADY INNYCH
| NIE REZYGNUJEMY Z WEASNYCH, WSPOLNIE PROBUJEMY ZNALEZC
ROZWIAZANIE SATYSFAKCJONUJACE OBIE STRONY KONFLIKTU.
TAKIE ROZWIAZANIE POWINNO UMOZLIWIC PELNA REALIZACJE POTRZEB
| CELOW OBU STRON KONFLIKTU.




SPOSOBY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

® SZKOLA JAKO ZBIOROWOSC LUDZI NIE JEST W STANIE CALKOWICIE
WYKLUCZYC KONFLIKTOW ZE SWOJEGO FUNKCJONOWANIA.

® SKORO NIE MOZNA ICH CALKOWICIE WYKLUCZYC, NALEZY NAUCZYC SIE JE
ROZWIAZYWAC.




SPOSOBY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

NEGOCJACJIE

® TO BEZPOSREDNIE UMOWY, KTORYCH CELEM JEST OSIAGNIECIE
POROZUMIENIA, ROZWIAZANIE PROBLEMU.

® |ICH PRZEBIEG ZALEZY WY£ACZNIE OD OSOB W NICH UCZESTNICZACYCH.

® POROZUMIENIE JEST OSIAGNIETE WTEDY, GDY ZOSTANIE ZAAKCEPTOWANE
PRZEZ WSZYSTKIE STRONY BIORACE UDZIAL W NEGOCJOWANIU.




SPOSOBY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

MEDIACJE

® KONFLIKT JEST ZBYT SILNY, ABY STRONY MOGLY DOJSC DO POROZUMIENIA,

®* POJAWIA SIE OSOBA POSREDNICZACA — MEDIATOR.
POMAGA ON STRONOM: ZROZUMIEC PROBLEM, DOKONAC ANALIZY SKUTKOW
ROZNYCH ROZWIAZAN, REDUKUJE NAPIECIE EMOCJONALNE.

® Z JEGO POMOCA ZOSTAJE USTALONA PROCEDURA NEGOCJACJI | ON PILNUJE
JEJ PRZESTRZEGANIA, ALE OSTATECZNE ROZWIAZANIE WYPRACOWUJA
STRONY A NIE ON. OGOLNIE RZECZ BIORAC, MEDIATOR JEST OSOBA, KTORA L
,UDRAZNIA” KOMUNIKACJE.




ETAPY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

®* WYRAZAMY GOTOWOSC ROZWIAZYWANIA KONFLIKTU: UZGADNIAMY DOGODNY
TERMIN, USTALAMY REGULY PRACY NAD PROBLEMEM.

® OKRESLAMY ISTOTE PROBLEMU: NAZYWAMY PROBLEM, MOWIMY, JAKIE UCZUCIA
WYWOLUJA W NAS TE ZACHOWANIA, OKRESLAMY NASZE POTRZEBY
| OCZEKIWANIA.

®* POSZUKUJEMY MOZLIWYCH ROZWIAZAN: ZGLASZAMY ROZNE POMYSLY
ROZWIAZAN, OCENIAMY JE Z PUNKTU WIDZENIA INTERESOW OBU STRON.

® WYBIERAMY ROZWIAZANIE SATYSFAKCJONUJACE OBIE STRONY.
® OCENIAMY WYNIKI PODKRESLAJAC POZYTYWNE STRONY. -




KONFLIKTY SZKOLNE | SPOSOBY ICH ROZWIAZYWANIA

OPRACOWALA: BOZENA KONIECKA — PEDAGOG SZKOLNY




