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1. Jaki jest cel strategiczny działań w zakresie cyfryzacji 
edukacji?
Na cyfryzację patrzymy kompleksowo. Z jednej strony zapewniamy zaplecze 
infrastrukturalne (w tym dostęp do szerokopasmowego internetu w ramach 
Ogólnopolskiej Sieci Edukacyjnej), laptopy dla uczniów i nauczycieli. 
Z drugiej strony zapewniamy dostęp do darmowych szkoleń podnoszących 
kompetencje cyfrowe nauczycieli. 

Kwestie dostępu do szkoleń rozwijających kompetencje cyfrowe obywateli, 
w tym uczniów i nauczycieli, uregulowaliśmy już wcześniej w Programie 
Rozwoju Kompetencji Cyfrowych, przeznaczając na ten cel prawie 3 mld zł 
do 2030 roku. 

2. Jakie korzyści edukacyjne może przynieść przekazanie 
laptopów uczniom?

•	 w klasie IV szkoły podstawowej uczeń rozpoczyna kolejny, II etap 
edukacji – jednego nauczyciela zastępuje wielu różnych nauczycieli, 
każdy z nich prowadzi nauczanie w ramach wyodrębnionych 
przedmiotów. Wtedy też uczeń rozpoczyna naukę informatyki. 
Realizacja podstawy programowej z wykorzystaniem sprzętu 
komputerowego umożliwia nauczycielowi korzystanie z zasobów 
i narzędzi (wciąż jednak niedostępnych dla niektórych uczniów),  
w tym z bogatej oferty bezpłatnych cyfrowych materiałów edukacyjnych 
(z podziałem na poszczególne przedmioty), zamieszczonych m.in. 
na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej;

•	 od II etapu edukacyjnego rozpoczyna się rozwijanie umiejętności 
cyfrowych uczniów w ramach realizacji podstawy programowej 
na różnych zajęciach;

•	 im częściej w procesie nauczania nauczyciel w sposób prawidłowy 
i kreatywny proponuje uczniom korzystanie z technologii, takich jak 
internet, laptopy, komputery, tym uczniowie lepiej zapamiętują materiał 
z lekcji, a dodatkowo zajęcia są dzięki temu ciekawsze;

•	 realizacja zajęć z wykorzystaniem laptopów i przy użyciu metod 
angażujących uczniów, powoduje, że zadania zlecone przez nauczyciela 
są chętniej przez ich realizowane, ale też pozwala to na monitorowanie 
przez nauczyciela postępów ucznia, a także skuteczniejszą diagnozę 
jego umiejętności.
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3. Jaki jest cel ustawy?
Cel ustawy jest prosty – każdy uczeń w Polsce, poczynając od IV klasy 
szkoły podstawowej, ma mieć do dyspozycji laptopa, który będzie służył mu 
w kolejnych klasach edukacji. 

W odniesieniu do nauczycieli, celem jest, aby uprawniony do otrzymania 
wsparcia nauczyciel miał do dyspozycji laptopa, który będzie służył mu 
do pracy oraz rozwijania swoich kompetencji cyfrowych. Zaplanowano, aby 
każdy uprawniony nauczyciel otrzymał bon o wartości 2500 zł, który może 
przeznaczyć na zakup laptopa dostosowanego do jego indywidualnych 
potrzeb.

4. Kto może zostać objęty wsparciem?
Wsparciem zostaną objęci wszyscy uczniowie klas IV publicznych 
i niepublicznych szkół podstawowych. 

5. Jakie są kryteria kwalifikacji do otrzymania laptopa 
dla ucznia? Czy czwartoklasiści, którzy otrzymali 
komputery w ramach programu dla dzieci byłych 
pracowników PGR otrzymają drugi komputer?
Zgodnie z zapisami ustawy o wsparciu rozwoju kompetencji cyfrowych 
uczniów i nauczycieli, co roku uczniowie rozpoczynający IV klasę szkoły 
podstawowej będą otrzymywali laptopy. Jeśli uczeń posiada już sprzęt 
przekazany w ramach innego programu, będzie mógł zdecydować, który 
sprzęt będzie wykorzystywał. Uczeń będzie mógł posiadać tylko jednego 
laptopa zakupionego z programu finansowanego ze środków publicznych. 
Sprzęt, z którego uczeń zrezygnuje, zwrotowi do podmiotu, od którego 
uczeń go otrzymał, a ten będzie mógł zdecydować co do jego dalszego 
wykorzystania.

6. Czy muszę zgłosić swoje dziecko do programu?
Nie, każdy uczeń rozpoczynający IV klasę szkoły podstawowej otrzyma 
laptopa za pośrednictwem organu prowadzącego szkołę. Laptopy trafią 
do szkół na podstawie przetargu realizowanego na zlecenie Ministerstwa 
Cyfryzacji. Przekazanie laptopa będzie następowało na podstawie umowy 
zawieranej między organem prowadzącym szkołę a rodzicami ucznia. 
W przypadku zmiany klasy lub szkoły, rodzic ucznia będzie musiał złożyć 
oświadczenie do organu prowadzącego szkołę, że uczeń nie otrzymał 
laptopa w innej szkole lub klasie objętej wsparciem.



  4

7. Co w sytuacji, kiedy uczeń dostał laptopa, 
ale zmienia szkołę w trakcie roku?
Ideą jest, aby laptop podążał za uczniem w procesie edukacji. W przypadku 
zmiany klasy lub szkoły przez ucznia, laptop stanowiący własność jego 
rodziców, nie podlega zwrotowi do organu prowadzącego szkołę. 

Rodzic ucznia klasy objętej wsparciem składa oświadczenie do organu 
prowadzącego szkołę, że uczeń nie otrzymał laptopa w innej szkole lub 
klasie objętej wsparciem. 

8. Czy laptop będzie należał do mojego dziecka, czy jest 
wypożyczony na określony czas? 
Czy laptopy staną się własnością ucznia?
Chcemy, aby po dostarczeniu laptopów organom prowadzącym szkoły, 
docelowo przeszły one na własność ucznia (rodzica). Będzie to następowało 
na podstawie umowy zawieranej między organem prowadzącym szkołę 
a rodzicami ucznia. Wzór umowy zostanie określony w rozporządzeniu 
Ministra Cyfryzacji. W sytuacji, w której rodzic nie wyrazi chęci przyjęcia 
laptopa na własność, laptop stanie się własnością organu prowadzącego 
szkołę, a rodzic będzie mógł otrzymać laptopa dla swojego dziecka 
na podstawie umowy użyczenia.

9. Czy laptop będzie zawierał wszystkie niezbędne 
programy, w tym te do edukacji?
Laptopy będą miały zainstalowany system operacyjny. Instalacja 
dodatkowego oprogramowania, zgodnego z potrzebami uczniów, w tym 
umożliwiającego prawidłową realizację podstawy programowej, ale także 
zgodnego z już wykorzystywanymi rozwiązaniami stosowanymi w danej 
szkole, będzie decyzją rodziców i szkoły. Uczniowie i szkoły będą mogli 
korzystać z pakietu otwartego oprogramowania lub będą mogli skorzystać 
z preferencyjnych warunków dla edukacji na zakup oprogramowania 
oferowanego przez rynkowe podmioty. 

10. Czy uczeń jest zobowiązany przynosić laptopa 
do szkoły na lekcje?  
Gdzie z założenia, uczniowie mają korzystać 
z laptopów? W domu? W szkole (np. podczas lekcji)?
Komputer ma być osobistym narzędziem ucznia i ma służyć do celów 
edukacyjnych, jak też rozwijania jego pasji i zainteresowań. W praktyce 
oznaczać to będzie, że uczeń będzie mógł korzystać z niego w szkole, 
w domu i wszędzie tam, gdzie będzie mu to potrzebne.
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11. Dlaczego uczniowie klas IV?
•	 W klasie czwartej uczeń przechodzi na nauczanie w ramach 

wyodrębnionych zajęć. 

•	 Rozpoczyna się realizacja zajęć z informatyki (zamiast realizowanej 
w klasach I-III edukacji informatycznej). 

•	 Rozpoczyna się aktywna realizacja podstawy programowej 
z wykorzystaniem sprzętu komputerowego z każdego przedmiotu.

•	 Nauczyciele będą mogli ustandaryzować scenariusze lekcji 
wykorzystując równy dostęp do sprzętu tej samej jakości wszystkich 
uczniów klas IV. 

•	 Od IV klasy realizowane jest rozwijanie umiejętności cyfrowych uczniów 
w ramach podstawy programowej na różnych zajęciach, lekcjach 
przedmiotowych.

12. Dlaczego nie klasy I-III?
W klasach I-III szkoły podstawowej, zalecane jest prowadzenie procesu 
kształcenia bez konieczności częstego wykorzystywania przez uczniów pracy 
na komputerze, na tym etapie kształtowana jest wśród uczniów odpowiednia 
higiena cyfrowa.

13. Kiedy pierwsze laptopy trafią do uczniów?
Pierwsze przekazanie laptopów uczniom klas IV nastąpi jesienią 2023 roku.

14. Jaki jest mechanizm zakupu? Jak laptopy trafią 
do szkół?
Zakupione komputery zostaną dostarczone przez Wykonawców przetargu 
bezpośrednio do organów prowadzących szkoły. Planowane jest podpisanie 
umów pomiędzy Centrum Obsługi Administracji Rządowej, który realizuje 
przetarg w imieniu Ministra Cyfryzacji, a organami prowadzącymi szkoły. Na 
mocy tych umów komputery zostaną przekazane organom prowadzącym 
szkoły, a następnie uczniom.

15. Czy planowany jest zakup laptopów dla innych 
klas?
Sprzęt czwartoklasisty będzie towarzyszył uczniowi przez następne 
lata szkolne. Planowane są zakupy dla każdego kolejnego rocznika 
rozpoczynającego czwartą klasę.
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Celem jest, aby w przyszłości każdy uczeń w Polsce, poczynając od IV klasy 
szkoły podstawowej, był wyposażony w laptopa, który będzie służył mu 
w kolejnych etapach edukacji. 

16. Czy określono specyfikację techniczną sprzętu?
Czy wszyscy uczniowie dostaną takie same laptopy? Czy będzie jeden 
dostawca czy więcej?

Uczniowie otrzymują jeden z sześciu modeli laptopów. Producenci tego 
sprzętu są różni, ale wszystkie laptopy, bez względu na model i producenta, 
spełniają określone wymagania techniczne.

Wymagania techniczne dotyczące laptopów to co najmniej 8 GB pamięci 
RAM z możliwością rozbudowy do 16 GB oraz dysk typu SSD o minimalnej 
pojemności 256 GB. Laptopy muszą mieć matową matrycę (ekran) 
o przekątnej co najmniej 13 cali, wbudowaną kamerę HD i zasilacz USB-C. 
Komputery muszą mieć zainstalowany przez producenta legalny system 
operacyjny. Maksymalna waga komputera nie może przekraczać 2,5 kg  
(bez zasilacza). Firma dostarczająca komputery musi udzielić na nie minimum 
trzyletniej gwarancji.

Sprzęt komputerowy dostarczany do szkół po 31 sierpnia 2023 roku musi 
spełniać minimalne wymagania określone w rozporządzeniu Ministra 
Edukacji i Nauki z 28 grudnia 2022 roku zmieniającym rozporządzenie 
w sprawie podstawowych warunków niezbędnych do realizacji przez szkoły 
i nauczycieli zadań dydaktycznych, wychowawczych i opiekuńczych oraz 
programów nauczania. 

17. Kto dostarczy laptopy dla uczniów?
Wykonawcy wyłonieni w ramach przetargów. W tym roku, w imieniu 
Ministra Cyfryzacji, przetarg realizuje Centrum Obsługi Administracji 
Rządowej.

18. Skąd pochodzą pieniądze na realizację zapisów 
ustawy?
W roku szkolnym 2023/2024 i 2024/2025, czyli jesienią 2023 roku i jesienią 
roku 2024, zakup laptopów z niezbędnym oprogramowaniem dla szkół, 
będzie finansowany ze środków zaplanowanych w Krajowym Planie 
Odbudowy. Po ich wyczerpaniu będzie finansowany z budżetu państwa. 
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19. Czy program dotyczy tylko uczniów polskich, czy 
wszystkich zapisanych do szkół (a więc np. uczniów 
ukraińskich)?
Wsparcie będzie dotyczyło wszystkich uczniów klas IV szkół podstawowych 
objętych obowiązkiem szkolnym według polskiego systemu oświaty.  
Dzięki tej inwestycji każdy uczeń IV klasy szkoły podstawowej otrzyma 
laptopa.

Jeśli uczeń posiada już sprzęt przekazany w ramach innego programu, będzie 
mógł zdecydować, który sprzęt będzie wykorzystywał. Uczeń będzie mógł 
posiadać tylko jeden laptop zakupiony z programów finansowanych ze 
środków publicznych. Sprzęt, z którego uczeń zrezygnuje, wróci do donatora 
sprzętu, a ten będzie mógł zdecydować co do jego dalszego wykorzystania.

20. Jakie obostrzenia będą nałożone na właścicieli 
takiego sprzętu? Tzn. czy będzie można go zbyć?  
Czy planowany jest mechanizm przeciwdziałający 
dalszej odsprzedaży laptopów?
Beneficjenci nie będą mogli podjąć żadnych czynności rozporządzających (np. 
sprzedaży, zastawowi itp.) sprzętu przez okres 5 lat od dnia przyjęcia laptopa 
na własność. W tym celu w ramach umów przekazania sprzętu zaplanowano 
odpowiednie zapisy zobowiązujące do zakazu wykonywania ww. czynności. 
Ponadto, w laptopach dla uczniów przewidziano specjalne oznaczenia, które 
minimalizują ryzyko takich sytuacji.

Planowane jest wdrożenie rozwiązań prewencyjnych uniemożliwiających 
legalną sprzedaż laptopa:

•	 formalne – w umowie przekazania komputera przenośnego dla ucznia 
planowane są zapisy obligujące rodzica ucznia do odpowiedzialności  
za sprzęt,

•	 fizyczne – na obudowie komputera znajdą się trwale naniesione 
oznaczenia projektu, w ramach którego sprzęt został zakupiony,  
co jednoznacznie wskaże jego pochodzenie,

•	 systemowe – stworzona zostanie centralna baza numerów seryjnych 
sprzętu, która umożliwi weryfikację sprzętu.
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21. Kto będzie serwisował taki sprzęt? 
Jakie są zasady odpowiedzialności za utrzymanie 
i naprawę sprzętu? Jakie są dokładne warunki 
gwarancji?
Sprzęt będzie posiadał 36-miesięczną gwarancję, która zapewni możliwość 
naprawy sprzętu (na czas naprawy uczeń otrzyma sprzęt zastępczy). 

Czas reakcji na zgłoszenie awarii lub usterki nie powinien być dłuższy 
niż jeden dzień roboczy. Naprawa powinna być zrealizowana w miejscu 
użytkowania komputera przenośnego (zestawu) na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej w ciągu 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia. 
W przypadku braku możliwości naprawy w tym terminie powinno być 
zapewnione urządzenie zastępcze o równoważnych parametrach.

22. Jakie środki zostaną podjęte, aby zagwarantować 
bezpieczeństwo danych i prywatność ucznia?
Uczeń otrzyma laptopa z zainstalowanym systemem operacyjnym. 
Instalacja dodatkowego oprogramowania zgodnego z potrzebami uczniów, 
w tym umożliwiającego prawidłową realizację podstawy programowej, 
zabezpieczającego komputer przed wirusami, ale także kompatybilnego z już 
wykorzystywanymi rozwiązaniami stosowanymi w danej szkole, jest decyzją 
rodziców i szkoły.

Uczniowie i szkoły będą mogli korzystać z szerokiego pakietu otwartego 
oprogramowania lub będą mogli skorzystać z preferencyjnych warunków 
dla edukacji oferowanych przez rynkowe podmioty – mowa o programach 
graficznych, tekstowych, edukacyjnych, umożliwiających komunikację. 
Oczywiście zdarza się, że te programy w warunkach licencyjnych, które 
użytkownik musi zaakceptować przed uruchomieniem programu, mają 
zapisy o tym, że część danych jest przekazywana do producentów. Wówczas 
decyzja o korzystaniu przez ucznia z takiego programu będzie należała 
do ucznia i rodzica. 

Zakupiony przez Ministra Cyfryzacji sprzęt jest przekazywany wprost od 
producenta z fabrycznie zainstalowanym systemem operacyjnym. Oznacza 

to, że pracownicy ministerstwa ani inni urzędnicy odpowiedzialni za 
przetarg nie będą wgrywali na sprzęt żadnego oprogramowania. Zatem nie 
znajdzie się na laptopach żadna aplikacja, żaden program, żadna wtyczka, 
która przekazywałaby do Ministerstwa Cyfryzacji jakiekolwiek dane – np. 
o odwiedzanych przez uczniów stronach www, o czasie spędzonym przed 
komputerem itp. 
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23. Czy laptop będzie miał zapewniony dostęp 
do internetu, czy koszty dostępu do internetu będą 
pokrywane? 
Przekazany sprzęt będzie służył przede wszystkim do realizacji zapisów 
podstawy programowej oraz innych celów edukacyjnych. Dzięki 
wyposażeniu szkół w szerokopasmowy internet w ramach Ogólnopolskiej 
Sieci Edukacyjnej, uczniowie na terenie szkoły mają zapewniony dostęp 
do internetu. Każda szkoła może przystąpić do programu. Planowane 
są również nowe inwestycje związane z rozwojem infrastruktury LAN 
w szkołach. Zakupiony w ramach projektu sprzęt będzie także umożliwiał 
pracę w trybie offline.

24. Co muszą zrobić rodzice, aby dostać laptopy
Przekazanie laptopa uczniowi klasy objętej wsparciem nastąpi na podstawie 
umowy zawartej przez organ prowadzący szkołę z rodzicem ucznia. Wzór 
umowy zostanie określony w procedowanym rozporządzeniu Ministra 
Cyfryzacji w sprawie określenia wzoru umowy przekazania komputerów 
przenośnych typu laptop organom prowadzącym szkołę. Rozporządzenie 
zostanie opublikowane w sierpniu. Po podpisaniu ww. umowy, laptop staje 
się własnością rodzica i bierze on odpowiedzialność za otrzymany laptop.

W sytuacji, w której rodzic nie wyrazi chęci przyjęcia laptopa na własność, 
laptop staje się własnością organu prowadzącego szkołę, a rodzic będzie 
mógł otrzymać laptop dla swojego dziecka na podstawie umowy użyczenia.

Laptopy otrzymają wszyscy uczniowie klas IV szkół podstawowych objęci 
obowiązkiem szkolnym według polskiego systemu oświaty. Jeśli uczeń 
posiada już sprzęt przekazany w ramach innego programu, będzie mógł 
zdecydować, który sprzęt będzie wykorzystywał. Uczeń będzie mógł 
posiadać tylko jeden laptop zakupiony z programów finansowanych ze 
środków publicznych. Sprzęt, z którego uczeń zrezygnuje, wróci do donatora 
sprzętu, a ten będzie mógł zdecydować co do jego dalszego wykorzystania.

25. Kiedy laptopy zostaną przekazane rodzicom/
dzieciom
Pierwsze laptopy trafią do szkół we wrześniu br. Od organizacji pracy 
organów prowadzących szkół i samych szkół zależy sposób przekazywania 
laptopów rodzicom.
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26. Czy laptopy przysługują też dzieciom emigrantów 
(bez polskiego obywatelstwa), dzieci w domach dziecka 
i rodzinach zastępczych, pobierającym indywidualnie 
nauczanie (np. z powodu choroby i niepełnosprawności) 
- jak wygląda procedura w tych sytuacjach.
Wsparcie będzie dotyczyło wszystkich uczniów klas IV szkół podstawowych 
objętych obowiązkiem szkolnym według polskiego systemu oświaty. 
Dzięki tej inwestycji każdy uczeń IV klasy szkoły podstawowej (publicznej 
i niepublicznej) otrzyma laptopa. 

27. Kiedy komputery zostaną zakupione
Laptopy są kupowane w przetargu centralnym i zostaną dostarczone przez 
Wykonawców przetargu bezpośrednio do organów prowadzących szkoły. 
Obecnie trwa podpisanie umów pomiędzy Centrum Obsługi Administracji 
Rządowej, który realizuje przetarg w imieniu Ministra Cyfryzacji, a organami 
prowadzącymi szkoły. Na mocy tych umów komputery zostaną przekazane 
organom prowadzącym szkoły, a następnie uczniom.
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1. Czy uczeń może modyfikować otrzymany sprzęt 
(np. dołożenie pamięci RAM)?
Instalacja dodatkowego oprogramowania, zgodnego z potrzebami uczniów, 
w tym umożliwiającego prawidłową realizację podstawy programowej, ale 
także kompatybilnego z już wykorzystywanymi rozwiązaniami stosowanymi 
w danej szkole, jest decyzją rodziców i szkoły. Analogicznie modyfikacje 
sprzętu są decyzją rodziców i szkoły. Należy mieć na uwadze, aby 
wprowadzane modyfikacje nie wpływały na warunki gwarancji, jaką objęty 
jest laptop.

2. Czy organ prowadzący / szkoła będzie monitorować 
wykorzystanie laptopów przez uczniów pod kątem 
celów edukacyjnych?
Minister Cyfryzacji nie narzuca konkretnych rozwiązań w tym zakresie. 
Warunki korzystania z laptopów na terenie szkoły wynikają z wewnętrznych 
regulacji szkoły, które mogą obejmować kwestię monitorowania 
wykorzystania laptopów przez uczniów. 

3. Jaka jest procedura zamawiania i dostarczania 
laptopów dla uczniów klas 4?
Postępowanie na dostawę sprzętu komputerowego wraz z niezbędnym 
oprogramowaniem na potrzeby organów prowadzących szkoły i placówek 
oświatowych jest prowadzone przez Centrum Obsługi Administracji 
Rządowej. Sprzęt będzie przekazywany bezpośrednio organom 
prowadzącym szkoły przez wybranych w przetargu Wykonawców 
na podstawie umów zawartych pomiędzy COAR a organami prowadzącymi. 
Następnie na podstawie umów, których wzór zostanie określony 
w rozporządzeniu Ministra Cyfryzacji, laptopy będą przekazywane przez 
organy prowadzące szkołę do rodziców uczniów klas IV.

4. Jaka jest podstawa prawna realizacji zadań przez 
organy prowadzące szkoły?
Działanie jest realizowane na podstawie ustawy z dnia 7 lipca 2023r. 
o wsparciu rozwoju kompetencji cyfrowych uczniów i nauczycieli (Dz.U. 2023 
poz. 1369), a szczegółowe procedury określono w wydanych na podstawie 
ustawy rozporządzeniach Ministra Cyfryzacji.
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5. Jaka jest przewidziana rola dla organów 
prowadzących szkołę w tym procesie? 
Organ prowadzący szkołę otrzyma zakupione w zamówieniu centralnym 
laptopy, a następnie będzie je przekazywał na własność rodzicom uczniów 
na podstawie umów, których wzór określi rozporządzenie Ministra Cyfryzacji. 
W sytuacji, kiedy rodzic ucznia nie przyjmie na własność laptopa, laptop 
staje się własnością organu prowadzącego szkołę, który będzie mógł 
przekazać uczniowi klasy IV laptopa na podstawie umowy użyczenia.

6. W jaki sposób OPS sprawuje nadzór nad 
dostarczonym sprzętem?
Minister Cyfryzacji nie narzuca konkretnych rozwiązań w tym zakresie. 
Warunki korzystania z laptopów na terenie szkoły wynikają z wewnętrznych 
regulacji szkoły, które mogą obejmować kwestię monitorowania 
wykorzystania laptopów przez uczniów.

7. Jakie są kryteria kwalifikacji dla dostawców sprzętu 
komputerowego?
Postępowanie na dostawę sprzętu komputerowego wraz z niezbędnym 
oprogramowaniem na potrzeby organów prowadzących szkoły i placówek 
oświatowych jest prowadzone przez Centrum Obsługi Administracji 
Rządowej. Postępowanie jest realizowane w oparciu o przepisy Prawa 
Zamówień Publicznych i zgodnie z tymi przepisami zostają wybrani 
Wykonawcy. 

8. Jakie są parametry techniczne i specyfikacje 
laptopów, które mają być dostarczone?
Wymagania techniczne dotyczące laptopów to co najmniej 8 GB pamięci 
RAM z możliwością rozbudowy do 16 GB oraz dysk typu SSD o minimalnej 
pojemności 256 GB. Laptopy muszą mieć matową matrycę (ekran) 
o przekątnej co najmniej 13 cali, wbudowaną kamerę HD i zasilacz USB-C. 
Komputery muszą mieć zainstalowany przez producenta legalny system 
operacyjny. Maksymalna waga komputera nie może przekraczać 2,5 kg (bez 
zasilacza). Firma, która dostarczy komputery, ma udzielić na nie minimum 
trzyletniej gwarancji.

Sprzęt komputerowy dostarczany do szkół po 31 sierpnia 2023 roku musi 
spełniać minimalne wymagania określone w rozporządzeniu Ministra 
Edukacji i Nauki z 28 grudnia 2022 r. zmieniającym rozporządzenie 
w sprawie podstawowych warunków niezbędnych do realizacji przez szkoły 
i nauczycieli zadań dydaktycznych, wychowawczych i opiekuńczych 
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oraz programów nauczania. Specyfikacja sprzętu musi być zgodna z zapisami 
tego rozporządzenia.

9. Z jakich środków jest i będzie w przyszłości 
finansowany program „Laptop dla ucznia”?
W roku szkolnym 2023/2024 i 2024/2025 zakup laptopów z niezbędnym 
oprogramowaniem dla szkół będzie finansowany ze środków 
zaplanowanych w Krajowym Planie Odbudowy w ramach inwestycji 
pt. „Wyrównanie poziomu wyposażenia szkół w przenośne urządzenia 
multimedialne – inwestycje związane ze spełnieniem minimalnych 
standardów wyposażenia”. Po wyczerpaniu środków będzie finansowany 
z budżetu państwa.

10. Czy organ prowadzący szkołę musi dokonać 
zamówienia laptopów dla uczniów?
Nie, postępowanie na dostawę sprzętu komputerowego wraz z niezbędnym 
oprogramowaniem na potrzeby organów prowadzących szkoły i placówek 
oświatowych w tym roku jest prowadzone przez Centrum Obsługi 
Administracji Rządowej. Sprzęt będzie przekazywany bezpośrednio organom 
prowadzącym szkoły przez wybranych w przetargu Wykonawców.

11. Jakie są warunki gwarancji i serwisu dla 
dostarczonych laptopów?
Minimum 36 miesięcy gwarancji producenta. Serwis musi być zlokalizowany 
i świadczony na terytorium Polski.

Czas reakcji na zgłoszenie awarii lub usterki nie powinien być dłuższy 
niż jeden dzień roboczy. Naprawa powinna być zrealizowana w miejscu 
użytkowania komputera przenośnego (zestawu) na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej w ciągu 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia. 
W przypadku braku możliwości naprawy w tym terminie powinno być 
zapewnione urządzenie zastępcze o równoważnych parametrach.

12. Jakie są zasady monitorowania i rozliczania zużycia 
sprzętu przez uczniów?
Minister Cyfryzacji nie narzuca konkretnych rozwiązań w tym zakresie. 
Warunki korzystania z laptopów na terenie szkoły wynikają z wewnętrznych 
regulacji szkoły, które mogą obejmować kwestię monitorowania 
wykorzystania laptopów przez uczniów. Po otrzymaniu laptopa na własność 
przez rodzica ucznia, to przede wszystkim rodzic powinien monitorować 
odpowiedzialne korzystanie ze sprzętu przez dziecko.
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Rodzic nie możedokonywać żadnych czynności rozporządzajacych sprzętem 
przez okres 5 lat oraz ma obowiązek zutylizować laptopa po okresie 
użytkowania w bezpłatnym ogólnodostępnym punkcie zbiórki elektrośmieci. 

13. Czy istnieją wymogi dotyczące etykietowania 
i identyfikacji każdego laptopa?
Przekazywany do organów prowadzących sprzęt będzie oznakowany 
zgodnie z identyfikacją wizualną wymaganą przez Komisję Europejską. 
Wynika to z czytelnej identyfikacji sprzętu kupowanego w ramach 
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności. Na obudowie 
komputera znajdą się trwale naniesione oznaczenia projektu (w tym grawer), 
w ramach którego sprzęt zostanie zakupiony, co jednoznacznie wskaże 
jego pochodzenie. Ponadto stworzona zostanie centralna baza numerów 
seryjnych sprzętu, która umożliwi weryfikację sprzętu. Baza numerów 
seryjnych będzie udostępniona publicznie w celu możliwości weryfikacji 
w przypadku ewentualnych prób odsprzedaży.

14. Jakie są procedury w przypadku uszkodzenia,  
utraty lub kradzieży laptopa?
Sprzęt będzie posiadał 36 miesięczną gwarancję, która zapewni możliwość 
naprawy laptopa (na czas naprawy sprzęt zastępczy) lub wymiany na nie 
gorszy jeżeli nie będzie możliwości naprawy. Dla zdarzeń nieobjętych 
gwarancją, decyzja o dodatkowym ubezpieczeniu należy do właściciela 
sprzętu.

15. Jakie wsparcie techniczne jest dostępne dla uczniów 
w zakresie korzystania z dostarczonych laptopów?
Uruchomiona zostanie infolinia informacyjno-techniczna dla uczniów i ich 
rodziców oraz portal internetowy, na którym będą dostępne materiały 
edukacyjne z zakresu obsługi laptopa i oprogramowania.

16. Jakie są procedury zwrotu i wymiany sprzętu 
w przypadku stwierdzenia wad fabrycznych lub innych 
problemów? Jaka jest rola OPS?
Sprzęt będzie posiadał 36 miesięczną gwarancję, która zapewni możliwość 
naprawy laptopa (na czas naprawy sprzęt zastępczy) lub wymiany na nie 
gorszy, jeżeli nie będzie możliwości naprawy. 

Warunki gwarancji i rękojmiWarunki gwarancji i rękojmi
1. Wykonawca gwarantuje, że dostarczony Sprzęt jest fabrycznie nowy, 

nieużywany, kompletny, wysokiej jakości i funkcjonalności, wprowadzony 
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do obrotu na terytorium UE, sprawny technicznie – w oryginalnych 
opakowaniach. Dostarczany Sprzęt posiada wymagane deklaracje 
i certyfikaty lub równoważne oraz poradniki obsługi w języku polskim 
dostępne przez cały okres realizacji umowy on-line na stronie producenta 
lub Wykonawcy lub na dysku twardym dostarczonego Sprzętu.

2. Wykonawca udziela gwarancji jakości na działanie Sprzętu na warunkach 
określonych w Umowie. 

3. Dostarczony w ramach Umowy Sprzęt objęty będzie gwarancją jakości 
przez okres minimum 36 miesięcy, liczony od dnia podpisania Protokołu 
Odbioru Końcowego przez strony bez uwag i zastrzeżeń. Podpisanie 
Protokołu jakościowego bez uwag i zastrzeżeń zostaje uznane jako 
Protokół Odbioru Końcowego. 

4. Wykonawca zobowiązuje się usuwać wszelkie wady, które zostaną 
zidentyfikowane w trakcie eksploatacji danego Sprzętu zgodnie 
z instrukcją użytkowania, w okresie objętym gwarancją lub do dostarczenia 
nowego Sprzętu wolnego od wad na zasadach określonych w umowie, 
w taki sposób, że przywróci mu pełną funkcjonalność. Gwarancji podlegają 
wszelkie wady, zmniejszające wartość techniczną lub użytkową urządzeń 
ujawnione w okresie gwarancyjnym, a także niespełnianie funkcji 
użytkowych Sprzętu, deklarowanych przez Wykonawcę z wyłączeniem 
wad spowodowanych przez niewłaściwe użytkowanie sprzętu.

5. Naprawy Sprzętu będą realizowane przy wykorzystaniu nowych, 
dedykowanych, oryginalnych nieregenerowanych, nieużywanych części 
i podzespołów.

6. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług gwarancyjnych 
na poniższych zasadach:

1) Usługa gwarancyjna będzie świadczona przez producenta lub podmiot 
realizujący serwis, posiadający do tego legalnie zdobyte kompetencje 
i legalny dostęp do dostaw i usług producenta sprzętu niezbędnych 
do świadczenia usług w ramach gwarancji i rękojmi na terenie RP;

2) Usługa gwarancyjna będzie świadczona w szkole, do której został 
przekazany Sprzęt, a jeśli naprawa w Szkole będzie niemożliwa - 
usługa gwarancyjna będzie świadczona w systemie door-to-door. 
Odbiór Sprzętu nastąpi w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku, 
w godzinach od 8:15 do 16:15, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 
od pracy; 

3) Zgłoszenia będą przyjmowane przez Wykonawcę telefonicznie 
pod numerem ___________ lub drogą elektroniczną pod adresem: 
___________ w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00;
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4) Zgłoszenia wad Sprzętu będą dokonywane przez Organ prowadzący 
lub Szkołę, do której   przekazano sprzęt, Wykonawca przystąpi 
do usuwania awarii nie później niż w ciągu następnego dnia roboczego, 
licząc od dnia dokonania zgłoszenia przez Organ prowadzący lub szkołę;

5) Wykonawca maksymalnie w terminie 5 dni roboczych od momentu 
otrzymania zgłoszenia, dokona skutecznej naprawy;

6) Jeśli czas usunięcia wady będzie przekraczał 5 dni roboczych lub 
w momencie zgłoszenia wady będzie wiadome, iż naprawa przekroczy 
5 dni roboczych, Wykonawca niezwłocznie dostarczy do szkoły na czas 
naprawy sprzęt zastępczy o nie gorszych parametrach technicznych 
wraz ze sterownikami umożliwiającymi prawidłowe korzystanie z tego 
Sprzętu. Ust. 10 stosuje się odpowiednio;

7) dopuszcza się możliwość naprawy Sprzętu w siedzibie szkoły. 
Wykonawca zobowiązuje się do stosowania się do wskazówek 
i zaleceń szkoły dotyczących zasad bezpieczeństwa i ruchu osobowego 
obowiązujących w siedzibie szkoły;

a. naprawy będą realizowane zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001 
lub równoważnej.

7. W przypadku, gdy naprawa Sprzętu potrwa dłużej niż 5 dni roboczych, 
okres gwarancji będzie wydłużony o czas trwania naprawy. W przypadku, 
gdy naprawa Sprzętu potrwa dłużej niż 14 dni kalendarzowych, lub 
gdy ten sam Sprzęt będzie naprawiany więcej niż 3 razy, Organowi 
prowadzącemu będzie przysługiwać prawo pisemnego żądania (przez 
upoważnionego przedstawiciela Organu prowadzącego) bez kosztowej 
wymiany Sprzętu na nowy, taki sam lub o nie gorszych parametrach 
technicznych, w ramach wynagrodzenia umownego brutto należnego 
Wykonawcy, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy. Okres gwarancji 
liczony jest od dnia podpisania bez uwag i zastrzeżeń, Protokołu Odbioru 
Końcowego wymienionego Sprzętu. 

8. Wymiana Sprzętu na nowy nastąpi maksymalnie w terminie 5 dni 
roboczych od doręczenia pisemnego żądania, o których mowa w ust. 7.

9. Wykonawca dokona odbioru, naprawy oraz zwrotu Sprzętu na własny 
koszt i ryzyko. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ewentualną 
utratę lub zniszczenie Sprzętu po odebraniu go do naprawy z siedziby 
szkoły.

10. Sprzęt przekazywany do naprawy poza siedzibę szkoły lub zwrócony 
Wykonawcy w związku z jego wymianą, o ile istnieje techniczna 
możliwość, zostanie pozbawiony nośników danych np.: dyski, 
karty pamięci - przez serwis gwarancyjny w siedzibie danej szkoły, 
a w przypadku pamięci wbudowanych wszystkie dane zostaną usunięte 
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przez szkołę. Analogiczna procedura zostanie zastosowana w przypadku 
Sprzętu zastępczego. 

11. W przypadku wady dysku lub innego nośnika danych, będzie on 
wymieniony przez Wykonawcę na nowy - po uprzednim wymontowaniu 
przez serwis gwarancyjny w siedzibie danej szkoły. Wykonawcy 
przysługuje prawo sprawdzenia awarii dysku lub nośnika w siedzibie 
szkoły. Koszty ekspertyzy przeprowadzonej zgodnie z wymaganiami 
normy ISO 9001 lub równoważnej przez niezależny, profesjonalny 
podmiot posiadający do tego legalnie zdobyte kompetencje w przypadku 
sporu co do strony odpowiadającej za wadę, ponosi strona, która zgodnie 
z ekspertyzą jest odpowiedzialna za wadę lub usterkę.

12. W przypadku wady dysku lub innego nośnika danych, będzie on 
wymieniony przez Wykonawcę na nowy - po uprzednim wymontowaniu 
przez serwis gwarancyjny w siedzibie danej szkoły. Wykonawcy 
przysługuje prawo sprawdzenia awarii dysku lub nośnika w siedzibie 
szkoły. Koszty ekspertyzy przeprowadzonej przez podmiot profesjonalny 
w przypadku sporu co do strony odpowiadającej za wadę lub usterkę, 
ponosi strona, która zgodnie z ekspertyzą jest odpowiedzialna za wadę lub 
usterkę

13. Okres obowiązywania gwarancji będzie automatycznie wydłużany o czas 
naprawy ( jeśli czas usunięcia wady będzie przekraczał 5 dni roboczych) 
lub wymiany elementu Sprzętu na nowy. Okres gwarancji wymienionego 
elementu Sprzętu ponownie rozpoczyna swój bieg.

14. Jeżeli Wykonawca nie dokona naprawy w terminie określonym w ust. 
6 pkt 5 lub nie wymieni elementu na nowy w terminie określonym 
w ust. 8, to Zamawiający może naprawić lub wymienić element na nowy 
we własnym zakresie, czynności te mogą zostać wykonane przez 
producenta Sprzętu lub przez podmiot realizujący serwis, posiadający 
do tego legalnie zdobyte kompetencje i legalny dostęp do dostaw i usług 
producenta sprzętu niezbędnych do świadczenia usług, bez utraty prawa 
do gwarancji, a Wykonawca będzie zobowiązany pokryć wszelkie koszty 
Organu prowadzącego, związane z niewykonaniem przez Wykonawcę 
zobowiązań gwarancyjnych, w terminie do 14 Dni otrzymania wezwania 
od Zamawiającego do zwrotu tych kosztów.

15. Gwarancja nie może ograniczać praw do:

1) dysponowania zakupionym sprzętem, w razie formalnego przekazania 
sprzętu gwarancja przechodzi na nowego właściciela;

2) wykonywania na koszt Wykonawcy przeglądów gwarancyjnych przez 
Wykonawcę zastępczego w przypadku niewykonania takiego przeglądu 
przez Wykonawcę ( jeżeli przegląd jest wymagany przez producenta 
sprzętu).
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16. Strony uzgadniają obowiązywanie rękojmi, niezależnie od uprawnień 
wynikających z gwarancji, na warunkach określonych w Kodeksie 
cywilnym. Okres rękojmi wynosi minimum 36 miesięcy, liczony od dnia 
podpisania Protokołu Odbioru Końcowego przez strony bez uwag 
i zastrzeżeń.

Powyższe zgłasza właściciel sprzętu: rodzic, jeżeli jest właścicielem sprzętu 
lub OPS jeśli jest właścicielem sprzętu, który został użyczony uczniowi.

17. Czy istnieją wymagania dotyczące szkolenia 
uczniów z wykorzystania laptopów ?
Podstawa programowa kształcenia ogólnego rozwija umiejętności 
w zakresie korzystania przez uczniów z nowych technologii. Ponadto 
realizowane są szkolenia dla nauczycieli z metodyki wykorzystania 
technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie nauczania. Dzięki nim 
wykorzystanie laptopów na lekcjach nastąpi w sposób naturalny, a nie jako 
cel sam w sobie.

Planuje się także zamieszczenie na dedykowanym portalu internetowym 
materiałów edukacyjnych z zakresu obsługi laptopa i oprogramowania.

18. Czy dostarczony sprzęt jest ubezpieczony od 
uszkodzeń, kradzieży lub innych zdarzeń losowych?
Sprzęt będzie posiadał 36 miesięczną gwarancję, która zapewni możliwość 
naprawy laptopa (na czas naprawy sprzęt zastępczy) lub wymiany na nie 
gorszy jeżeli nie będzie możliwości naprawy. Dla zdarzeń nieobjętych 
gwarancją, decyzja o dodatkowym ubezpieczeniu należy do właściciela 
sprzętu.

19. Czy istnieją specjalne wymagania dotyczące 
zainstalowanego oprogramowania np. w zakresie 
blokowania nieodpowiednich treści?
Minister Cyfryzacji nie narzuca konkretnych rozwiązań w tym zakresie. 
Decyzja o instalacji dodatkowego sprzętu należy do właściciela laptopa.  
Na portalu przygotowywanym przez Ministra Cyfryzacji opublikowana 
będzie baza dobrych praktyk związanych z korzystaniem z technologii 
informacyjno-komunikacyjnych, również w zakresie bezpieczeństwa.

Ponadto laptopy, które będą korzystały z Ogólnopolskiej Sieci Edukacyjnej, 
będą objęte ochroną oferowaną przez OSE.
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20. Jakie są procedury związane z utrzymaniem 
i aktualizacją oprogramowania na dostarczonych 
laptopach?
Laptopy będą zgodne z zapisami rozporządzenia Ministra Edukacji i Nauki 
z 28 grudnia 2022 r. zmieniającym rozporządzenie w sprawie podstawowych 
warunków niezbędnych do realizacji przez szkoły i nauczycieli zadań 
dydaktycznych, wychowawczych i opiekuńczych oraz programów 
nauczania i wytycznymi MEiN. Laptopy będą miały zainstalowany system 
operacyjny z możliwością jego aktualizowania. Instalacja dodatkowego 
oprogramowania, zgodnego z potrzebami uczniów, w tym umożliwiającego 
prawidłową realizację podstawy programowej, ale także kompatybilnego 
z już wykorzystywanymi rozwiązaniami stosowanymi w danej szkole, 
jest decyzją rodziców i szkoły. Uczniowie i szkoły będą mogli korzystać 
z szerokiego pakietu otwartego oprogramowania lub będą mogli skorzystać 
z preferencyjnych warunków dla edukacji oferowanych przez rynkowe 
podmioty.

21. Czy organ prowadzący /Szkoła będzie monitorować 
wykorzystanie laptopów przez uczniów pod kątem 
celów edukacyjnych?
Minister Cyfryzacji nie narzuca konkretnych rozwiązań w tym zakresie. 
Warunki korzystania z laptopów na terenie szkoły wynikają z wewnętrznych 
regulacji szkoły, które mogą obejmować kwestię monitorowania 
wykorzystania laptopów przez uczniów. Czy organ prowadzący szkołę 
jest właścicielem laptopa przekazanego uczniowi na podstawie umowy 
użyczenia? Jeśli tak, w jaki sposób powinien go ewidencjonować?

W przypadku użyczenia laptopa uczniowi organ prowadzący szkołę jest jego 
właścicielem. Ewidencjonuje go zgodnie z zasadami określonymi w organie 
prowadzącym szkołę.

22. Co muszą zrobić dyrektorzy, aby otrzymać 
odpowiednią liczbę laptopów
Liczba laptopów dostarczanych we wrześniu do szkół została oszacowana 
w oparciu o dane przekazane Ministerstwu Cyfryzacji przez Ministerstwo 
Edukacji i Nauki. W przypadku otrzymania przez szkołę mniejszej/większej 
liczby laptopów, niż szacowana na potrzeby przetargu, przewidziano 
mechanizm wnioskowania o dodatkowe laptopy i mechanizm zwrotu 
nadmiarowych laptopów. Szczegóły opisano w ustawie z dnia 7 lipca 2023 r. 
o wsparciu rozwoju kompetencji cyfrowych uczniów i nauczycieli. W sierpniu 
zostanie udostępniona instrukcja dla szkół oraz strona internetowa, na której 
znajdą się szczegółowe informacje i aktualności.



  11

23. Kiedy komputery zostaną zakupione
Laptopy są kupowane w przetargu centralnym i zostaną dostarczone przez 
Wykonawców przetargu bezpośrednio do organów prowadzących szkoły. 
Obecnie trwa podpisanie umów pomiędzy Centrum Obsługi Administracji 
Rządowej, który realizuje przetarg w imieniu Ministra Cyfryzacji, a organami 
prowadzącymi szkoły. Na mocy tych umów komputery zostaną przekazane 
organom prowadzącym szkoły, a następnie uczniom.

24. Kiedy laptopy zostaną przekazane szkołom
Pierwsze laptopy trafią do szkół we wrześniu br.



Na czym polega program „Laptop dla ucznia”

Każdy uczeń IV klasy szkoły podstawowej w Polsce otrzyma na własność, 
bezpłatnie laptopa. Sprzęt może być wykorzystany do nauki, rozwoju 
kompetencji cyfrowych oraz talentów i zainteresowań. Laptopy otrzymają 
uczniowie szkół publicznych oraz niepublicznych.

Kiedy moje dziecko dostanie laptopa

Pierwsza edycja programu będzie realizowana w roku szkolnym 2023/2024 
i obejmie blisko 400 tysięcy uczniów. Dostawa laptopów rozpocznie się 
na jesieni tego roku.

Co muszę zrobić, żeby otrzymać laptopa dla dziecka

Jeśli jesteś rodzicem lub opiekunem ucznia, który rozpoczyna IV klasę szkoły 
podstawowej nie musisz składać żadnych wniosków.  
Szkoła poinformuje Cię o tym, gdzie i kiedy należy zgłosić się po sprzęt. 
Przekazanie laptopa będzie następowało na podstawie umowy zawieranej 
między organem prowadzącym szkołę a rodzicem lub opiekunem prawnym 
ucznia. Laptopy trafią do szkół na podstawie przetargu realizowanego 
na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji.

Bezpłatny laptop 
dla ucznia
Odkrywaj, twórz, rozwijaj się!

Program „Laptop dla ucznia” realizowany jest przez 
Ministerstwo Cyfryzacji, którego celem jest wsparcie 
dzieci i młodzieży w rozwoju kompetencji cyfrowych. 
Zapewniając uczniom równy dostęp do nowoczesnych 
technologii, wyrównujemy szanse i dajemy możliwość 
lepszego startu w przyszłość. 

projekt Ministerstwa Cyfryzacji

Dowiedz się więcej! Wejdź na: 
laptopdlaucznia.gov.pl



Dowiedz się więcej! Wejdź na:

Wejdź na stronę laptopdlaucznia.gov.pl 
i sprawdź, czy szkoła, do której chodzi Twoje 
dziecko otrzymała już laptopy do przekazania 
uczniom!

Program „Laptop dla ucznia to”:

1

2

3

Inwestycja w przyszłość
To inwestycja jakiej jeszcze w Polsce nie było 
– w przyszłość polskiego społeczeństwa informacyjnego, 
bo przecież „dzisiejsza” młodzież to „jutrzejszy” 
obywatel korzystający z e-usług publicznych, z aplikacji 
mObywatel i świetnie funkcjonujący na rynku pracy.

Wyrównywanie szans 
Dzięki programowi „Laptop dla ucznia” każdy młody 
człowiek, bez względu na to skąd pochodzi i gdzie 
mieszka, ma taki sam dostęp do edukacji oraz rozwoju 
własnych umiejętności i zainteresowań!

Rozwijanie talentów 
Dostęp do cyfrowego świata to nie tylko edukacja  
– to także nieograniczone możliwości w rozwijaniu 
swoich pasji, talentów oraz unikalnych umiejętności.

Masz pytania? Skontaktuj się z nami 

            22 182 22 88               laptopdlaucznia@nask.pl

laptopdlaucznia.gov.pl

http://laptopdlaucznia.gov.pl 

