Mutyzm, etiologia i terapia

Mutyzm — okreslany jako niemota dotyczy dziecka, ktére nie mowi, chociaz nie ma zaburzeh mowy
ani uszkodzonych narzgdéw mowy, nie jest afatyczne ani opéznione umystowo. Po raz pierwszy uzyt
tego okreslenia M. Tramer (1934) w odniesieniu do dzieci, ktére méwity tylko do niektérych oséb ze
swego najblizszego otoczenia, najczesciej do matki. Zaburzenie to wystepuje najczesciej okoto 5- 6
roku zycia, kiedy dziecko rozpoczyna nauke w szkole.

Dzieci takie mozna podzieli¢ na dwie grupy. Do pierwszej zaliczymy takie dzieci, ktére nie méwig ze
wzgledu na swoje otoczenie, do drugiej — dzieci, u ktérych méwienie budzi taki lek, ze wolg w ogdle
nie méwi¢. Rodzice i nauczyciele ttumaczg to milczenie nieSmiatoscig i niedostosowaniem
spotecznym, przy czym czesto dowiadujemy sie, ze rodzice tych dzieci rowniez sg niesmiali i majg
trudnosci w kontaktach stownych z otoczeniem.

Dzieci z trudnosciami artykulacji czy innymi defektami mowy unikajg wypo—wiadania sie w obawie
przed osmieszeniem. Niektore uzywajg zastepczo gestow lub mimiki. Taka posta¢ mutyzmu wigze sie
zwykle z jakimis trudnosciami z wcze$niejszego okresu zycia dziecka.

Mutyzm jest definiowany jako brak lub ograniczenie méwienia przy zachowaniu rozumienia mowy
oraz mozliwosci porozumiewania pisemnego. Obserwuje sie rézny stopien przejawdéw mutyzmu;
dziecko moze nie méwi¢ w ogole lub rozmawia tylko z pewnymi ludzmi i w pewnych sytuacjach, w
innych natomiast nie rozmawia. Ostatnie przejawy okresla sie jako swoistg nieche¢ do méwienia.

Niektdérzy autorzy rozrdzniajg funkcjonalne (psychogenne) i organiczne przyczyny opdznienia rozwoju
mowy. Trzeba tez liczy¢ sie z mozliwoscia, ze warunki organiczne moga wywotywaé wtérne efekty
psychologiczne, ktdre potegujg mutyzm dziecka. Poza tym, na brak mowy moze sie sktadac kilka
przyczyn, z ktérych za najbardziej istotne uwazamy przyczyny natury psychologiczne;j.

W praktyce klinicznej wyodrebnia sie dwa rodzaje mutyzmu ze wzgledu na etiologie:
1) mutyzm funkcjonalny (psychogenny)
2) mutyzm organiczny

Podziat ten nie jest roztaczny. Czesto mutyzm tworzg zaréwno czynniki organiczne jak i psychogenne.
Na przyktad, nawet nieznaczne dysfunkcje organiczne mogg dawac gteboki stopien zaburzenia, gdy
wystepujg z nimi niekorzystne czynniki zewnetrzne.

1. Mutyzm funkcjonalny rozpoznajemy, gdy wykluczona jest dysfunkcja mézgowa, nie ma zaburzen
w budowie i funkcjonowaniu narzgdéw mowy, a obecne sg zewnetrzne czynniki patogenne (np.
nieprawidtowa struktura rodziny, btedy wychowawcze, silne przezycia psychiczne, diugotrwate
sytuacje stresowe). Dziecko z mutyzmem funkcjonalnym przejawia uogélniong i trwatg niecheé¢ do
maéwienia; nie mowi lub méwi mato.

Wymienia sie dwa rodzaje mutyzmu funkcjonalnego:
a) mutyzm selektywny
b) mutyzm catkowity

Mutyzm selektywny

W pewnych sytuacjach i z pewnymi osobami dziecko rozmawia, z innymi — nie. Na przyktad dziecko
nie mowi na lekcjach w klasie, ale rozmawia z niektérymi nauczycielami i niektérymi rowiesnikami
poza lekcjami. Moze rozmawia¢ w domu, ale tylko z ojcem lub tylko z matkg lub tylko z rodzenstwem.
Czasami, w obecnosci obcych oséb, przestaje rozmawiac¢ nawet z czitonkami rodziny. Moze pojawi¢
sie mutyzm sytuacyjny. Pojawia sie u dzieci normalnie méwigcych, w sytuacjach nowych czy trudnych.
Na przyktad okresowy mutyzm mogg przejawia¢ dzieci w pierwszych dniach lub tygodniach pobytu w
przedszkolu lub w szkole. Gdy sytuacja pobytu w przedszkolu lub w szkole przestaje by¢ dla nich
sytuacjg nowa, zaczynajg normalnie rozmawiac.



W mutyzmie zachowane jest rozumienie. Dziecko moze tez udziela¢ pisemnych odpowiedzi albo
wykorzystywaé komunikacje niewerbalng (np. gest potakiwania lub zaprzeczania, gestykulacja, wyraz
twarzy, oczu). Dziecko z mutyzmem selektywnym czesto zachowuje dystans w stosunku do otoczenia,
reagujgc ucieczkg lub wybuchami ptaczu na proby nawigzania z nim kontaktu. Negatywne nastawienie
dziecka do kontaktu z innymi ludZzmi czesto jest wzmacniane przez niechetne nastawienie srodowiska.
Dziecko jest oceniane w szkole jako majgce trudnosci w uczeniu sie. Nieprawidtowy stosunek
otoczenia do trudnosci dziecka moze prowadzi¢ do wtdrnych zaburzen emocjonalnych np.
negatywizmu emocjonalnego, zachowan agresywnych lub wycofujgcych sig itp.

Mutyzm catkowity jest okreslany jako ,mutyzm histeryczny” i tym sie rézni od mutyzmu selektywnego,
ze dziecko nie méwi wcale, nie uzywa jezyka méwionego w zadnej sytuacji. Mogg pojawiac sie
natomiast nieartykutowane dzwieki, krzyk lub bezgtosny szept. Dziecko moze odpowiadac
niewerbalnie (np. kiwanie gtowg zamiast odpowiedzi ,tak”). Mutyzm catkowity ma charakter
psychogenny. Moze by¢ reakcjg dziecka na sytuacje trudne lub zagrozenia. Nie zawsze mozna ustali¢
przyczyne zaburzen zachowania dziecka. Czasami jest to zwigzane z jakgs przykrg tajemnicag
rodzinng, ktdérej cztonkowie rodziny nie chcag ujawniac.

W mutyzmie catkowitym mogg wystepowac dodatkowe objawy, takie jak: dysfagia — trudnosci w
przetykaniu, brak taknienia, animia — zredukowana mimika twarzy. Przyczyng mutyzmu catkowitego sg
czesto konflikty rodzinne i wtedy mutyzm jest reakcjg obronng dziecka. Mutyzm catkowity towarzyszy
czesto psychozom dzieciecym i wymaga leczenia klinicznego, w ktére moze zosta¢ wigczona terapia
logopedyczna.

W mutyzmie catkowitym prowadzi si¢ terapie psychodynamiczng (analize zachowan i wytworéw
dziecka) i terapie objawows, sktadajgca sie z wielu etapow.

2. Mutyzm organiczny pod wzgledem objawodw jest podobny do mutyzmu funkcjonalnego. Przyczyna
mutyzmu organicznego sg organiczne uszkodzenia peryferycznych organéw mowy lub uszkodzenia
mozgu. Peryferyczne dysfunkcje narzgdéw mowy czyli nieprawidtowosci w budowie krtani,
podniebieniu itp., wymagajg leczenia laryngologicznego, inaczej terapia logopedyczna moze okazac
sie mato skuteczna. Podstawowymi zaburzeniami mowy sg trudnosci artykulacyjne i praca
terapeutyczna powinna by¢ ukierunkowana na ¢éwiczenia prawidtowej wymowy.

Terapia mutyzmu selektywnego

W terapii mutyzmu selektywnego u dzieci stosowane sg dwa sposoby oddziatywan: pierwszy —
nastawiony na eliminacje objawdw, drugi — na eliminacje niekorzystnych czynnikéw $rodowiskowych..
Sposoby te wzajemnie uzupetniajg sie. W terapii dziecka z mutyzmem konieczna jest wspoipraca
otoczenia i udziat rodzicoéw lub nauczycieli w zajeciach. Dziatania terapeutyczne sktadajg sie z wielu
etapow.

Etap 1. Terapeuta jest biernym obserwatorem kontaktu dziecka z osobg, z ktérg dziecko zwykle
rozmawia ( najczesciej jest to matka ). Nalezy obserwowac, kiedy od dziecka mozna uzyskac
odpowiedz werbalng i jaka to jest odpowiedz. Wskazany jest dystans fizyczny; terapeuta powinien
prowadzi¢ obserwacje z pewnej odlegtosci, nie nalezy zbliza¢ sie do dziecka, poniewaz moze
zareagowac lekiem i nie rozmawia¢ z matka.

Etap 2. Terapeuta zbliza sie do dziecka. Moze zaczg¢ rozmawia¢ z matka, ale jeszcze nie zwraca sie
bezposrednio do dziecka.

Etap 3. Terapeuta nawigzuje z dzieckiem kontakt niewerbalny (np. podaje mu zabawke, pomaga
uktadac klocki itp.) oraz moéwi do niego nie wymagajac od dziecka zadnych odpowiedzi. Matka nadal
petni wiodgca role w rozmowie. Etap 4. Terapeuta prosi dziecko o niewerbalng odpowiedz (np. ,podaj
mi”, ,potéz na stole” itp.) Matka nadal jest blisko dziecka, rozmawia z nim, chociaz terapeuta coraz
czesciej zaczyna j g zastepowac.



Etap 5. Terapeuta zwraca sie do dziecka z pytaniem wymagajgcym wykonania gestu potakujgcego
lub zaprzeczajacego, bgdz odpowiedzi ,tak”/’nie” (np. ,bytes$ dzisiaj w szkole?”, ,byte$ na spacerze?”)
Matka jest jeszcze blisko dziecka ale juz z nim nie rozmawia.

Etap 6. Tylko terapeuta rozmawia z dzieckiem. Matka staje sie biernym obserwatorem siadajgc nieco
dalej od dziecka. Zajecia na tym etapie nalezy zaczaé od zabaw nie wymagajgcych wypowiedzi (moze
to by¢ rysowanie). Podczas wykonywania rysunku terapeuta moze zadawacé dziecku pytania lub
komentowac¢ czynnosci dziecka np. Jakim kolorem pomalujesz kota?”, ,gdzie narysujesz dom?”.
Dziecko moze pokazywaé albo odpowiada¢ werbalnie. Starsze dzieci moga gtosno czytac np.
napisane przez siebie podpisy pod obrazkami.

Etap 7. Matka dziecka znajduje sie dalej od dziecka. Terapeuta moze stosowac¢ metody
rozhamowujgce moéwienie (wyliczanki, piosenki, liczenie przedmiotéw itp.). Moze tez np. omawiac z
dzieckiem obrazek.

Etap 8. W pomieszczeniu zostaje tylko terapeuta i dziecko. Kontynuuje zajecia typu: odpowiedzi na
pytania, omawianie obrazkéw, komentarze do wykonywanych przez dziecko czynnosci ( np. ,a co
zrobisz teraz?”, ,ile klockow wezmiesz?” itp.)

Etap 9. W pomieszczeniu znajduje sie inna osoba (oprécz terapeuty i dziecka), z ktérg dziecko nie
rozmawia. Moze to by¢ nauczyciel, wychowawca z przedszkola, rodzic. Terapeuta jest w roli matki, a
wiec osoby, z ktérg dziecko juz rozmawia. Dalej stosowane sg kolejno takie same etapy jak
poprzednio.

Z mojej praktyki, dobre efekty terapii przynosi:

» Wspotpraca rodzicéw i nauczycieli z logopeda.

* Cierpliwos¢ i zyczliwos$¢ terapeuty.

» Nawigzanie kontaktu wzrokowego z dzieckiem.

* Niewerbalna aktywnos¢ dziecka.

« Cwiczenia oddechowe, odprezajace.

« Stopniowe ignorowanie komunikatéw niewerbalnych dziecka.
* Nagradzanie komunikacji werbalne;.

* Cichy szept z terapeuta.

Wczesne poznanie specyfiki zaburzeh dziecka z mutyzmem i odpowiednia terapia mogg dawac dobre
efekty.

Opracowata:
mgr Maria Karp
logopeda
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Nauczycielu:

-jezeli zauwazysz u swojego podopiecznego wczesniej wymienione objawy skontaktuj sie z rodzicami
dziecka i umow je na wizyte u specjalisty

-nie zmuszaj dziecka do méwienia jezeli nie jest na to gotowe

-okaz mu duzo cierpliwosci i akceptuj niewerbalne sposoby komunikacji

- wigczaj dziecko do zadan grupowych przydzielajgc mu inne dziatania poza méwieniem

- podczas sprawdzania listy pozwol by zaznaczyto swojg obecno$¢ np. przez podniesienie reki

- zadbaj o wigczenie dziecka do wspdlnych zabaw z rowiesnikami podczas czasu wolnego (przerwy,
zajecia swietlicowe itp.)

-zachecaj rowiesnikow do emocjonalnego wspierania dziecka

- zachecaj do nagrywania w domu prac wymagajacych méwienia (czytanie, opowiadanie, recytacja) i
wspolnie z uczniami (za zgoda dziecka) odstuchajcie nagrania w klasie

- nawigzcie Scista wspotprace z rodzicami i terapeutami ucznia

-jezeli dziecko sie odezwie, reaguj naturalnie, nie okazuj zdziwienia ani nadmiernej radosci.
Aby poméc dziecku z MW musimy zaangazowac wszystkich pracownikéw placowki.

*Jak specjaliSci moga pomoéc rodzicom dzieci z mutyzmem wybiérczym?

°Rodzice dzieci z mutyzmem moga czué sie zagubieni i zestresowani. Potrzebujg osoby, ktéra ich
wesprze, wystucha i z ktérg bedg mogli otwarcie porozmawia¢. Obawy dotyczace dziecka powinny
zosta¢ omdéwione z rodzicami tak, aby mozna byto zaplanowaé strategie obejmujgcg zaréwno dom,
jak i szkofe.

°Rodzice powinni zacheca¢ dziecko (ale bez wywierania presiji) do kontaktéw spotecznych i do
mowienia w roznych sytuacjach. Nie nalezy kara¢ dziecka za niemdwienie, poniewaz to tylko nasili
jego problemy. Nalezy je natomiast chwali¢ za aktywnos$¢ w ré6znych sytuacjach spotecznych oraz za
wydawanie réznych dzwiekéw: moéwienie, Spiewanie, robienie hatasu podczas zabawy.

°Uznajgc zatozenie, ze mutyzm wybibrczy jest reakcjg dziecka na jego wewnetrzny niepokdj,
powinniémy pracowaé nad zmniejszeniem frustracji, ktérg odczuwajg nie tylko dzieci, ale takze dorosli
majacy z nimi kontakt.

°Nie nalezy zmuszac¢ dziecka, aby moéwito. Powinno sie zachecac je do zabawy z réwiesnikami.
Wazne jest, aby stworzy¢ takg atmosfere, w ktérej dziecko poczuje sie komfortowo, bez wzgledu na
to, czy bedzie chciato méwié, czy nie.

°Kazda forma komunikacji niewerbalnej powinna by¢ akceptowana i nagradzana. Powinno sie wrecz
zachecac dziecko do stosowania takich formy porozumiewania sie. Dzieki nim tworzymy z dzieckiem
pozytywng relacje, bardzo pomocng w przezwyciezaniu trudno$ci, z jakimi dziecko sie boryka.

°Wazne jest, aby uzyskaé¢ od rodzicow nagranie audio (lub audio/video) sytuacji, w ktérych dziecko
mowi. Umozliwi to ocene jego umiejetnosci jezykowych i rozwoju mowy.

°Chwalmy i nagradzajmy kazde osiggniecie dziecka — wzmacnia to w nim poczucie wtasnej wartosci.



*Propozycje strategii w pracy z dzieckiem z mutyzmem wybiérczym

oJesli dziecko nie odpowiada werbalnie na stawiane przez nas pytania, nalezy w inny sposob da¢ mu
zauwazyc¢, ze je widzimy i akceptujemy: usmiechem, skinieniem gtowy, spojrzeniem, podniesieniem
reki.

°Nalezy zachecac je do wyrazania siebie w trakcie tworczych, pomystowych i artystycznych zabaw.

°W czasie zaje¢ w szkole lub przedszkolu dziecko z mutyzmem wybiérczym warto czasem posadzi¢ z
przodu grupy, aby skupi¢ jego uwage i utatwi¢ mu zaangazowanie si¢ w kontakt i aktywnosc.

oJesli dziecko izoluje sie od rowiesnikow, dobrze jest zapewniaé mu bezposrednie towarzystwo innych
cichych, niesmiatych dziec¢mi, pojedynczo lub w matych grupach. Warto graé¢ z nimi w gry zmuszajgce
do interakcji spotecznych: toczenie pitki, ciggniecie liny, wiostowanie itp.

°Warto sprobowac przeprowadzi¢ zabawy niewerbalne wymagajgce wydmuchiwania powietrza za
pomocg ust: dmuchanie swieczki, dmuchanie baniek, dmuchanie piteczki pingpongowej przez stomke,
oddychanie na lustro, dmuchanie w gwizdki, picie przez dtugie, krecone stomki.

°W sytuacji zabawy warto wydawac dzwieki zwierzat i pojazdéw np. podczas opowiadania historii.

°Warto wprowadzi¢ zabawe lalkami, poniewaz dziecko moze moéwi¢ ‘za’ lalke, zwlaszcza chowajgc za
nig buzie. Przydac¢ sie mogg takze maski.

°Bardzo przydatne podczas zabawy sg instrumenty muzyczne. Pozwalajmy dziecku porozumiewac sie
uzywajgc tych instrumentéw; mozna np. prowadzi¢ rozmowy pomiedzy dwoma instrumentami.

°Warto zacheca¢ dziecko do uczestnictwa w grach, ktérym towarzyszy duzo hatasu.

°Mozna takze sprébowaé moéwi¢ do dziecka szeptem, wydawac dzwieki uzywajgc balonéw lub mowié
do dyktafonu albo przez telefon.

Poradnia terapii mutyzmu "Méwie"
Lokalizacja:

ul. Bonifraterska 15 lok. 12
Warszawa 00-203

woj. mazowieckie

Telefon: +48 602 236 963

Email: poradnia@mutyzmwybiorczy.pl
mutyzmwybiorczy.pl
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Skuteczne pokonywanie mutyzmu wybiorczego wymaga scistej wspotpracy pomiedzy
rodzicami, dzieckiem i placowkq, do ktorej uczeszcza pociecha. Dowodem na to, jak wiele jest
sposobow, by utatwia¢ dziecku radzenie sobie z mutyzmem wybiorczym jest pamietnik
prowadzony przez jedng z mam. Wyrazita ona zgode by podzielic¢ sie z czytelnikami portalu
swoimi doswiadczeniami w roli mamy dziecka z mutyzmem selektywnym. Opisywana rodzina
znajduje sie pod stalq opiekq konsultacyjng Poradni Terapii Mutyzmu "Mowie". Rodzice
uczestniczyli w warsztatach edukacyjnych, podczas ktorych pozyskali wiedze na temat
zaburzenia oraz dowiedzieli si¢ w jaki sposob najlepiej wspierac dziecko w zmaganiach z
mutyzmem wybiorczym. Nabytq wiedze i umiejetnosci wykorzystujg w codziennych sytuacjach,
Cco przynosi bardzo pozytywne efekty.

1. Wspélpraca rodzica z terapeutq: "Zauwazytam, ze zawsze lepiej jest kiedy to my (w
sensie ja i terapeutka) zaczniemy, tj. pokazemy co$ co przynieslismy z domu i opowiemy. A
przynosimy zabawki, zdj¢cia, samodzielnie upieczone stodkie buteczki itp. Matgosia sama
wybiera, czasem jej co$ sugeruje, jesli nie ma pomystu. Po takim wstepie tatwiej jej
przychodzi wypetnianie ¢wiczen i polecen pani psycholog. Ostatnio robita je swobodnie,
wyluzowana, z u§miechem na buzi. Zauwazytam, ze dobrze jest ja co jaki$ czas rozsémieszac,
moéwigce jakas$ anegdotke czy zartujac - rozluznia ja to wyraznie. Czg¢sto si¢ zatem wcinam i
tak sobie czasem we trzy rozmawiamy, zgadujemy zagadki, rzucamy pitka, dmuchamy banki
1 piorka i uktadamy uktadanki".

2. Trenowanie w roznych okoliczno$ciach: "Zapewne jest to znane zachowanie, ale dla
mnie bardzo wyrazne dopiero od pewnego czasu. Matgosia jakby "trenuje", albo raczej
sprawdza reakcje otoczenia w sytuacjach, kiedy nikt nie zwraca na nig uwagi, nie wymaga od
niej mowienia, a czasem wrecz przeciwnie - lepiej zeby milczata. W sklepie mowi do mnie
glos$no o roznych bzdurach nie zwigzanych z tematem zakupow chocby i wotajac z sgsiedniej
alejki, na korytarzu w szkole w czasie lekcji (kiedy jest pusto) gada gtosno, w poczekalni u
lekarza itp. S3 momenty kiedy mi to przeszkadza - kiedy np. musiatam jg zabra¢ na skladanie
zeznah na policji, a ta w kotko mi przerywala 1 opowiadata jakie$ historie, tak Ze pani
policjantka tez styszata. Ostatnio nawet powiedziata glosno o policjantach "matoty" tak zeby
wszyscy styszeli... Generalnie, doceniam te sytuacje i wspieram".

3. Spotkania z rowiesnikami poza szkola: "Udato si¢ zaaranzowac¢ co$ takiego: Mama Ani
odebrata obie dziewczynki ze szkoty 1 zabrata do domu. My dojechali$my po jakiej$ godzinie.
Matgosia nie odzywata si¢ do czasu naszego przyjazdu, ale pdzniej rozluznita si¢ 1
zachowywala oraz méwila swobodnie. Moze uda si¢ powtorzy¢ wizyte w przysztym
tygodniu™.

4. Zabawa w aktorki: "Zaproponowatam zabawe w aktorki. Polegata ona na tym, ze
opowiadajacy siedziat w klocku-kotku, jak w okienku, a pozostate dzieci siedziaty
naprzeciwko, wigc byla i "scena" i "publika". Ku mojemu zaskoczeniu, Matgosia tez si¢ w
koncu zdecydowata i co$ opowiedziata. Zabawe rozkrecita pacynka-kruk, ktora wykrakata
kilka bzdurek o tym jak wyklula si¢ z jajka i Ze jej rodzenstwo odleciato do cieptych krajow,
ale czgsto do siebie pisza".

5. Zabawy rozluzniajace: "Przez duzg czes$¢ spotkania puszczaty$my banki. Wreszcie byty
usmiechy na twarzach 1 dzieci troch¢ rozluznione. Kiedy wszyscy byliSmy juz spoceni i
zmeczeni bieganiem 1 skakaniem po pokoju, zaproponowalam nasze "przepychanki na
piorka". Wysypujemy piorka na biurko i dmuchamy z dwoch réznych stron, tak aby
przepchnac piorka ze swojej potowy. Oczywiscie, szybko znikajg z biurka, wigc jest zbieranie



1 od nowa. Tu najpierw graliSmy druzynowo - ja z Malgosia i Iza z tata, a potem same
dziewczynki. Matgosia w tym momencie zaczeta si¢ juz gtosno $§miac i pokrzykiwac, a chwile
potem juz do mnie normalnie méwita".

6. Zabawa zabawie nie réwna: "Terapia w formie grania w gry i rozwigzywania zadan i
zagadek tez mi si¢ do konca nie podoba, bo wszystko to przebiega w atmosferze "nauczyciel-
uczen", tzn. pani zadaje, pani chwali, pani ocenia itd. Wazniejsze jest moim zdaniem, zeby
nazywac dziecku to, co aktualnie si¢ dzieje, nie uzywajac oceniajgcego jezyka. Lepiej jest,
gdy komentarze dorostego sg neutralne. Dzigki temu nie tworzy si¢ "szkolna" atmosfera.
Dziecko moze wtedy bawic si¢ tak, jak mu si¢ podoba, bez nadzoru. To sprzyja rozluznieniu i
spontaniczno$ci".

7. Rozmowa rozmowie nie réwna: "Widze teraz, jak starannie nalezy dobiera¢ zabawy z
dzieckiem. Nie wydaje mi si¢, zeby wazne byto co dziecko moéwi, a sam fakt, ze mowi,
swobodnie, na luzie. W zwigzku z tym pytanie o rzeczy, ktérych moze nie zna¢, 1 ktore w
zwigzku z tym powoduje niepewno$¢, zastanawianie si¢, wreszcie spadek samooceny jest
niewskazane. Przyktadowo, Malgosia nie wiedziata jak nazwa¢ cztowieka, ktory nigdy si¢ nie
spdznia ("punktualny"). A nawet jak wie, ale nie jest pewna to milczy, bo boi si¢, ze nie trafi
z odpowiedzia. Swietnie ja rozumiem, bo miatam (i miewam jeszcze czasem) tak samo".

8. Okreslenie mozliwosci dziecka i dostosowanie sposobu oceniania w szkole: "Pani od
angielskiego zostata uprzedzona o trudnosciach Matgosi i dostata wskazowki zeby Matgosia
np. najpierw co$ glo$no przeczytata (zamiast udzielania spontanicznych odpowiedzi). Udato
si¢! Sam na sam, na ostatniej godzinie, anglistka przepytata Malgosie¢ z catosci materiatu i
wystawila ocen¢ koficowa. Jest kolejny sukces, wigc mam nadziej¢, ze mamy znow tendencje
wzrostowa".

9. Spotkania w stymulujacym towarzystwie i nauka na przykladzie (nasladowanie):
"Mam wrazenie, ze kiedy przychodza do nas bardziej $miate dzieci, to tatwiej Matgosi
nawigzac kontakt. Jak jest ktos tak nieSmiaty jak Ewa, to stoi podobnie jak Matgosia i ani be
ani me... A kiedy dziecko jest otwarte 1 interesuje si¢ np. zabawkami corki, to wtedy niejako
wymusza na niej uwagg i zajecie si¢ gosciem. W koncu Matgosia si¢ przetamuje - pokazuje i
opowiada o zabawkach, kto jest na zdjeciu itp. Moze to dziata tez jako przyktad, Zze ono
"moéwi i dziata i nic mu si¢ nie dzieje...". W kazdym razie, jakbym miata dobiera¢ dzieci do
"terapii" to postawitabym na takie moze nie za $miate, ale jednak bez problemow w
kontaktach".

10. Gdy zycie stawia przed dzieckiem wyzwanie, pozw6lmy mu samodzielnie znalez¢
rozwiazanie: "Malgosia odezwala si¢ do opiekuna w autobusie - powiedziata, ze Natalka
zgubita bluz¢. Normalnie spodziewalabym sie, ze predzej odezwie si¢ Natalka, ale ta si¢
poptakata z powodu zguby 1 Matgosia musiata wzig¢ sprawy w swoje rece - cos
wspaniatego!".

"Malgosia musiala wczoraj rozmawiaé z panig opiekun szkolnego autobusu, bo zawieruszyta
si¢ gdzie$ Natalka. Pani upewniata si¢, ze Natalka byla w szkole 1 ze nie szykowala si¢ z
Matgosia na autobus. Rozmowa to oczywiscie raczej tylko "tak" i "nie" ze strony Malgosi, ale
to duzo. Poradzita sobie wspaniale!"



11. Technologia moze okazac si¢ pomocna: "Dzi$ zaliczenie piosenek z angielskiego. Co
prawda, Malgosia zapowiadata twardo, ze nie 1 juz, ale wczoraj wieczorem jeszcze
powtarzaty$my, zeby upewnic si¢, ze na pewno wszystko pamigta. W ktérym$ momencie
spontanicznie zaproponowatam jej, ze moze nagramy jej Spiew na kamere, to bedzie mozna
pokaza¢ pani od angielskiego, jesli nie uda si¢ jej zaspiewac osobiscie. Malgosia na poczatku
przerazita si¢ pomystem, potem nagle zgodzilta si¢ je nagra¢. Koniec koncow nagratysmy te
piosenki i Matgosia catkiem dobrze si¢ bawila, i nawet obejrzata fragmenty. A dzi$
zaspiewala 1 dostata pigtke".

"Pojawita si¢ kwestia telefonu dla Matgosi. Corka znajomych, ktorg Matgosia bardzo lubi i
ktora jest bardzo nie$miata, dostata pod choinkg telefon. Ze zdziwieniem odkryli, ze bardzo
dobrze zrobito to na niesmiatos¢ corki. Z miejsca sama zadzwonita do dziadka si¢ pochwalié,
nie ma oporow przy odbieraniu i dzwonieniu i bez skrgpowania umawia nawet swoje wizyty
u kolezanek z ich mamami. Do tej pory byta raczej matomowna lub nie odzywata si¢ w ogdle
(bedac u nich miatam okazj¢ czesto obserwowaé, ze Malgosia, po pewnym czasie na
zaadaptowanie si¢, spokojnie juz rozmawia, natomiast ona zawsze przez cate nasze pobyty
jest po prostu niesmiala i cicha, i raczej si¢ do nas nie odzywa)".

12. W grupie razniej: "Dzi$ zepsul si¢ szkolny autobus i dzieci siedziaty w szkole godzine
dluzej, w $wietlicy. Bylo strasznie ttoczno, bo byly pomieszane dzieci dojezdzajace z r6znych
klas i panie zabawiaty je organizujac $piewanie r6znych piosenek. Kto chciat i co chciat - czy
solo, czy z kolega, czy cala obecng klasg to $piewat. Repertuar najrozniejszy - od "bugi tugi
ahoj" po "My pierwsza brygada". I Matgosia razem z dwiema kolezankami, jako
reprezentacja klasy (w sumie z jej klasy byto 5 0sob), zaspiewaty jedng z tych piosenek z
angielskiego. Natalka twierdzi, ze Malgosi¢ bylo stychaé, a Ania, nasza sgsiadka, ktora
chodzita z Matgosig do zerowki dwa lata temu, otworzyta buzi¢ ze zdziwienia. Co prawda,
kiedy maja w klasie §piewac chorem jaka$ piosenke, to po Matgosi wida¢, ze rusza ustami,
ale 1 tak traktuje dzisiejszy wystep jako wielki sukces. Z okazji zaspiewanych piosenek z
angielskiego mamy dzi§ w domu male $wigto - upiekliSmy ciasto".

13. Cierpliwos¢ i czas potrzebny na "'rozruch™: "Zosia przestaje moéwic, bo trudno jej
rozmawiac z osoba, ktora jej nie odpowiada. Matgosia zazwyczaj potrzebuje kilku minut "na
rozruch". Podczas wizyty my mamy sobie gawedzitySmy w kuchni, a dzieci milczac bawity
si¢ w pokoju. Specjalnie nie interweniowalySmy 1 w koncu, po jakiej$ godzinie ograniczonych
kontaktéw, dziewczynki si¢ rozkrecity 1 zaczety do siebie mowic".

14. Stawianie wyzwan na miare¢ mozliwosci: "Przed §wigtami bylam przez jaki$ czas na
klasowej wigilii u Malgosi. Zrobitam wtedy dzieciom zdjgcie zbiorowe, ktére teraz po
Swietach wydrukowatam w formacie A4 1 datam Malgosi by przekazata wychowawczyni.
Matgosia zarzekala si¢, Ze nie przekaze sama, wigc powiedziatam, ze zadzwoni¢ i powiem
wychowawczyni, zeby si¢ upomniala (podobna sytuacja byta juz kiedys, réznie bywa z tym
przekazywaniem przez Matgosig, raz jej si¢ uda, raz nie). Datam jej jednak troche czasu i
zadzwonitam dopiero po trzeciej lekcji, 1 okazato si¢, ze Malgosia jednak juz przekazata
zdjecie. Wychowawczyni mowita, ze Matgosia pokazywata je wszystkim dzieciom. Z tego co
Matgosia méwi wynika, ze wychowawczyni stara si¢ by takie czynnosci jak np. rozdawanie



sprawdzianow, jablek itp. wykonywata wtasnie Malgosia z Ania, a najczgsciej z druga
dziewczynkg z podobnymi trudnosciami*.

"Dopiero pierwszy dzien w szkole po §wigtach, a Malgosia juz:
1. Scierata tablice

2. Trzymata pani ksigzke (stata przy tablicy w charakterze stojaka, kiedy pani przepisywata z
ksigzki co$ na tablice)

3. Napisata odpowiedz na kartce, ktorg Pani kazata odda¢ i przeczytata catej klasie - takie oto
wydarzenia dnia zrelacjonowata mi wezoraj Matgosia po powrocie ze szkoty. Jest
niesamowicie dumna z siebie, 1 ja z niej tez!".

15. Krok po kroku do celu: "Zajecia nie mogg si¢ odbywac w klasie i z dzie¢mi klasowymi,
bo trwa tam religia, wigec zaproponowatam, zeby "oswajanie" przenie$¢ tez na inne
problematyczne dla Matgosi miejsca w szkole, czyli biblioteke, do ktorej Matgosia nie potrafi
korzysta. Poszly wigc w obydwa miejsca i jest juz sukces, bo w tym tygodniu w poniedziatek
Matgosia poszta do toalety sama raz - umy¢ rgce, we wtorek tez raz, ale juz skorzystala z
sedesu, a dzi$ ($roda) byta trzy razy - dwa razy umy¢ rece i raz na siusiu'.

16. Dostrzegajmy sukcesy: "Nie wyobrazatam sobie nigdy, ze moge $wictowac taki fakt, jak
pojscie dziecka do toalety, a tu prosze, cieszytam si¢ jak glupia i zrobily$Smy razem z tej
okazji ciasteczka".

Niniejszy tekst stanowi Wlasnos¢ Fundacji na rzecz osob dotknigtych mutyzmem wybiorczym i
ich rodzin "MIOWIE".
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